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B&o cdo nay thudc ban quyén cta Trung tém Tu vén Ngudn luc Tai chinh vi mé Doanh
nghiép Nhé va Vra (tién than I Nhém Cong tae Tai chinh vi mo Viet Nam-VMFWG). Viéc
sao chép mat phdin hodic téi bé&n Bdo cdo nghién ctu ndy chi dugc thuc hién khi co su
ddng y chinh thirc bé&ng vén ban cla Trung tam Tu vén Ngudn luc Tai chinh vi mé Doanh
nghiép Nhé va Vira (VMFWG) trudce khi thuc hién sao chép hodic tdi bdan. Bdo cdo nghién
c(u ndy dugc hodan thanh bdi sy hop tadc cla Nhém tac gid nghién cdu gdm PGS.TS.
Nguyé&n Kim Anh, ThS. Nguyén Hdng Hanh, TS. Phi Trong Hién, ThS. Duong Th| Ngoc Linh, ThS.
Nguyén Thj Tuyét Mai, ThS. Phan Clr Nhén vé PGS.TS. Lé Thanh Tam, véi ngudn hé tro tai chinh
clia Quy Citi — Ngan hang Citi, t chirc ADA. Céc y kién trong Bdo cdo mang tinh chét doc
I&ip, khéng phdn énh quan diém clia VMFWG vé cdc nhé tai fro,

Quy Citi
Citi Foundation ~ Suy Citi hé tro frao quyén kinh & v& tai chinh cho ngudi nghéo, ngudi cé
thu nhéap thdp trong céng déng trén dia ban hoat déng clia Citi. Chung
161 cong tac véi mot sé déi tac dé thiét ké var thir nghiém cdc séng kién
CI tl danh cho ngudi nghéo, hé tro hoat dong xay dung kién thic va nang luc
|&nh dao. Théng qua phuong phdp tiép can “Hon c& nhéan dao”, chidng
161 dat strc manh clia cac ngudn luc kinh doanh ctia Citi vé chiing t6i cing lam viéc dé
t&ng cudng ddu tu nhan dao va cdi thién cong ddng. D& biét thém thong tin xin truy cép
trang web http.//www.citigroup.com/citi/foundation/index.htm

18 chirc quéc té ADA

ADA I& m6t 16 chire phi chinh phli dén tir Luxembourg hoat déng dé thuc

ddy t&i chinh cho ngudi ngh&o trén todin thé gidi. ADA tin réing tang cuong

kh& nang tiép can cac dlch vy 1&i chinh cho ngudi ngheo cé thé cai thien
@ 'duddicho diéu kién séng cla ho. Vi véy, ADA cung cép céc dich vy tai

chinh chuyen nghiép cho ngudi ngh&o nhé&m gitp dd khocmg 2,5 trigu
ngudi trudng thanh khéng nom trong hé fhong t&i chinh thdng thudng tu cung cép va dop
(ng tuong ximg céc nhu cdu cudc séng clia chinh minh. Té chirc da va dang phat trién
cdc dich vy va san phdm tai chinh hiéu qué véi muc tiéu chdng lai déi nghéo trong sudt 20
ndm qua. ADA uu tién hd tro va ddio tao cdc don vi tham gia linh vuc tai chinh cho ngudi
ngheo & cdc nudc dang phdt trién hon la gitp dé. D|éu noy coy nghia ton trong déi véi
quyén ty chl clia ho var mang dén nhimng cong cu cdin thiét ma ho cain dé xay dung Tuong
lai ctia chinh ho. ADA nd Iuc tgo ra mét nganh tai chinh cho ngu0| ngheo hiéu quo bén
virng v& mang tinh xa héi cao. Tét cd cdc sdng kién clia 16 chirc d&u nhdm thic ddy tinh
minh bach va sy chdt ché Trong finh vuc nay. ADA hd tro viéc thuc hién cdc coéng
cu/phuong thic do ludng hiéu qud xa hdi va tinh minh bach cing nhu ngon chan viec méc
no. ADA phén déu tré thanh mot déi tac dang tin cay dé hd tro su phdt trién mang tinh tu
chud cla nhirng ngudi bi loai trr khéi cdc dich vy tai chinh théng thudng.

Trung tam Tu vé@n Ngudn lyc Tai chinh vi mé Doanh nghiép Nhd vé Vira

% Trung t&m Tu vén Ngudn luc Tai chinh vi mé Doanh nghiép Nhé va Vira 1&
(74 <} mot & chire danh cho cdc nha thuc honh tai chinh vimo dé cé dién dan
\\! chia sé kinh nghiém, gidi quyeT cac van dé khé khan var dua tiéng néi ctia

venwmcromance NGANN & chinh vi Mo dén véi cae nhd hoach dinh chinh sach. Dé biét
thém théng tin xin truy cdp trang web http://www.microfinance.vn
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L& CAM ON

Chung 16i xin chan thanh cdm on nhiing nd luc chia sé, hé trg thong
tin va thdi gian quy bdu cla cdc té chirc, cd nhan da danh cho
chdng téi trong quad trinh thyc hién Bdo cdo nghién cu.

V&i nhiang théng tin, phdn tich, danh gid clia Bdo cdo nghién clu,
chung 16i hy vong cé thé tao ra dugc bure tranh tdng thé vé& qud trinh
phat trién, nhirng khé khan, vuéng mdc cing nhu nhing bai hoc
duogc duc két va rdt ra trong qud tinh chuyén déi thainh céng ctia 03
6 chire 1ai chinh vi mé chinh thire véi muc fiéu truyén t&i nhang kinh
nghiém dén cdc té chirc, cdc chuong tinh - du én tai chinh vi mo
c6 doéng luc chuyén ddi. Chung 16i cing mong mudn véi cac kién
nghi, dé xudt tai Bdo cdo sé truyén tai duoc su cht déng, nhang kinh
nghiém frong viéc xdy dung chuong trinh, k& hoach chuyén déi, 16
tinh trién khai cu thé, kha thi, fiét kiém chi phi céc ngudn luc trong
qud trinh chuyén déi 16i céc t6 chic, cac chuong thinh - du an tai
chinh vimé cé mong mudn chuyén déi dé qua dé tao da cho viéc
phdat trién hoat déng tai chinh vi mé tai Viét Nam. Nhimng kinh nghiém,
két qud va dé xudt, kién nghi tai Bdo cdo hy vong sé dem lai nhirng
gid tri ing dung vaio thuc tién. Két qud nghién ciu cé thé 1a tu liéu
haru ich phuc vy cho céng tac nghién clu, 1a tai liéu tham khé&o hiru
ich cho cdc nhd thuc hanh tai chinh vi mé, cdc nhd hoach dinh
chinh séch va cdc Co quan qudn ly Nnd nudc.

Chung t6i tréin trong g 161 cédm on t6i Quy vi dai biéu tham dy va
déng goép ¥ kién Dy thdo Bdo cdo nghién clu trao ddi tai Hoi thé&o
“Tai chinh todn dién fai Viét Nam: co hdi thach thic” ngdy 12 thang
12 ndm 2016 tai Ha Noi. Nning gaoi v, ndi dung phdn bién htru ich da
duoc Nhém nghién ctru sir dung dé néng cao chét luong bdo céo
v& nhing kién nghi tré nén thuc tién hon.
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Ldi cdm on chan thanh clia nhém nghién ctru cling xin gl t6i cac 16
chtc tai chinh vi mé dé cung cép théng fin khaéo sat didu tra vé 16
chic va khdch hang, ddc biét téi TCTCVM Tinh Thuong TYM va
TCTCVM Thanh Héa. Chang 16i clng gui 18i tri an sau séc t6i phan
déng gop y kién ctia cac phdn bién dé bai nghién cru duoc hodn
thién hon, cdng nhu sy déng gép cua ThS. Nghiém Van Son - Phd Vu
trudng Vu Thanh todin, va 6ng Lé Van Tuyén - Trudng phong Vu Thanh
todan, NHNN trong viéc hé trg cung cdp théng tin hiru ich vé tai chinh
todn dién fai Viét Nam.

Cudi cung, chung 16i bay 16 su c&dm on 16i cdc don vj 1di tro: Quy Citi
- Ngén hang Citibank Viét Nam; t6 chirc ADA dd khuyén khich, hd
tro tai chinh dé Nhém nghién ctru khai dong y tudng va hodin thién
Bdo cdo nghién clu.

Thay mat Nhém nghién ctru
Cht bién

PGS.TS. Nguyén Kim Anh
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LOI GIOI THIEU

"Thanh céng (theo cd 2 nghia sau réng va bén ving) sé dén vaoi
nhang 16 chic xdc dinh duoc nhan thace, nhu cdu va mong mudn
cla nhirng ngudi thu nhdp thdp va dép tng cho ho théng qua viéc
thiét k&, truyén thong, dat gia va cung cdp cdc dich vu mang tinh
canh tranh va pht hop” (Kotler & Andreasen, 1996).

Cac 16 chic tai chinh vi mé (TCTCVM) trén thé gidi var tai Viet Nam ¢co
thé manh vé viéc cung cép cdc san phdm dich vu pht hop véi khdch
hang ngh&o va thu nhép thép, do tdm nhin, chién lugc va phuong
thire hoat dong ngay ttr khi bét déiu hoat dong da tép trung vaio thi
phdn nay. Tuy vay, cling véi su phdt frién manh mé clda céng nghé
théng tin, cac dich vu tai chinh s6, ngdn hang dai ly, cing nhu xu
hudng va chién luoc phdt trién tai chinh todin dién trén thé gidi va Viét
Nam, cdac thé manh nay dé vé& dang dén tré thanh cac diém yéu.

Trong bbi cAnh dé, nghién cau ndy tap trung () hé théng hda cac van
dé ly thuyét v kinh nghiém thuc tién frén thé gisi v& sén phdm dich
vu t&i chinh vi mé cla TCTCVM; (i) phdn tich — dédnh gid thuc trang
cdc sén phdm dich vy tai chinh vi mé cla cdc TCTCVM ta Viét Nam:;
tr do (i) d& xudt mot sb khuyén nghi dé nang cao chét luong, da
dang héa, phdt trién cdc san phdm ndy, phuc vu 16t hon nhu céu
khach hang, tan dung céc uu thé clia khoa hoc céng nghé, hudng
t6i hda nhéap cdc TCTCVM vao chién luoc tai chinh fodn dién chung
cla qubc gia.

Nghién ctru ndly duoc xudt ban dudi mét sé &n phdm khdc nhau. Véo
thang 3/2017, &n phdm bdo cdo tém t&t cac ndi dung chinh clia bdo
cdo, vé&i muc tiéu cung cdp téng quan cdc vén dé cbt yéu vé san
phdm dich vu tai chinh vi mé trén hai gide dé: thuc frang va gidi phdp
phdt trién da duoc xudt ban va céng béd tai Hi nghi Tai chinh todn
dién APEC 2017. Con day 1& ban bdo cdo chinh déy du va chi tiét,
duoc xudt ban sau khi cé cdc nhan xét, danh gid clia cac nha khoa
hoc, cac 14 chic v& cd nhén quan Iy — hoat déng trong ngainh TCVM,
clng nhu cdc nha déu tu, cac nhd tai fro quan tém téi inh vuc nay.

Tran trong gidi thiéu cling quy déc gié én phdm nay.
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DANH MUC CHU VIET TAT

ADB Ngan hang Phat frién Chéau A

BRAC Ngan hang Bangladesh

BRI Ngan hang Rakyat tai Indonesia

CEP Quy tro vén cho ngudi lao ddéng nghéo tu fao
viéc lam

CGAP Nhém tu van hé tro nhiing ngudi nghéo nhét

CIDA Co quan phdt trién quéc t& Canada

COOP Bank Ngan hang hop tac xa

GB Ngan hang Grameen

IFMR 76 chure tir thién

INR Pon vi tién té Rupees clia An Do

KH Khach hang

M7-MFI Té chirc 1&i chinh vi mé trdch nhiém hru han M7

MFI T4 chic tai chinh vimo

NABARD Ngén hang Néng nghiép va Phat trién Nong théon
An D6

NBFC Cong ty tdi chinh phi ngdn hang

NGOs 76 chire phi chinh pha

NH Ngan hang

NHCSXH Ngan hang chinh sdch xa hoi
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NHNN Ngdn hang Nhd nudc

NHPT Ngan hang phat trién
NHTM Ngdn hang thuong mai
ODA H& tro phat trién chinh thirc
TC1C T4 chure tai chinh

TCTICVM T8 chure Tai chinh vi moé
TCTD 76 chuc tin dung

TCVM Tai chinh vimo

TK Tiét kieém

TPHCM Thanh phd HS Chi Minh
TYM T8 chirc tai chinh vi mé Tinh Thuong
QTDND Quy tin dung Nnhan dan

RBI Ngan hang du trr An Do
VND Viét Nam déng
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TOM TAT TONG QUAN

N6i dung tém t&t tdng quan trinh bay nhing phdt hién chinh cla
nghién ctu “"San phdm dich vu tai chinh vi mé: Thuc trang va gidi
phdp phat trién”. Nném nghién ctu duoc lya chon va két hop 1t
nhang nha thyc hanh tai chinh vimé (TCVM), nhirng ngudi Idm frong
inh vuc qudn Iy nhd nudc hodc co quan tai tro cé lién quan dén 1ai
chinh vi md, nhirng ngudi Idm céng tac nghién cdu Iau Nam vé 1ai
chinh vi mé. Chinh vi vay, céch tiép can tr nhiéu géc dd va mang
tinh ing dung thuc tién duoc s dung trong qud trinh thuc hién
nghién cu.

Nghién ctu ndy cé muc tiéu () ddp ang nhu cdu ngudi nghéo,
ngudi thu nhap thdp; (i) 1ang tinh bén virng va khd nang canh tranh
cho 14 chirc TCVM: (iii) cdi thién méi frudng chinh sach, phé cap tai
chinh cho ngudi ngh&o; (iv) theo kip xu thé chung thé gisi vé phat
trién. Pham vi cla nghién ctru chi tép trung véio cdc sén phdm dich
vu: tin dung, huy déng vén, thanh todn, b&o hiém vi mé var céc dich
vy phi tai chinh clia céc t6 chire 1ai chinh vi mé (chinh thirc va bdan
chinh thic).

Théong qua cdéc vén dé ly thuyét chung var kinh nghiém quéc té vé
phat trién san phdm dich vy tai chinh vi mé, cdc nguyén nhén thanh
coéng va maoi trudng kinh t&, van hda, x& hoéi gép phdn tao nén nhing
thanh cong &y duoc t8ng hop. Viéc ndly duoc nhém téc gid danh
gida 1& r&t quan trong dé tradnh ngd nhan dén dén dp dung mdy méc
kinh nghiém nudc khdac vaio mét moi trudng kinh &, van hoa xé hoi
khéng phu hop. Vivay, cac bdi hoc rdt ra cho Viét nam duoc so sanh,
phan tich bdi ca&nh kinh t& xa hai Viét Nam dé rat ra nhirng khuyén
nghi thich hop cho phat trién san phdm dich vu tai chinh vi mé, gép
phdn phd cap tai chinh tai Viét Nam.

Thuc trang phdat trién sén phdm dich vu TCVM Viét Nam duoc phén
tich dua trén dir liéu thr cép var diéu tra so cép dbi véi khach hang.
K&t qua 1&: (1) Cdac sadn phdm tin dung danh cho khach hang thu
nhdap thdp khé phdat trién, déng gép chd chdt vao thu nhap clia té
chuce, v da dat duoc mot sé két qua én tuong, ddc biét véai nhém
cdc TCTCVM chinh thic. Tuy vy, quy md cho vay con gidi han, sén
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phdm chua da dang, viéc chia s& théng tin tin dung gitra cdc t6
chirc chua déy du. (2) Pdi véi sén phédm huy dong vén, chi cac
TCTCVM chinh thitc mdi cé mirc huy dong vén tang trudng vuot bac
sau khi chinh thic héa. Khé nang thanh khodn chung cua céc
TCTCVM VN thai gian qua duoc dam bdo kha tét. Tuy vay, déi véi cae
t6 chire ban chinh thire, ngudn vén han hep, phu thudc nhiéu vaio
vén chi s& htru v& ngudn tai frg. Cac s@n phdm huy déng vén kém
da dang, chét luong thép, quy mé vén huy déng con nhd bé. (3) Pdi
voi b&o hiém vi mé, da cé hai TCTCVM bdn chinh thirc duoc thi
nghiém cung cép san phdm bd&o hiém vi mé tuong hd, va mot sb
coéng ty bao hiém phdat trién thém sén phdm ndy. Tuy vay, ngdnh
coéng nghiép b&o hiém vi mé van con trong giai doan ban déu,
khung phdp Iy cho s&n phdm tai chinh vi mé hdu nhu chua cé. (4)
V& thanh toén v chuyén tién: chua TCTCVM ndo thir nghiém cung
cép san phdm nay, mdc du cdc TCTCVM chinh thie chi bi gidi han
khong cung cdp dich vu thanh todn qua tai khodn cho khdach hang.
C6 ba mé hinh thr nghiém cung cép dich vu tién dién 1 (e-money)
lien két gita ngén hang va cdng ty cong nghé/vién théng duoc thuc
hién. B&n canh doé, khung phdp ly cho thanh todn khéng dung tién
ma&t cing dang duoc phat frién v& hoan thién dén. Tuy vay, phdn
déng ngudi déan néng thén chua duoc tiép can véi cac dich vy
TTKDTM do co s& ha t&ng thanh todn kém, sén phdm dich vy thanh
todn chua phti hop, v céc 1 chic phi ngan hang chua tham gia
vAo viéc cung Ung cdc dich vy thanh todn. (5) Vé cdc sén phém phi
t&i chinh: Ba s6 cac du an tai chinh vimé clia cdc NGO qubc té déu
trién khai cac dich vu phi tai chinh, nhung mic dé cung cép tai cac
TCTCVM chinh thic va Quy x& hoi rét han ché.

Trén co s& phan tich danh gid thyuc trang, két hop véi hoc tap cac
kinh nghiém qudc té va dinh hudng vé tai chinh vi moé — hudng t6i tai
chinh todin dién & Viét Nam, mot sé khuyén nghi duoc rdt ra cho cdc
bén cé lien quan nhdm phat trién san phdm dich vu TCVM ddp Ung
nhu cdu ngudi nghéo, ngudi thu nhap thdp, tang tinh bén virng va
khd& ndng canh tranh cho té chure. Viéc trién khai song song dich vu
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tai chinh vi mé va phi tai chinh dugc coi 1& nguyén nhan dén dén
viéc gidm ngh&o bén ving, cing hudng dén gop phan cdi thién moi
trudng chinh séch, phd cép tai chinh cho ngudi nghéo va cac 16
chac TCVM.

Cdc han ché chinh cta nghién cau la: (1) Chua nghién ciu viéc
phdat trién san phdm dich vu clia nhing 6 chire ¢é cung cép dich
vu tai chinh vi mé khac trén thi frudng nhu Ngén hang Chinh sach xa
hoi, Ngén hang Hop téc xa Viét Nam va hé théng Quy tin dung nhén
dan, cac ngdn hang thuong mai cé tham gia cung cép dich vu tai
chinh vimé cho khdch hang thu nhap thdp. (2) Chua nghién ctru séu
nhu cdiu v& phat trién cdac san phdm dich vu tai chinh vi mé i phia
khach hang. Mdc du nhém nghién cu dd thuc hién phdt trién cac
bAng cau hdi phéng vén khach hang ky ludng va gl cho cdc
TCTCVM dé thuc hién phang van, chi cé hai té chire gl phdn hoi tai
Thanh Hoéa va Ha Néi, do vay dir liéu so cép thu thap duoc khéng
mang tinh mé&u dai dién. (3) Cac san phdm thanh todn va phi tai
chinh khéng cé nhiéu théng tin thuc trang, do thiéu dir liéu ca tur
phdn cung va cau. (4) Mdi quan hé gitra tai chinh vi mé va 1ai chinh
toan dién va tac dong cla né 16i sy phat trién san phdm dich vu
chua thyc su 6. (5) dir liéu thir cdp téng thé vé toan bd cdc san
phdm dich vu 1&i chinh vi mé chua mang tinh time-series. Hy vong
trong cdc nghién cuu tiép theo, cdc khodng tréng nghién clru ndy
sé& duoc tiép tuc khai pha.
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CHUONG 1: SAN PHAM DICH VU TAI CHINH VI MO:
CO SO VA KINH NGHIEM QUOC TE

1.1. Céc s&n phdm dich vu t&i chinh vi mé

1.1.1. Khdi niém

Theo ngdn hang Phat trién Chau A (ADB, 2000): * Tai chinh vi mo 1&
viéc cung cép mét loat cace dich vy tai chinh nhu nhéan tién g, cung
ang khodn vay, dich vy thanh todn, chuyén fién va bdo hiém cho
ngudi ngh&o va ho gia dinh ¢é thu nhap thdp va cdc doanh nghiép
nhdé clia ho” . Theo J.Ledgerwood (2013): “Tai chinh vi mé 1& mot
phuong phdp phat trién kinh & nhdm mang lai loi'ich cho dén cu cé
thu nhdp thdp tfrong x& hdinhdm cung cdp cac dich vu tai chinh, dich
vu khdc dé phuc vu nhu cdu chi tiéu va dau tu...”.
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Trén quan diém cda Nhém tu van ho trg nhiing ngudi ngh&o nhét
CGAP: “Tai chinh vimé I&1 viec cung cdp tin dung, fiét kiém, b&o hiém
vi mé, dich vu chuyén tién v& cac dich vy phi tai chinh khdc cho
nhém ngudi cé thu nhap thdp bdi mét co ché thich hop, gidp cho
ho cé thé tién hanh san xudt, phat trién nghé& nghiép t&ng thém thu
nhép cai thién chét luong cude séng” (CGAP, 2013). Nhu vay, sdn
phdm dich vu tai chinh vi mé gém céc nhém sé&n phdm dich vu tai
chinh duoc diéu chinh va thiét ké dé dép ng nhu cdu cla khdch
hang thu nhap thép.

1.1.2. Phén logi
1.1.2.1. Phén logi t6ng thé

Trén thi frudng TCVM, cdc 16 chire cung ing TCVM cé thé cung cép
cdc san phdm dich vu TCVM cho khéch hang theo mét tfrong hai cdch
tiép can don ndng va 1éng hop. Theo cdch tiép can don nang, TCVM
chi tép trung vdo cdac dich vu trung gian 1&i chinh va cd thé bao gdém
cd frung gian x& héi. Theo cdch tiép can téng hop, TCVM cé thé cung
cdp thém cdc dich vu phi tai chinh nhu phdét trién doanh nghiép va
dich vu x& hdi. Cu thé héa hon, cdc nhém dich vu frén nhu sau:

- Th& nhét, sén phdm dich vy trung gian tai chinh bao gdm cung
cép cac dich vu: tin dung vi mé, tiét kiém vi mé, bdo hiém, thanh
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todn. Dich vu trung gian t&i chinh khéng can thiét phai cé tro cp
vé lau dai, mac du cé thé cén hodc khéng cén tro cdp trong
ngdn han.

- Tha hai, dich vu tfrung gian x& hoi, chinh I& qud trinh xdy dung con
Ngudi va x& hoi xubt phat tr yéu cdu clia dich vy trung gian tai
chinh bén ving cho khu vuc néng thén. Hoat déng trung gian xa
hoi thudng dodi hoi phdi co su trg cép ddi han hon so véi hoat dong
trung gian tai chinh, nhung nhirng tro cép trén cing nén dan
duoc x6a bd.
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- Th ba, dich vu phat trién doanh nghiép. Bay Ia cdc dich vu phi
t&i chinh nhdm tro gidp cho cdc doanh nghiép nhd. Cac dich vu
ndy bao gdm ddo tao kinh doanh, dich vu tiép thi va cdng nghé,
phdat frién ky n&ng va phan tich tiéu khu vuc kinh té. Dich vu phat
trién doanh nghiép cé thé cain hodc khéng cén tro cdp, tlly thudc
vao sy sdn long va khd nang thanh todn cla khdch hang cho
nhing dich vy nay.

- Tht fu, cdc dich vu xa hdi, hodc cac dich vy phi tai chinh tap frung
vAo viéc cdi thién sy virng manh clda cdc doanh nghiép nhd va
ddi séng dan cu néng thon. Nném ndly bao gém dich vy ddio tao
vé y t&, dinh dudng, gido duc v van hda. Cac dich vu xa hoi cén
su fro gidp cla nhd nudc hodic cdc nhd tai fro dang hd trg cdc
NGOs.

Cac s&n phdm dich vu TCVM ma mét 16 chire cung Ung tly thudc
vaio 16 chire dé tiép can theo phuong phdp “don nang” hay “téng
hop”. Céch tiép can téng hop tao ra loi thé cho céc 16 chirc théng
qua viéc hiéu ré nhu céu khdach hang, cung cép cdc dich vu ho cho
I& cén thiét nhét hodc ho c6 loi thé so sanh khi can thiét. Tuy nhién,
cdch fiép can tdng hop ddi hai chi phi v& ngudn luc 1én hon céch
tiép caAn don naAng nén cdac NHTM rét it khi s dung cdch tiép can
*tdng hop”. Cach ndy thudng chl yéu do cdc ngadn hang phdt trién,
TCTCVM NGOs va cdac hop tac xd tin dung hay quy tin dung nhdn déan
Ap dung khi cé su hd tro clia nhd nudc hodic clia cdc nhd tai trg.
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1.1.2.2. Phén logi céc sén phdm dich vu tin dung vi mé

Cac TCTCVM thudng cung cép ba loai san phdm dich vu tin dung
nhu sau: cho vay cd thé; cho vay theo nhém tuong hd v cho vay
gidn tiép theo nhdm tuong hd qua trung gian thi ba.

> Cho vay cd thé/cé nhéan

Céc khodn vay ndy thudng cé nhimng ddc diém sau:
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e B&o dam ddi véi khodn vay thudng 1 mot sé dang thé chdp
truyén théng nhu tai sén ¢ dinh bdo lanh clia bén thi ba.

oW 1A Yuyyp 1e] MA ydip weyd ues ;| buony)

e TCTCVM ddanh gid khach hang théng qua cdc yéu t6 cd nhan
nhu tinh cach, nang luc, va thédng qua cdc chi tiéu tdi chinh clia
khach hang.

e Cdc didu khoan vay vén duoc xac dinh va thay déi pht hop véi
nhu cdu khach hang.

e M&Ai quan hé gitra nhan vién tin dung va khach hang gan gi.
Nhan vién thuong bd khd nhidu cong strc dé fim hiéu khéch hang,
marketing v cham séc khdch hang khi can thiét.

e Chi phi v& nhan luc it t6n kém hon so véi cho vay theo nhém, vi
ting nhan vién cé thé quan ly rét nhiéu khach hang don 1é cing
mot Idc.

Cdc TCTCVM thudng dp dung cho vay déi véi mot khdch hang trong
cdc trudng hop doanh nghiép vira va nhd néng thdn, céc cd nhan
kh& gid. Ly do & cac khdach hang thu nhap thép thudng khéng da
nhirng yéu cau bdo dam theo cdc tiéu chi truyén théng, nén thudng
cén st dung cho vay theo nhém - dadm b&o bang nhém hodc cdc
hinh thire tin chdp khdc. By ctng 11y do tai sao cdc NHTM, NH phat
trién, cac quy tin dung nhan dén hodc hop téac xa tin dung thudng
cho vay don [&.
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> Cho vay theo nhém twong hé:

Cho vay theo nhém lién quan t&i viéc hinh thanh cac nhém ngudi cé
cung chung nguyén vong mudn tiép can 16 cac dich vy tai chinh.,
Phuong phdp cho vay theo nhédm thudng xdy dung nén hodc md
phdéng cdc nhém tiét kiém var cho vay phi chinh thire nhu hui, ho'.

M6 hinh Grameen Bank dp dung cdach thic cho vay theo nhém nhu
frén. Tuy nhién, cdch cho vay nay té ra khdng hiéu qué do cdac chi
phi thanh 1ap va gidm sat nhém 16n, sy bén ving khé dat dugc néu
khong dua trén cdc yéu 16 van héa xa hoi truyén thédng?. Vi vay, nhiéu
& chure tai chinh néng thén da dung cho vay gidn tiép theo nhém
tuong hé qua trung gian thi ba.

> Cho vay gidn tiép theo nhém twong hé qua trung gian

Sa&n phdm cho vay nay van s& dung nhirng diém manh clia cho vay
theo nhém, nhung sé& cé mat 16 chie trung gian ding ra thanh 1ap
v& qudn ly nhém, clng nhu chiu tradch nhiém chung vé hoat dong
cla cdc nhém. Théng thudng, céc té chire doan thé, xa hdi nhu hoi
néng dan, hdi phu n.... duoc luva chon IaGm frung gian ndy. Ho sé
thuc hién mot sé cong doan trong qud trinh cho vay cta TCTCVM
nhu thu no hd, gidi ngan ho.... Céac ddc diém cla san phdm cho vay
theo nhém &

e Quy Mo va diéu khodn cho vay linh hoat, cho phép khdch hang
tiép can ngudn vén khi can thiét.

e Hinh thirc bdo d&@m phi truyén thédng - stc ép clia nhing Ngudi
cung nhém — duoc thay thé cho 1ai sén thé chép. Su cham tra
cla moét thanh vién thudng cé nghia 1& viéc cho vay tiép déi vai

' Nhang hiép héi tin dung quay vong (hui, ho, phudng, bat) I cac nhém phi chinh thirc duoc
phdt tién nhd nhing thanh vién cé nghiép vu co bdan. Cac hiép hdi ndy tdn tai & hdu hét céc
quéc gia trén toan thé gidi. e} Viét Nam, dé Ia cac hui, ho, phudng, bat. & Mexico duoc goi la
Tandas, & Tay phi I& Tontines hodc susus, & Nam Phi Ia Stokvels, & Ai Cdp I& Gamiyas.

2 GB dat duoc thanh céng I6n théng qua cho vay nhém tuong hé vi ngodi cdc yéu 16 vé tinh
chuyén nghiép, ho con dua trén nén téng van héa dao Hoi chét ché.
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céc thanh vién khéac ctia nhém bij dinh chi dén khi ndlo mén vay
duoc hodn 1rés,

e Tylé hodan trd clia céc khodn vay thudng rét cao so véi cac khodn
cho vay théng thudng. Mét trong nhing dién hinh 1& ngén hang
GB v6i mic hodn ré 98%, hodic TYM cuia Viét Nam véi mdc 95%.
Strc ép cua nhiing ngudi cing nhdm tao khuyén khich cho viéc
hodn tr&d nhanh chéng va déay da, vi cac thanh vién knéng mudn
bd roi cac thanh vién khdc trong nhém hodc khéng mudn phai
chiu bat ky mét hinh phat ndlo do nhém dua ra vi sy chém tré.
Trong Mot s& trudng hop ddc biét, nhém cé thé nhan thdy nhirng
nguyén nhan chdm tréd hop phdp clia thanh vién va sén sang gidp
d& ho cho dén khi khé khan duoc gidi quyéts,
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e Tiét kiém bdt budc duoc coi nhu moét hinh thic bdo dédm phi
truyén théng, mdt ngudn vén ré vér clng cé thé duoc st dung dé
tr& cho mén vay chdm tr& cda mét thanh vién frong nhém.

e Chiphi giao dich thép déi vai TCTCVM, do cdc chi phi xem xét va
gidm sat dé duoc chuyén giao cho nhém. Vi vay, TCTCVM cé thé
tiép can duoc véi mot sé luong khdch hang 16n ngay cé trong
trudng hop théng tin kndng can xing théng qua su luva chon cla
cdac thanh vién trong nhém. R6 rang, cdc thanh vién clia cung
coéng ddng thudng cé su hiéu biét &t hon vé viéc aild ngudi chéc
chdn cé ri ro va ai khdng. Cac nhan vién tin dung chi lam viéc
v&i nhém trudng, vi valy 1éng chi phi giao dich gidm di dang ké.

e Mot s& chi phi khac ddi véi hinh thire cho vay theo nhém lai kha
cao nhu chi phi tép hudn. Vi véay, cac TCTCVM mudn thuc hién
cho vay theo nhém thanh coéng thi thudng phai tim nguén tai tro
cho phdn ndy ttr chinh pht hay cdc nhd 1di tro.

3 O'mot s6 TCTCVM, tinh chat tréch nhiém lién déi khéng chi ton tai & cép dé nhém md con & cd
cdp do lang, theo nghia bat ky mot nhém ndo trong lang Iam vao finh trang chém trd cGe maén
vay thi sé khéng cé nhirng mon vay khac ntra duoc trao cho lang dé (Paxton et al, 2000).

4 Tuy nhién, néu mot vai thanh vién cta nhém gdp phdi nhing khé khan vé hoan 1ré thi thuong
todn bé nhém sé sup dé, dan 16i tac déng day chuyén. Bay Ia ddu hiéu bt én cé haru déi véi
cho vay theo nhom trong méi trudng co rdi ro (Paxton et al, 2000).
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Do nhing uu va nhuoc diém cla tUng sdn phdm dich vu cho vay,
cac TCTCVM tuy thudce diéu kien va khd ndng ma dp dung mot hodc
mot sé phuong thic cho vay nhu & trén. Va sé khéng cé gi ngac
nhién khi phuong thic nay thanh cong déi véi mot sé trudng hop
nhung lai that bai véi cac trudng hop khac.

% 5a&n phém dich vu tiét kiém

V@i ddc trung khu vuc ndng thén va tép trung vao cadc nhdém khdch
hang doanh nghiép nhd va khdch hang cda nhan thu nhap thép,
thong thuong cdc TCTCVM cung cép ba logi sén phdm dich vy tiét
kiém chinh 1& tiét kiem bdt budc, tiét kiem tu nguyén, va tiét kiém cho
cdc doanh nghiép nhd/siéu nho.

- Tiét kiem bat bude (Hay sé du b

Xét v& ban chat, tiét kiém tu nguyén khac can bdn so vai tiét kiém tu
nguyén. Tiét kiem bdt budc (hay sé du bu) & s6 tién do ngudi vay
déng gép nhu & mot didu kién dé nhan duoc tién vay. N6 cé thé
duoc tinh b&ng phdn trdm cla mén vay, hodc 1& mét gid tri danh
nghia nado dé (Miskin, 2001).

Nhin chung, fiét kiém bét budc cé thé duoc xem nhu maét phdin clia
san phdm cho vay chr khdng phdi 1 mat sén phdm tiét kiem thuc
su, Vi né quan hé r&t chat ché vaéi viec nhan va hodn tr&d moén vay.
T&t nhién, déi vai ngudi vay, tién gl tiét kiem bdt budc thé hién I& tai
san trong khi mén vay thé hién ngudn no cla khdach hang, do dé
ngudi vay v& mat danh nghia khong thé coi tiét kiem bt budc nhu
mot phdin clia khodn vay. Déi véi cdc NHTM hodc cac NHPT, tiét kiém
b&t budc chinh 1& phén sé du bu, tinh todn bdng phan tram trén gia
tri khodn vay. Khodn tién ndy sé& duoc trd lgi cho khach hang khi
kh&ch hang thanh todn xong khodn tin dung. Déi véi cac hop tac xa
tin dung hodc quy tin dung nhan dan, tiét kieém bdt budc cd thé co
hodc khéng, nhung cé mét khodn tién ban déu dugc déng gép vao
viéc xay dung quy. Khodn ndy duoc coi nhu “phi thanh vién”, va sé
duoc rdt ra khi khdch hang khéng & thanh vién clia hop téc xa ntra.

20 - NHOM CONG TAC TAI CHINH VI MO VIET NAM




- Tiét kiém tu nguyén

S&n phdm dich vu tiét kieém tu nguyén dua trén gid thiét réing khdch
hang da biét var da cé tiét kiem, vén dé ho cén I dich vu huy déng
tiét kiem do TCTCVM dua ra phu hop véi nhu cdu clia ho. Béi tuong
khdach hang da dang, mé réng véi cd khdch hang da vay vén va
khong vay vén, khach hang 1& thanh vién v khéng I thanh vién
(frong trudng hop cdc hop tac xa, TCTC NGOs).
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- Tién gui cho céc doanh nghiép nhd var siéu nhd
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Do d&c trung cla doanh nghiép khdc véi dén cu vé muc dich s
dung tién gl cht yéu cho muc tiéu thanh todn, hoat ddéng huy ddong
tién gui ctia doanh nghiép can phai duoc thiét ké mot cach phu
hop. Cac s&n phdm dua ra mang tinh chét hdn hop véi nhidu mic
thanh todn tién mat khdc nhau dé dép ing nhing ddc trung vé nhu
cdu tai chinh clia cdc mang thi trudng khéac nhau. Théng thudng, cé
ba nhém tién gl clia doanh nghiép nhd dua vao mac dd thanh
todn bdng tién mat: tai khodn tién gli khéng ky han, tién gii cé ky
han va tién gl tiét kiem.

- Tién gui khong ky han ctia doanh nghiép (tién gl giao dich): Bay
I&1 logi tién g 6 tinh thanh khodn cao nhét tao su thudn tién cho
khach hang, nhung hudng lai sudt thép nhét, tham chi nhiéu TCTC
khong tré @i sudt. Khdch hang cé quyén gl tién hay rat tién bt
ky ldc ndo. Viéc quan ly thanh khodn véi loai tién g ndy 1& diéu
dang quan tam nhét ctia cdan bd huy déng vén do tinh khéng én
dinh ctia ngudn nay. Tuy vay, TCTCVM sé& cé thém cdc khodn thu
khé&c 1o ngudn nay nhu phi thanh todn®. TCTC clng sé tao dung
v phat trién mbi quan hé tét dep véi khdch hang duoc théng
qua loai tién gl ndy, dép ang nhu cdu khach hang moét céch tét
nhét vi cac doanh nghiép thudng cé nhu céu sir dung dich vu
ndy. Néu cé nhiéu doanh nghiép cung gl tién khéng ky han vaio
TCTC va thuc hién thanh todn qua TCTC, tinh én dinh ctia ngudn

5 Tuy nhién, cdn nhdn manh & day I khong phdéi TCTCVM ndo cing duoc cung cdp dich vu
thanh fodn.
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ndy sé& tang lén va TCTC sé ¢ co hdi st dung mdt phdin ngudn én
dinh nay dé tai tro cho cdéc hoat dong tin dung clia minh.

- Tién gl c6 ky han clia doanh nghiép: Day & loai tién gii cé finh
thanh khodn thdp hon tién gl kndng ky han. Khéch hang cé thé
thudng xuyén rat tién véi s6 1dn han ché méi thang vaio quy tién
gl bt ky Iuc ndo. Mdc 1ai sudt ma khéch hang dugc hudng déi
vai logi tién gl nay thép, déi khi duoc tinh todn dua trén muc sb
du 16i thiéu trong tai khodn duoc dua theo thai ky (hang thang,
hang nam). Loai tién gli ndly duoc dua ra dé khuyén khich doanh
nghiép tan dung ngudn tién nhan i frong giai doan chua dau tu,
ddng thdi cung cép thém vén cho TCTCVM, tang cudng mdi quan
hé gdn két vai.
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- Tién gui tiét kiém cla doanh nghiép: I& cdc khodn tién gui thoi
han cé dinh dugc “khéa” trong mot khodng thdi gian nhét dinh.
Mot s& doanh nghiép tinh todn xac dinh duoc luong tién du thira
tam thoi trong thoi gian xdc dinh déa gui vaio tdi khodin ndly vi muc
tiéu loi nhudin. Lai sudt tré cho loai tién gl ndy 1& cao nhét va yéu
cau vé tinh thanh khodn 1& thdp nhét trong s6 ba loai tién guri trén
cho dbi tuong doanh nghiép. Do tinh én dinh tuong déi cla
ngudn fién, TCTCVM c6 thé s&r dung khodn ndy dé cho vay trong
th&i han tuong Ung.

% Céc san phdm dich vu thanh toédn

Cac san phdm dich vy thanh todn bao gdm cdc dich vu trung gian
thanh todan va hé trg thanh todn. Can phai khdng dinh rdng khong
phdi moi TCTCVM déu duoc cung cép dich vu thanh todn, tiy thudc
quy dinh clia ttrng qudc gia. Tuy valy, cdc TCTCVM cé thé 1rd thanh
nha cung cép cdc dich vy trung gian thanh todn, tac 1& “cdnh tay
ndi dai” hodc cdc dich vu hd tro cho céc ngén hang trong cung cép
dich vu thanh toan.
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Tai Viét nam, chi cé céc ngén hang méi 1& 16 chire cung tng dich vu
thanh toan (NHNN, 2014a)é. Con cdc 6 chire cung cép dich vy trung
gian thanh todn cé thé da dang hon, mién & dém bdo t&t cé cac
diéu kién vé quan Iy rli ro, dadm b&o an todn, bdo mat (Chinh pha,
2012; NHNN, 2014b).

Cdc dich vy thanh todan gdn lién véi cac dich vu huy déng tién gui
cla TCTCVM. Bé thuc hién thanh todn, 16 raing khdch hang cén phai
dung 16i tai khodn tién gl khéng ky han. Phi tr hoat déng thanh todn
c6 thé gdn lién véi hoat dong tién gli, nhung cing c6 thé tach biét,
véi muc tiéu ddm béo du bu ddp cdc chi philién quan téi hoat dong
thanh todn nhu chi phi trang thiét bi va co s& ha tang khéc, chi phi
nhan sy, bdo hiém’. Tuy vay, nhiéu TCTCVM dang phat trién hoat
déng nay dé thuc hién muc tiéu da dang héa hoat déng va thu
nhé&p. Cung Vi quyén rat tién mat va quyén viét séc, dich vu thanh
todn cdn bao gdm cd viéc chuyén tién. Cac khdch hang néng théon
thuong cdin t6i dich vu chuyén tién, nhét I& khi xu huéng dé thi héa
khién cho nhiéu cu déan néng thon di chuyén ra thanh thi hodc nuéc
ngodi dé sinh séng, v& thudng xuyén gli tién v& néng thon dé chu
c&p cho nhirng ngudi & nha. Bé cung cdp dich vu chuyén tién, cac
TCTCVM phdi cé mét hé théng chi nhanh hodc cdc mdi quan hé dai
ly réng rdi véi mét hodc nhiéu ngén hang.

Tai Viét nam, dich vu thanh toén qua tai khodn thanh toan cta khéch
héang bao gdm: cung ing phuong tién thanh todn; thuc hién dich vu
thanh todn séc, Iénh chi, Gy nhiém chi, nhd thu, Gy nhiém thu, thé
ngdén hang, thu tin dung, chuyén fién, thu hd, chi hd, dich vu thanh
todn khac.

% Vai dich vu thé, mot s TCTCVM trén thé gidi cing da thuc hién
cung cdp cho khdach hang, bao gém thé rat tién tu dong, thé ghi

¢ Theo didu 2, Thong tu 23/2014/TT-NHNN, céc 16 chire cung tng dich vu thanh todn bao gém (1)
Ngén hang Nhé nudc; (2) Ngan hang thuong mai, ngén hang chinh séch, ngén hang hop tac
x&; (8) Chi nhanh ngan hang nudc ngoadi

7 Céc TCTCVM c6 thé ap dung cdch tinh chi phi theo phdn tram sé tién thanh todn, hodc cé thé
16 phi t6i thiéu déu nhau cong thém véi khodn tinh thém cho khdch hang mai.
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no va thé tin dung®. Bay Ia nhirng dich vu tién ich cho khdch hang,
dac biet déi véi doanh nghiép va cac cd nhan cdé mac sdbng
tuong dbi cao & néng thon. Thé I mét phuong tién thanh fodn
khong dung tién mat dugc cdc dinh ché tai chinh hay cdc céong
ty phat hanh, chd thé st dung dé rdt fién mat hodic thanh todn
tién hang héa dich vu tai cac don vi chdp nhan thé. Thé thanh
todn tao ra nhiéu lgi thé cho cac TCTC va khdach hang vi chang
c6 thé (i) gidm thiéu chi phi hanh chinh va chi phi hoat déng: (i)
gitp 18 chic hoat ddng hop ly; (i) bd sung dong tién theo nhu
cau khdach hang khi can thiét.
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Thé thanh todn bao gdm nhiéu loai nhu: Thé rat tién mat ATM véi chire
n&ng chuyén biét dé rat tién mat tai cédec may rat tién tu déng hodic
tai TCTC phdt hanh thé, thé ghi ng cho phép khdch hdng st dung
tién cta chinh minh trén 1ai khodn tién gui, va thé tin dung cho phép
khach hang duoc st dung moét han mace tin dung nhét dinh ma
khong phdi tré 1ai néu chii thé hodn lai s6 tién da st dung ddng thoi
han.

Tuy vay, dich vu nd&y con khd maéi mé déi véi cac TCTCVM. Thé thanh
todn chi cé thé duoc st dung khi cé mét co sé& ha t&ng hoan chinh
thich hop va ndi két véi cdc ngan hang thuong mai cting phdat trién
hoat déng thanh todn thé. Vi du, thé thanh todn gidp khdch hang rat
tién mat khi can thiét thong qua cadc mady rat tién tu dong. Néu nhu
khong cd mot hé thdng rong 16n cdc may rdt tién nhu vay va nhirng
ngudi ban hang khoéng cé thiét bi doc thé POS v khong s&n ldng
chdp nhan viéc thanh toan qua thé thi tinh hiru dung clia thé thanh
todn I& r&t gidi han. Hon nra, cdc chi phi lién quan nhu bé&o i hé
théng, qudn tri rli ro qua mang, bdo mat an ninh.... 1& rét 16n dbi vai
cdac TCTCVM phdt trién thé. Cac khdch haing muc fiéu clia dich vu
thé thanh todn ctng 1& nhirng khdch hang cé mac séng cao hodc

8 Tai Vit nam, thé ngan hang gém: thé ngén hang gém: thé ghi no. thé tin dung. thé #a trudc
(NHNN, 2016a). Quy dinh vé thé ngan hang tai Viét nam khéng bao gém cdc loai thé do cdc 16
chtrc cung tng hang héa, dich v phdt hanh chi dé st dung trong viéc thanh todn hang héa,
dich vu cla chinh cdc t6 chic phat hanh doé.
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cdc doanh nghiép. Vivaly, néu sé luong khdch hang va sé luong gico
dich khéng di 16n dé bu ddp chi phi va rii ro, hoat dong ndy sé
khéng phat trién tai cac ving néng thén.

Trén thé gidi chi cé mot sé TCTCVM cung Gng dich vu ndy, nhu thé tin
dung MasterCard clia Hiép héi phdt trién doanh nghiép nhé & cong
hoa Dominica, hay thé tin dung cla Quy tin thac tang frudng kinh
doanh & Swaziland’. Tai Viét nam, chua TCTCVM ndo dugc phép
cung cép dich vu thé thanh todn, chi céc ngdn hang va cong ty tai
chinh (v&i thé tin dung- néu duoc NHNN chép thuan) (NHNN, 20160).
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< Dich vu trung gian thanh toén bao gém:

- Dich vu cung ung ha tdng thanh todn dién & (Dich vu chuyén
mach t&i chinh, Dich vy bu trir dién 1, Dich vy cdng thanh todn
dién ti);

- Dich vu hé tro dich vu thanh todan (Gdm dich vu héd tro thu ho, chi
ho; Dich vu hé tro chuydn tién dién ta; Dich vu Vi dién 1) (Chinh
phU, 2012; NHNN, 2014b).

DPéi véi cac TCTCVM, viéc tham gia vaio cung cép dich vu cung ang
ha tang thanh todn kha khé khan, mang ndly chi yéu danh cho cac
coéng ty Fintech. Do vy, cdc sdn phdm dich vy hé tro dich vu thanh
todn 1& lya chon duy nhét déi véi cac TCTCVM trong Iinh vue thanh
tfodn.

< Bdo hiém vi mé:

“Bao hiém I& mot hop ddng theo dé mot bén, (goi I céng ty bdo
hiém), b&ng viéc thu mat khodn tién (goi I& phi b&o hiém), cam két
thanh todn cho bén kia (goi [& ngudi dugc bdo hiém) mét khodn tién,
hodc hién vat tuong duong véi khodn tién doé, khi xay ra mot su cbd
da quy dinh di nguoc lai quyén loi clia ngudi dugc bdo hiém” (Bland,
1993). B&o hiém vi mé 1& sén phdm nguyén té&c hoat dong gidng nhu
cdc san phdm bao hiém khdac nhung dugc thiét ké rieng dé phu hop

7 Xem thém trong phu luc 1.1
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v6i déi tuong khdch hang ctia TCVM. Theo Churchill (2006), béo hiém
vi md [& mét hinh thire thu xép tai chinh dé bdo vé ngudi dan co6 thu
nhéap thdp chdng lai cdc rdi ro va hiém hoa cu thé véi diéu kién khdch
hang déng gép céc khodn phi bdo hiém thudng xuyén tuong xing
v&i kh& ndng va chi phi clia cdc rdi ro lién quan.

Thuc chét, nhu céu bdo hiém vi mé & khu vuc néng thén la rét 6n,
do khu vuc nay chiu nhiéu rdi ro, nhét 1& nhang rai ro thai tiét, dich
bénh. Khach hang clia cdc TCTCVM thudng dé bj t8n thuong néu
rdi ro xAy ra. Vi vay, nhu céu tiém én vé dich vu b&o hiém 1& rét 16n.
Nhiéu TCTCVM dé thar nghiém viéc b&o hiém du no cho vay clia céc
khdach hang clia minh. Trong hdu hét cdc trudng hop, khdch hang
déng gép Mét mén nhd var quy téap thé duoc st dung dé trd cho mén
vay clia moét khach hang néu ho mét khé n&ng hodc cac tai sén sén
xudt clia ho bi phd hlly hodc bi danh cép.
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Mot s& TCTCVM dé thar nghiém cdc ké hoach bdo hiém dé dé phong
th&t thodt do hda hoan hodic mét trém var dé trd& cho todin bd cdc su
kién trong mot chu ky séng, nhu khi sinh nd hay mét thanh vién trong
gia dinh chét. Mét vi du dién hinh & ngén hang Grameen Bank dé
cung cdp dich vu bdo hiém vay vén va hodn trd. Méi thanh vién
duoc yéu cdu dong gép khodng 1% gid tri mén vay vaio quy bdo
hiém. Trong trudng hop khdach hang chét thi quy naly duoc st dung
dé hoan tr&d mén vay va cung cép cho gia dinh ngudi chét mot sé
tién dé chi phi tang 1&. Cac san phdm bdo hiém vi mé dé duoc gidi
thiéu va cung cdp cho cdc khéch hang cé thu nhap thdp mot s6
quéc gia nhu Indonesia, Bangladesh, Méng cd. Bao hiém & mot sén
phdm ma TCTCVM cé co hdi sé& cung cép rdng réi hon trong tuong
lai, vi khdch hang néng thén ¢é nhu cdu ngdly cang tang vé bdo
hiém y t& v& tién vay trong trudng hop chét hodic mét mat tai san.

< Dich vu phi tai chinh

Dich vu phi tai chinh [& cée dich vu nhu ddio tao, tép hudn va cac hd
trg khach hang khéac trong s&n xudt, kinh doanh va ddi séng... Doi
tuong khdch hang chii yéu ctia TCVM & nhing ngudi nghé&o var thu
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nhéap thép, séng tai nhirng ving néng thén hodc ving sau ving xa
nén ngodi viéc cung cép cho ho céc san phdm dich vy tai chinh dé
gilp ho cd co hodi thodt nghéo thi s&r ménh quan trong ctia TCVM &
I&m sao gidp ho tradnh tai ngheo hay ndi cdch khac 1a thodt nghéo
bén ving bdng chinh kién thirc vé ndng luc clda ho.

Dich vu phi tai chinh cho cdc khdch haing ngh&o va thu nhép thép
thong thudng chi duoc cung cép badi cac TCTCVM, cdc 1 chie tin
dung khéc cé cung cdp dich vu TCVM nhung chi tép trung véio cdc
san phdm dich vy tai chinh. Théng qua cdc dich vu phi tai chinh,
khdach hang clia cac TCTCVM duoc cung cép kién thice, ky ndng dé
c6 thé phat trién nghé nghiép hodc tao thém nghé nghiép méi, fiép
can thi frudng, ndm bét nhu cdiu vé phuong thire tiéu thu sén phdm
nh&m thu duoc loi nhuén cao nhét. Ngodi ra, cdc khach hang TCVM
cht yéu 1& cac cd nhan, hd gia dinh thu nhép thép, ho ciing mong
mudn duoc cung cép céc dich vu v& y &, sic khde, van hda, gido
duc dé phat trién ddi séng tinh than. Theo qua trinh phat trién clia xa
hoéi, nhu cdu cho cdc dich vu phi tai chinh ndy tr khdch hang ngay
cdang da dang nén cac dich vu phi tai chinh cing ngdy cang duoc
quan t&dm hon. Qua qud trinh phdt trién ctia TCVM cé thé thdy mot
xu huéng tét yéu 1& cdc TCTCVM sé chuyén dan tir céch tiép can
don na&ing sang tiép can tdng hop, quan tém dén nhu céu téng hop
clia khach hang thu nhéap thép.

a
Q
w
&
<
S
o
S
>
>

()
EX

-5
3

a
c
o
A
-
s

oW 1A Yuyyp 1e] MA ydip weyd ues ;| buony)

1.1.3. Cdc diéu kién phét trién sén phdm dich vu TCVM

Dé phat trién san phdm dich vu TCVM cdn cé cdc didu kién lién quan
16i cae TCTCVM va cac diéu kién bén ngodii.

1.1.3.1. Céc diéu kién thuéc vé TCTCVM

a. Tinh chét s& hiru vé mé hinh 18 chirc

T8 chic cung 4ng TCVM c6é thé thudc s& htru c¢d phdn, nhd nudéce,
hop téc x&@ hodc s& hiru tu nhan. Tinh chét sé hiru clia 18 chire cung
ang &nh hudng dén nhiéu yéu 16 nhu muc tiéu hoat déng chinh ctia
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& chire dé (Vi loi nhudin hay Vi su phdt tién x& hoi [ chd yéu); nhém
khach hang chinh 1& ai va s ménh phuc vu nhu thé ndio. Néu té chirce
cung Ung thudc s& hiru clia nhd nudce, muc fiéu phat trién xa hoi
thudng duoc uu tién cao nhét var 16 chire nay 1& cong cu dé nha
nudc thuc hién cdc chinh sdch phdét trién ctia minh. Béi véi t6 chirc
cung Ung thudc s& hiru tu nhan hay ¢d phén, t& chic dé sé hoat
doéng theo muc tiéu do chil s& hru dua ra nhu: Vi loi nhudin, vi céc
khach hang thanh vién.... Vi vay, tinh chét sé htru quyét dinh viéc cac
s&n phdm dich vy TCVM sé dugc cung (ng t6i miac dé ndo va téap
trung vaio cac ddi tuong ndo?
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b. Chién lroc hoat déng cua cdc t6 chirc

Sa&n phdm dich vu TCVM dugc cung tng bdi nhiéu loai t6 chic khdac
nhau, méi moét 1é chire déu xay dung cho minh mét chién luoc hoat
dong cu thé. Chién lugc hoat déng 18 phuong cham var ké hoach
c6 tinh chét toan cuc, xac dinh muc fiéu chd yéu va su sép xép, 16
chuc luc luong trong mét giai doan nhét dinh cla té chirc nh&m
muc fiéu phat trién. Tty vao méi té chirc cé ké hoach kinh doanh
khac nhau, tham chi déi véi mot té chire, frong nhimg thai ky khéc
nhau sé& cé cdc k& hoach kinh doanh khéc nhau vi theo dudi cac
muc tiéu ngdn han khéc nhau. Theo dé, céc sén phdm dich vy cung
ng clng sé& phu thudc nhidu véio chién luoc hoat déng clia céc 16
chic cung ung. L&y vi dy, déi véi céc sén phdm dich vu TCVM do
ngdn hang thuong mai cung cép sé& phu thudc vaio chién lugc hoat
déng clia ngdn hang qua cdc giai doan, cdc sén phdm dich vu
TCVM sé duoc md rdng hay thu hep tuy theo dinh huéng kinh doanh
cla ngdn hang thuong mai dé tang cudng hay gidm bdt su tap
trung v&o phan khuc thi trudng khdch hang thu nhép thép trong todin
bd danh muc khdch hang ctia ngén hang. Ngodi ra, chién luoc hoat
dong cta méi t& chire cung tng TCVM con quyét dinh cdach thic
phan phdi sén phdm dich vy, gid thanh s&n phdm dich vu, thiét ké
cla cdc san phdm dich vu....
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c. Tiém Iuc tai chinh

Tiém Iyc tai chinh clia 16 chie cung iing TCVM dugc thé hién théng
qua cdc yéu 16 nhu: mire dé an todn vén (quy mé von chl sé hru,
hé s6 an toan vén), khé ndng huy déng vén, chét luong tai sén, mac
sinh o1, kh& nang thanh todn. Tiém luc tai chinh quyét dinh dén quy
mo va tinh da dang trong viéc cung cdp cdc dich vu, dac biét 1a
dich vu tin dung va tiét kiém. Tiém luc 1tai chinh tét gitp cho 6 chirc
cung ung TCVM nang cao uy tin, m& rébng gquy moé khdch hang, tang
khach hang tiém nang, tang khé néng phdt trién céc dich vy ngodii
tin dung va tiét kiem. Td chirc cung ing TCVM cdn cé co hdi md réng
lien ké&t hop tac véi cdc 16 chice tai chinh khdc, véi cdc nhda tai tro,
véi céc don vi khdc, tao da phat trién nhanh chéng céc hoat déng
ctia 16 chire, da dang héa san phdm véa quy mé tiép can.
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d. Chét lwvong ngudn nhan luc

Chét lugng ngudn nhan luyc déng mét vai trd quan trong trong sy
phdt trién hoat déng clia cdc 1 chire, qua dé tac déng 1éi céc san
phdm dich vu cung ing. Chét luong ngudn nhan luc duoc thé hién
théng qua tinh dé chuyén mon var ky ndng lam viéc. Mot 1 chire vaéi
doéi ngl cdn bd ¢d tinh dd chuyén moén cao sé Ia co s& quan frong
dé thuc hién thdng loi céc muc tiéu dé ra. Bé cdc san phdm dich vu
TCVM phdt trién var tiép can duoc véi khéch hang 1& cdc cd nhan,
hé gia dinh thu nhap thép thi dodi hdi cac cdn bd clia céc 16 chic
cung Ung dich vy khéng chi cé hiéu biét vé cac san phdm dich vu
tai chinh ndi chung méa con phai hiéu dac diém déi tuong khdch
hang ddc biét nay va nhirng nhu céu trong viéc st dung sén phdm
dich vu clia ho. Béi véi nhiing TCTCVM, dia ban hoat déng chl yéu
& nhirng vung sAu, vung xa, vung ndng thén khd khan va phuc vu
cht yéu cho ddi tuong khéch haing ngh&o, thu nhép thdp thi déi ngad
cdn bd am hiéu dia phuong, tdm huyét véi khach hang Iayéu 16 tién
quyét dé gitp 16 chuc xay dung va phat trién duoc cdc sén phdm
dich vu TCVM sat véi nhu cdu clia khdch hang.
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e. Thuc hién céng tac nghién ctu thi trwrdng

Cdc t6 chirc TCVM ngdly cang phai déi mat véi sy canh tranh gay
gdt trong huy dong tién g do dé nghién cru thi trudng I mot trong
nhing diéu kién can thiét quyét dinh 16i sy thanh céng cla san
phdm. Nghién ctu thi frudng cing 1& cong cu vo cling hiru ich gitp
cdc TCTCVM hiéu ré thém vé sic manh cla ho, khdch hang va déi
thd canh tranh hién tai. Ngodi ra, cdc nghién ctu thi frudng clng
gidp cdac TCTCVM c6 cdi nhin sau sdc hon vé s& thich cla khdach
hang, tUr dé xay dung chién luoc phdat trién cdac s@n phdm khong
nhang hiéu qud vé mat chi phi, thu hiat duoc nhém khéch haing muc
tiéu ma con gidnh dugc thi phan ttr cdc ddi tha canh tranh. Nghién
ctu thj frudng cdn cung cép cho té chire TCVM nhiing hiéu biét tét
hon vé& nhu cdu v& nang luc tiét kiém caa thi tfrudng tai chinh vi mé
hién tai, tr dé gitp xay dung thiét k& cac san phdm tiét kiém phu
hop vé thai gian va chi phi. Phan tich thi frudng chuyén séu con cho
biét cac thj trudng 1&i chinh vimé duoc ua thich véi céc yéu t6 quyét
dinh sy thanh céng cla san phdm huy déng vén doé 1a: tinh an
todn/an ninh, tinh thuén tién, khd ndng thanh khodn va khd ndang
sinh loi.

1.1.3.2. Cdc diéu kién khdch quan
a. Méi trwong chinh sach

Do ddc frung va vai trd quan frong clia cdc frung gian tai chinh nén
h&u hét té&t ca cdac t6 chirc cung ing TCVM déu chiu su quan Iy va
gidm sat chdat ché clda cdac co quan nhd nudc néi chung, cua mot
s& don vi chrc nd&ng néi riéng nhu Ngén hang Trung uong, Béo hiém
tién gi.... Cac hoat dong co ban clia céc 16 chire nay thudng phai
tuan tha theo cdc quy dinh phdp luat cu thé nhu: quy ché vé huy
dong tién gui tiét kiém, quy ché tién gui thanh todn, quy ché phat
hanh gidy 1& cé gid; quy ché cho vay, quy dinh vé bdo dam. Méi
trudng luat phdp thudn loi, khung phdap Iy 1d rang & diéu kién tién
quyét cho su phat trién hoat déng clia cdc 1 chirc cung ing TCVM
néi chung va clia céc san phdm dich vy tai chinh vi mé néi riéng.
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Moi trudng chinh sach 18 hé théng céc chinh sach diéu tiét var giam
sat hoat dong TCVM. Mot mdat, chinh séch dua ra cac chudn myuc va
quy ché hoat déng cho 16 chirc cung trng TCVM nhdm dé&m bdo an
todin hoat déng cho cdc té chire, mat khdc chinh séch cé thé 1 don
bdy thuc ddy tinh sang tao, canh tranh vé t&ng trudng cla té chic
cung ang TCVM, theo dé, thic ddy khéi luong sén phdm dich vu
cung cép cho ngudi ngh&o va gia tang quy mé khdch hang duoc
hudng dich vy. Chinh sGch cdng dugc thé hién théng qua chién lugc
phdt trién ngainh ai chinh vi mé cép qudc gia. Chién luoc 1& kim chi
nam dan 16i cho sy phat trién clia céd ngdnh TCVM. Tuy thudc vaio
tfinh frang ngéanh TCVM, mét chién luoc TCVM cép quéc gia cé thé
c6 nhiéu cdch tiép can va cac uu tién khdc nhau. Chién luoc phat
trién nganh TCVM hudéng dén xay dung nganh TCVM canh tranh,
ndang déng, hoat ddng dua trén thong 1€ 16t nhdt, phuc vu déng déo
dbi tuong nghéo va thu nhap thép, ttr dé thuc ddy sy hoat déng
chuyén nghiép va bé&n ving, hiéu qud clia cdc t6 chic cung Ung
TCVM véi muc tiéu cung cép céc san phdm dich vu tai chinh vi md
chét luong val lau dai t6i tay ngudi dan cé nhu cdu.
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b. Méi tredng kinh té

Moi trudng kinh & 1a diéu kién cho su phat frién claTinh vyc tai chinh
néi chung, v& clia TCVM néi riéng. Su phdt trién clia nén kinh t& c6
&nh hudng khong nhé dén kha ndng phdat trién sén phdm dich vu
TCVM théng qua tac dong téi nhu cdu va cach thire st dung sén
phdm dich vy t&i chinh ctia khdch hang. Mai trudng kinh ké& thuan 1o,
dang tang trudng, sirc mua cao, sén xudt mad réng sé& tac déng lam
nhu cdu s& dung cdc dich vu tai chinh tang 1én do ngudi dan cén
vay thém vén dé ddu tu s@n xudt kinh doanh, khi sén xudt kinh doanh
phdat trién mang lai loi nhudn, ngudi dan lai cé thém nhu cdiu vé mot
san phdm tiét kiem pht hop... do dé céc san phdm dich vu tai chinh
s& co6 didu kien dé ma rong var phdat trién. Nhung khi nén kinh t& 1am
v&o finh trang khiing hodng hay cham phat trién, nhu cu tiéu dung
gi@m manh, san xudt kinh doanh s& bj anh hudng. Do dd, nhu céu
vé& céc s&n phdm dich vy tai chinh cting gidm, cdc san phdm dich
vu TCVM clng gidm vé cd quy mo va téc doé tang trudng.
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c. Méi trudng chinh tri, xa héi

Nhan t& mai trudng chinh trj x& hoi tac déng 16i cd ddi tuong cung
ng va dbi tuong st dung sé&n phdm dich vu TCVM. Méi trudng chinh
tri, x& hoi 6n dinh sé tao thudn loi cho cdc 16 chirc cung Ung t8ng
cudng cdc san phdm dich vu var tao diéu kién cho cac nha ddu tu,
cdc nha 1di tro trén thé gidi tang cudng dau tu vaio maé rdng cac sén
phdm dich vu cho hd gia dinh thu nhap thdp. Ngodi ra, nhan t6 vé
maoi frudng xa hoi bao gdm cdc yéu té vé& quan niém séng, cac yéu
t6 clia ddi séng tinh than, tinh dé hoc van, trat tu an ninh va an toan
xa hoi I& nhang bién sé quyét dinh dén thai quen, s& thich khdch
hang, t&r dé anh hudng dén nhu cdu st dung cdc dich vu tai chinh
vi mo. Vi du nhu & Bangladesh v& moét sé qudc gia chau Phi, cac
TCTCVM thanh coéng dd dua vao sic manh x& hoi dé mé rong cho
vay theo nhém, dua vaio niém tin khéng no ndin trude khi qua doi dé
doi no.
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1.2. Kinh nghiém quéc t& vé& san phdm dich vu t&i chinh vi mdé
1.2.1. Kinh nghiém vé sén phdm dich vu

1.2.1.1. Tin dung

Thong 1é quédc té

Tin dung I& mét tfrong nhing san phdm ctia TCTCVM va duoc thiét ké
phu hop véi dac tinh va dép ing duoc nhu cdu khéch hang TCVM
I& nhrng ngudi ngh&o, thu nhéap thép.

Piéu kién, tha tuc va quy trinh xét duyét vén vay
< Diéu kién vay vén

Xu huéng chung, cac TCTCVM ludn cb gdng cé nhing quy dinh vé
didu kieén vay vén va tha tuc vay vén thudn loi, don gidn dé gilp
khach hang tiép can dé dang véi dich vy tin dung cda ho var gidm
cdc chi phi khi tiép can vaéi dich vu ndy.
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Trén thuc t&, mot sd didu kién vay vén cé thé & rdo cdn khién cho
khéch hang khé hodic khéng thé tiép can duoc véi dich vu tai chinh
clia cdc 18 chuc tai chinh, déc biét I cdce t6 chice tai chinh chinh
the. V&i khach hang 1 nhirng ngudi ¢6 thu nhéap thép thi ho rét khd
tiép can vén vay tir cac 16 chie tin dung néu diéu kién vay vén cdin
c6 1&i sé&n thé chdp. Bé logi bd rdo cdn nday, hdiu hét cdc TCTCVM dé
dp dung phuong phdp cho vay théng qua bdo I[anh nhdém va tin
chép thay cho diéu kién thé chép tai san.
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Ngodi viéc ding nhém lién déi dé bdo Ianh cho vay, mét s6 TCTCVM
c6 thé sir dung mot sé hinh thire khéc thay tai sén thé chép khi cho
vay vén nhu: cho vay dua vao sy bdo 1anh clia ngudi khdc, cé thé
I& ngudi than cla khdch hang va ngudi ndy cé khd ndng va cam
két chiu trdch nhiém 1rd no néu khach hang dé khéng trd no duoc,
hodc cho vay dua vao uy tin cd nhan, véi nhiing khach hang thén
quen, truyén thédng, c6 lich st tin dung 16t va cé khé ndng tré no.

Bén canh hinh thic cho vay dua trén su bd&o lanh/uy tin thay cho
thé chép, mot s&é TCTCVM s dung cé@ cac hinh thic thé chép.Hai
hinh thic phd bién nhét I& thé chdp bdng 1&i san va thé chép béng
tién tiét kiém bdt budc.Vaéi hinh thic thé chdp bdng tién tiét kieém
bt budc, khdch hang sé phai cé sé du téi thiéu & miac ndo dé (cé
thé duoc tinh bdng % cla mdén vay) va sé tién ndy khéng duoc rat
khi ma& vén vay chua duoc trd hét.Hinh thic cho vay thé chép
thudng dp dung khi TCTCVM cho vay cd nhdn. Nhung clng co
TCTCVM khi cho vay qua nhém van yéu cau thanh vién gl tiét kiem
bdt budc va khdng dugc rat dén khi vén vay duoc tré hét hay khong
con tham gia nhém nira. Va khodn tiét kiem bdt budc dé nhu &
khodn thé chdp gitp TCTCVM gidm thiéu phdn ndo rdi ro mét vén
néu né xay ra.

Ngodi ra, mét frong nhing diéu kién vay von quan trong khéc céc
TCTCVM clng dé cap dén 1a dbi tuong ndo sé duoc tiép can vay
von. Tuy ting TCTCVM ma cdc quy dinh sau déi vai khdch hang cé
thé duoc dua vao hodc khéng dua vao diéu kién vay vén cla 16
chuec:
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= Co6nang luc phdp ludt dan su, nang lyc hanh vi dén su

= C6 hod khdu thudng tra va thudng xuyén sinh séng tai dia
phuong

= Khé& nang khé nang st sung vén vay va khd ndng tré& no

= Khoéng cd no qud han hodc no khd doi tur cdc & chure tin
dung khdac
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= Muc dich s dung vén vay hop phdp hodc chi dugc st dung
cho muc dich phdt trién s@&n xudt, kinh doanh tao thu nhap
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= Céké hoach/phuong an st dung vén vay kha thi, hiéu qud
Tha tuc va qui trinh vay vén

Pon gian héa thi tuc var quy tinh xét vay & nguyén tdc quan trong
cdc t6 chire TCVM cdn phai quan tam. Viéc gidm thiéu t6i da céc
tha tuc hanh chinh, gidy 1& va quy trinh xét vay sé gidp khdach hang
c6 thé tiép can nhanh chéng, kip thai véi vén vay, ddng thdi gidm
chi phi cho ho trong qud trinh di vay. Trén thuc t&, hdu hét cac
TCTCVM c6 thu tuc va quy trinh xét vay don gidn, thudn lgi cho khdach
hang. Do chut yéu cho vay véi hinh thire bdo Ianh nhém va tin chép,
nén trong hd so vay vén khéng cdin cé cac gidy to lién quan dén tai
s&n bdo d&dm hodc gidy t& chirng minh vé thu nhdp cla khdch hang.
Cdac phuong an san xudt, kinh doanh tr ngudn vén vay phuic tap
cang thudng khéng duoc yéu cdu, néu cé cing chi la ké hoach don
gién vé s dung ngudn von vay. Vi nhiéu TCTCVM, khach hang chi
can cé Bon vay vén & du, nhung diéu quan trong 1& phadi cé chir ky
bd&o lanh cla cac thanh vién frong cung nhém.

Néu ap dung phuong phdp cho vay qua nhém, quy trinh vé thédm
dinh xét vay sé duoc don gidn hoa va tiét kiém vé thdi gian, chi phi
rét nhiéu. Nhéan vién tin dung sé khéng mét nhiéu thdi gian dé dén
ting c& nhan khdch hang thdm dinh vén vay. Viéc binh xét, thédm
dinh vén vay sé duoc chuyén giao cho nhém. Tuy nhién, vén dé cén
luu y & day & phdi phdt trién duoc cdc nhém hoat déng hiéu qua

34 - NHOM CONG TAC TAI CHINH VI MO VIET NAM



Phuong phap cho vay

Hai phuong phdp cho vay — con duoc goi I phuong phdp tiép can
TCVM, déa v& dang duoc cdc TCTCVM trén thé gidi ap dung phd bién
I& cho vay cd nhan va cho vay qua nhém. Méi phuong phdp cd
nhimng uu diém va han ché khéc nhau.

Phuwong phdap cho vay ca nhan
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Phuong phdp cho vay cd nhén I& phuong phdp cung cdp khodn
vay truc tiép cho cd nhan, khong théng qua nhém. Phuong phdp
ndy thudng s dung thich hop véi nhém khdach hang cé tai sén thé
chdp, khd& nang tai chinh dam bdo viéc hodn 1rd, ddc biét I& cac khu
vuc thanh thi. Phuong phdp ndly cé céc déc diém nhu sau:

oW 1A Yuyyp 1e] MA ydip weyd ues ;| buony)

- Quyét dinh cho vay dua vao 1di san thé chdp, b&o d&dm cla
khdach hang hodc dua vao hiéu biét ctia TCTCVM déi véi khéch
hang, finh hinh tdi chinh, kh& ndng tréd no

- Co6 mébi lién hé truc tiép, chat ché, thudng xuyén gidra nhan vién
tin dung va khdch hang.

- Quy mdé cla mén vay thudng I6n hon moén vay duoc gidi ngdn
qua nhdém

- Tiét kiém bt budce cé thé khong duoc yéu cdu
Uu diém cho vay cd nhan:

e Kh& nang hodn tr& cao néu khdach hang cé thé chdp hodc
bd&o dam khi vay vén

e [t bi&nh hudng day truyén gitra cac khdch hang

e C6thé cung cdp cdc san phdm tin dung linh hoat hon so véi
cho vay qua nhém

e Khong mét cac chi phi vé thanh lap, ddo tao nhém
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e Cdac moén vay I6n clng sé gilp gidm chi phi hon so véi gidii
ngdn cac mén vay nhd theo nhém

Han ché cho vay c& nhan:

e Nhan vién tin dung méat nhiéu thdi gian, céng sic hon khi
phai lam viéc truc tiép vai tung khach hang, ddc biét Ia qua
tinh thdm dinh, xét vay
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e Khong thudn loi cho viéc huy dong tiét kieém nho
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e Knhé cung cdp cdc dich vu vé trung gian tai chinh, dich vu xa
h6i cho nhdm khdach hang muc tiéu so véi phuong phdp cho
vay qua nhém

e Cdc khach hang hdu nhu khéng cé méilién hé, hoc héi, hop
tée, hd tro nhau

e C6 thé c6 rli ro dbi véi viec hoan 1rd véi nhing khdch cho
vay khoéng bdng tai sén thé chép, bdo d&dm ma chi dua vaio
su hiéu biét, tin caly khach hang

Pé thuc hién hiéu qud phuong phdp cho vay cd nhan, TCTCVM cdn
cd cdc chién luoc, gidi phdp nhdm ndng cao ndng luc cho cac
nhan vién tin dung vé& cdc ky nang giao tiép, tim hiéu thong tin vé
khdch hang. Bdng thai, tao ra déi ngla khach hang quen thudce, cé
thé tin tudng va gén bé véi TCTCVM cling & muc tiéu quan trong cho
su phdat trién va hoat dong bén virng cua TCTCVM.

Phuong phap cho vay qua nhém

Phuong phdp cho vay qua nhém dugc rét nhiéu cdec TCTCVM lua
chon ép dung va cé thé néi rdng né I& maét trong nhing yéu t6 quan
trong mang dén sy thanh céng clia cdc TCVM nay. Bdc diém cla
phuong phdp cho vay gua nhém & cdc thanh vién phai té chuc lai
v&i nhau thanh nhém, va cac TCTCVM sé cung céip cdc dich vy cho
cdc thanh vién théng qua té chirc nhém. Vai 1rd clia nhém thé hién
& cdc khia canh sau:
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- B&o lanh cho cdc thanh vién vay vén thay cho 1&i sé&n thé chép

- L& noi truc tiép thue hién cdc dich vu tai chinh hodic phi tai chinh
cla TCTCVM

- Tao ra moi trudng cho cdc thanh vién hoc hoéi, hgp tac, hd tro 1&n
nhau, d&c biét [& trong viéc si dung va hodin trd von vay

Uu diém phuong phdp cho vay qua nhém:
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e DAamM bdo sy hodn tr& ng day du, dang han théng qua su lua
chon thanh vién, binh xét moén vay, tradch nhiém lién déi gitra
cdc thanh vién, dp luc clia nhém va sy tuong fro 1Gn nhau
gitra cac thanh vién
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e  Gidm chi phi quan ly khi thuc hién céc dich vu clia TCTCVM,
théng qua viéc chia sé céng viéc, frdch nhiém cho nhdém

e Huy dong tiét kiém dé dang va thudn lgi hon, ddc biét I cde
mon tiét kiém nhd

e DA&i vai thanh vién nhdm thi ngodii loi ich duoc tiép can Vai
cdc dich vy ctia TCTCVM ho con phat trién nang luc cd
nhan, su tu tin, tinh ky ludt, sy giao tiép x& hoi khi tham gia 16
chdc nhdém

Han ché phuong phdp cho vay qua nhém:
e D& bj &nh hudng day truyén, nhét 1& viec hodin trd no

e Cdc s&n phdm vay vén thudng khdng da dang, linh hoat,
mon vay nhd

e Co6 thé c6 su khong cong bdng, gian lan néu ngudi ding
d&u nhém khéng trung thuc

e Tang thém chi phi co hdi cho thanh vién do mét thai gian
cho viéc hop hanh, tham gia cdc cdéng viéc cia nhdém
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e RUiro hiép bién' khi cac thanh vién trong nhdém st dung vén
vay cho cdc hoat déng san xudt tuong tu nhau

e Chi phi trong giai doan ban déu ctia TCTCVM cao cho viéc
thanh 1&p, ddo fao nhém

e Cdanhan thanh vién tfrong nhdm khéng mudn phai chiu trdch
nhiém vé& su thiéu frdch nhiém cla thanh vién khac
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Nguyén t&c thanh Iép nhém: Pé nhém hoat dong thuc sy cd hiéu
qud nén luu y cac van dé sau khi thiét Iap va van hanh hoat dong
cla nhém:
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e Nén lya chon nhém cé quy mé nhd va ddng nhét

e Hay dé cdc thanh vién tu chon nhau va tu bdu lénh dao
nhém khi thanh 1&p nhdém

e Lanh dao nhdém cé vai trd quan trong, dnh hudng nhiéu dén
hiéu qud hoat ddng ciia nhém vi thé ho phadi 1& nhirng ngudi
cd uy tin va& nang luc. Ho ctng cdn dugc ddo tao vé ky nang
diéu hanh va quan ly nhém

e Nén cd quy ché clia nhém va do nhém tu xdy dung

e Tap hudn cdn than va dam bdo tét cé céc thanh vién trong
nhém déu ndm virng cdc quy dinh ctia TCTCVM cing nhu
quy ché ctia nhém va cam két thuc hién nhirng quy dinh ndy

e D& quyén binh xét vén vay cho nhém, céc thanh vién trong
nhém sé& quyét dinh ai I& ngudi duoc vay, vay bao nhiéu.
Vi khéng ai hiéu thanh vién trong nhém bdng chinh ho va
moét khi duoc trao quyén, ho cing cdm thdy cé tradch
nhiém cao hon

19 Ry ro hiép bién: rli ro xay ra dong thdi trén dién réng, tét cd déu bj rdi ro khéng ai cé thé génh
dd cho ai.
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e Ap dung nguyén téc chi gidi ngén cho cac thanh vién trong
nhém khi khéng ¢é thanh vién ndo tfrong nhém cé cac khodin
cham tré. Mi thanh vién déu phai ky két dé bao lanh khodn
vay cho thanh vién khdac

e  Quy dinh vé cdc thanh vién trong nhém khéng ¢cé quan hé
anh em, ho hang clng duoc mot sé TCTCVM dp dung

Trén thuc té, cac TCTCVM cé nhing sy Iua chon khdc nhau vé quy
mé nhém. C6 thé phan thanh ba logi quy mé nhu sau:
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- Nhém nhé: khodng 5-7 thanh vién

- Nhém frung binh: ttr 8-15 thanh vién

- Nhém I6n: khodng 16-30 thanh vién, tham chi cé nhimg nhém dén
40-50 thanh vién

Mot s6 TCTCVM c6 thé ap dung md hinh cum (lién nhém), bao gdm
khodng 4-6 nhém nhd, mbi nhdm 5 ngudi. Thong thudng sé ¢ 2 cdn
bd cho mbi nhém/cum. Vi nhiing nhém nhd ¢ thé chicd 1 can bd
nhém.,

Lua chon phuong phdp cho vay ndo trong hai phuong phdp trén sé
tUy moéi TCTCVM trén co s& phan tich khdch hang muc tiéu va céc
didu kien cu thé vé& kinh t&, van héa, x& hdi. Cang cé nhirng 16 chirc
ap dung cd& hai phuong phdp trén. Phuong phdp cho vay cd nhdn
ddi hdi sy phat trién cao vé ndéng luc chuyén mén cla TCTCVM.

Quy mdé mén vay

Trén thuc té, tinh da dang clia san phdm tin dung clia cdc TCTCVM
c6 su khdc nhau. M6t sé TCTCVM chi cé moét vai sédn phdm don gién
giéng nhau cho céc khdach hang va mdi khach hang chi duoc tiép
can véi mot mon vay tai mdi thai diém. Hodc, mot sé TCTCVM chi
cung cép cac moén vay cho muc dich sé&n xudt, kinh doanh tao thu
nhdp va ho khéng duoc st dung cho muc dich ndo khdc. Nnung
mot sé TCTCVM i cé cdc san phdm da dang hon va tuy ting t6
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churc cdace logi vén sé& cd tén goi khdc nhau, ddng thdi quy mé mén
vay khac nhau, nhu: vén vay chinh, von chung, vén ngdn han, vén
trung han, vén vay bé sung, vén da muc dich, vén khdn cép, vén quy
nhém. Khdch hang clia ho cé thé vay cliing mét I hai mén vay, va
bén canh nhing maén vay cho muc dich tao thu nhép ho cé thé tiép
ca@n ca cac khodn vay cho muc dich tiéu dung, ddc biét khi gdp ém
dau, Ui ro trong cudc sdng hodc cho nhing trudng hop khdn cép
nhu cdn tién trang trdi cho cdc chi phi hoc hanh cla con cdi vao
d&u n&dm hoc. Nhimng TCTCVM c¢6 céc s&n phdm tin dung da dang
thudong da hoat dong lau nadm, cé nhiéu kinh nghiém va hoat dong
mang tinh chét chuyén nghiép hon.

Cho du & loai s&n phdm tin dung ndo thi viéc thiét k& quy mé moén
vay pht hop 1& hét sie cdn thiét, V6i khach hang, quy mé mén vay
phu hop sé gidp ddp ing ddng nhu cdu si dung vén vay, cing nhu
kh& nang trd no clta ho. Néu mén vay qud nhd so véi nhu cdu sir
dung vén vay, nhét 1& cho mét muc dich phat trién hoat dong sén
xudt kinh doanh ndo dé, néd sé khdng cd nhiéu tac dung. Nhung néu
mon vay Idn hon nhu cdu st dung vén va vuot qud ndng luc st dung
vén vay clia khdch hang thi né cé thé khéng duoc s dung hiéu qua.
Mot phdin vén vay cé thé duoc st dung cho muc dich khdc khéng
tao thu nhap. V& didu quan trong khéc 1 ngudi vay sé gdp khod khan
khi trd no vi von vay duoc st dung khéng cé hiéu qud v phéi trd mot
s6 tién no 16n. Con ddi véi t& chic TCVM, néu sén phdm vén vay
khong duoc thiét ké hop Iy, né sé khong hép dén khdch hang va ho
c6 thé sé rdi bd t6 chire. Hon nra, néu mén vay khéng phi hop,
ngudi vay s& gdp khd khan khi hodin tré vén vay va dén dén nguy co
vé& no qud han, rdi ro mét vén.

DPé thiét ké& cac s@n phdm vén vay véi quy md phi hop véi nhu céu
cla nhém khdach hang muc tiéu, cac TCTCVM sé phdi cdn cd vao
mot sé yéu té chinh:

o Muc dich st dung vén vay. V&i méi mé hinh sé&n xudt, kinh doanh
kh&c nhau sé& can lugng vén khac nhau.
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o Kha& nang trd no clia nhém khdach hang muc tiéu. Pay 1 yéu 16
r&t quan trong ma bét ky TCTCVM ndio cling cain xem xét khi quyét
dinh cho vay va trong thiét k& s&n phdm. Kha nang tré& no khéch
hang phu thudc vao ngudn thu nhdp va chi tiéu cla hd gia
dinh/doanh nghiép.

o Nang luc va kinh nghiém sir dung tin dung clia khéch hang. Nhém
khdch hang & thanh thi, néng thén var mién ndi sé khac nhau va
nhang ngudi chuyén kinh doanh, budn bdn, Idm nganh nghé sé
khac véi nhirng ngudi Iam nghé néng. Thém chi mdi cé nhéan trong
nhém khdach hang muc tiéu cing ¢é nang luc str dung véon khdc
nhau. V&i nhing khdch hang 1én ddu st dung dich vu tai chinh sé
it kinh nghiém var cé thé st&r dung vén vay it hiéu qud hon, tham chi
c6 thé c6 nhing rii ro. Vi thé, TCTCVM cdan can nhdc nhirng maén
vay thich hop dé ho cé thé tap duot lam quen.
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MGc vay nhd, phu hop véi nhém khdch hang ngheo, ddc biét 1a
nhang 1&n vay vén dau tién.

o Tang dan mén vay & cdac chu ky 1iép theo. Nguyén t8c nday gidp
khdach hang s dung hiéu qué nhirng mén vay I6n hon nhd kinh
nghiém co6 duoc tu viéc s dung nhirng mén vay nhd & chu ky
trude va ho dan maé rong dugc quy md cdc hoat dong san xudt
kinh doanh cla minh.

o Chinén khéng ché muc vay t6i da, khdng nén khéng ché muc
vay 18i thiéu. Nguyén t&c nay gidp khach hang lua chon mén vay
pht hop v&i khd nang s dung vén vay cla ho.

Thoi han vay vén

Thai han vay vén cé méi lién hé véi muc dich s&r dung mén vay va
nhu vay né cang sé cé mai lién quan dén quy mdé mon vay. Théng
thudng maon vay 16n sé duoc s dung cho nhing khodn déu tu cén
thdi han dai hon. Néu TCTCVM thiét ké thai han vay vén pht hop voi
nhu cdu dau tu, kinh doanh ctia khach hang thi khdch hang sé st
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dung mén vay hiéu qud hon va cé khd ndng hodn trd mén vay day
dd va ddng han hon.

Nhin chung, cung vdi viéc thiét ké quy mé mén vay nhd, cac TCTCVM
déu ap dung thai han vay ngdn cho cac khodn vay. Véi cac khodn
vay chinh thudng c6 thdi han 06 thang, 12 thang, 18 thdng., thdi han
24 thang it duoc lya chon hon. Véi céc khodn vay phu/vay bd sung,
thudng coé thdi han khodng 3-6 thang. Viéc lua chon dp dung cho
vay moén vay nhd, thdi han vay ngdn khuyén khich khach hang déu
tu v&o nhing loai hinh sé&n xuét kinh doanh sém mang lqi thu nhéap,
quay vong vén nhanh hon va nhu vay sé [am khach haing ndng dong
hon. Cdc yéu t6 ndy cdng 1dm cho khd ndng hodn tré vén duoc ddm
b&o hon va TCTCVM sé& gidm thiéu rli ro cho vén vay.
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Phuong thirc hodn trd vén vay

C6 hai phuong thic trd no von vay: trd mot 1an vaio cudi chu ky va
tr& déin theo cdc chu ky trd no.

V&i co ché tré déin vén, fién diung dé tr& no khéng nhét thiét tr ngudn
thu truc tiép do cac hoat dong tang thu nhéap & déu tu vén vay
mang lai ma khéch hang cé thé fim kiém i nhiéu ngudn thu nhap
khac.

Co ché tra dan vén nhu I& mét dong luc kich thich su phat trién kinh
té& déi véi khdch hang, dac biét né rét phi hop véi nhém khach hang
c6 thu nhap thdp. Cac loiich cé duoc khi ap dung phuong thac trd
dan vén:

- Tr& dén vén sé kich thich tinh nang ddng clia ngudi vay trong viéc
str dung vén, finh fodn lam &n dé c6 tién trd no vén vay

- Gidp ngudi vay trd vén dé hon, thay vi phdi trd mot moén 16n vaio
cudi chu ky bang viéc trd nhiéu lan cdc mén nhd

- Cudi chu ky ngudi vay sé tich 10y dugc moén tién I6n nhd viéc tré
dén vén, néu khéng ngudi vay sé phdi ban héu hét sén phdm dé
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tré& vén vaio cudi chu ky. Tréd dan vén nhu moét hinh thue 1iét kieém
déi véi ngudi vay

- Vén vay s& quay vong nhanh hon, nhidu ngudi s& dugc vay
vén hon

- DAam bdo 1y 1& hodan tr& cao va gidm thiéu bét rdi ro vé no qud
han, mé&t vén
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Tuy tr& déin vén cé nhiéu loi ich nhung Né cang 1am tang chi phi thi
gian cho c& TCTCVM va khéch hang, déng thdi clng tang chi phi vé
s& séch, gidy t& lien quan dén viéc thu no.

oW 1A Yuyyp 1e] MA ydip weyd ues ;| buony)

Chu ky r& no cé thé duoc thiét ké tra theo ngdy, tudn, thang, quy,
6 thang/lan hodc chia lam hai ky tré& no. Hinh thic tréd theo ngdy
hodc tudn chi édp dung cho nhing khéch hang cé thu nhép thudng
xuyén nhu budn bdan, dich vy, ngdnh nghé. Hinh thic trd ng theo
thang dugc cac TCTCVM dp dung tuong déi phd bién. Cac hinh
thac trad vén theo quy, 6 thang/lan hodc chia hai ky it duoc lua
chon. Muc tré gbe vén vay cé thé dugc chia déu cho cdc 18n trd,
nhung cing cé thé thiét ké& theo cach muc trd t&ng dén & nhing
chu ky tré no tiép theo. D& tao didu kién thudn loi hon cho ngudi
vay, moét s&6 TCTCVM dp dung co ché an han mét sé chu ky dau
chua phai tré gbc.

Viéc Iya chon phuong thire tré vén ndo, véi tain sudt cy thé nhu thé
n&o cén dua frén diéu kién cu thé clia nhém khdch hang muc tfiéu,
dia ban hoat ddng, mé hinh déau tu vén vay.

Lai sudt cho vay

Xdc dinh 1ai sudt cho vay (hay con goi la dinh gid sén phdm) 1& khia
canh r&t quan trong trong thiét k& san phdm tin dung. TCTCVM cdn
phai dp dung muc 1ai sudt trang tréi duoc céc chi phi, b&o dam sy
bén ving tai chinh va cé thé phuc vu nhém khach hang muc tiéu
l&u dai, tuy nhién cang cdn xem xét t&i khd ndng va loi ich cla
khdach hang.
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Kh&ch hang ctia TCTCVM thudng 1& nhdm khdnh hang nghéo va cd
thu nhap thdp. Trén thyc t&, nhiéu ngudi cé quan diém réng céin phai
ap dung 1&i sudt vay vén uu dai dé giup ho phdt trién kinh k&, cai thién
cudc sdng va trén thuc té cang cd nhiing chuong trinh ctia Chinh
Phu hodc mét sé TCTCVM dp dung 1&i sudt vay uu dai hay con goi la
bao cép cho nhém déi tuong thudce dién hd ngh&o. Bi véi nhirng
TCTCVM hoat déng khong cd ngudn vén bao cdp hodc chi nhan
dugc ngudn vén tai tro trong mét sé giai doan thi sé khong thé dam
b&o su bén virng vé& mat tai chinh néu dp dung 1&i sudt vay bao cép
v& nhu vay ho sé khéng thé cung cép dich vu tai chinh bén virng va
|&u dd&i cho khdch hang.
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H&u hét cac TCTCVM déu cé quy md nhd var thuc hién viec cung cép
cdéc khodn vay nhd cing véi mot sé yéu 16 khéng thudn loi khde nhu
dia ban hoat déng rai rac, khd khan, khach hang Id nhing ngudi
nghé&o va cé thu nhap thdp nén chi phi cho viéc cung cdp dich vu
tin dung thudng cao so véi cdc 16 chie tin dung chinh thire. Muc 1ai
sudt cho vay ctia mét sé TCTCVM tham chi cé thé cao hon mc Iai
sudt clia cac ngdn hang thuong mai. Nhung khach hang clia cdc
TCTCVM van cé thé chdp nhan cac muc 16i sudt ndy, vi véi ho co hoi
tiép can vaéi von vay quan trong hon phdn chénh 1&ch 16i suét, hon
ntra céc dich vu tin dung ctia TCTCVM thudng c6 loi thé hon cac
ngdn hang thuong mai v& diéu kién, tha tuc vay vén. Nhung dé thu
hat khdch hang nhiéu hon va cing gidm nhe génh ndng vé chi phi
vay vén, gitp ho t&ng thém loi nhudn tr hoat dong déu tu vén vay,
cdc TCTCVM nén xdc dinh muc 1ai sudt hop ly, can bdng duoc cd loi
ich clia té churc var clia khdch hang.

Cdc TCTCVM thudng xac dinh ai sudt theo:
» Dua trén co cu chi phi
> Dua trén tham khao 1ai sudt thi frudng var qui dinh clia phdp luat

» Dua trén 16i sudt cla déi thi canh tranh.
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Phuong phap tinh lai

C6 hai phuong phdap tinh 1ai dugc cac TCTCVM dap dung kha phd
bién: phuong phdp tinh 1&i theo sé du gidm dan va phuong phdp
tinh 1&i ba&ng (hay con goi & binh quan).

Phuong phdp tinh theo sé du gidm dén

Tién 1&i duoc tinh theo sé du ng thuc & cla ky trd no dé. N6 phan
anh ddng chi phi ma ngudi di vay phai trd.
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Coéngthac tinh: L=Gn x i

Trong do:
L: 1 1&i phai tré trong ky.
Gn: s6 du no hién tai cta ky tha n
i: 1&i suat vay

Phuong phdp tinh 1&i béng

Phuong phdp ndy con cé tén goi khdc 1 phuong phdp tinh 1&i binh
quan. Tién 1ai trd trong ky duoc tinh theo sb tién vay ban dau.

Coéngthic tinh: L= G xi
Trong do:
L: 1&i phdai trds trong ky.
Gn: 56 tién vay ban déu
i: 1&i suat vay

Phuong phdp tinh 1&i theo s6 du gidm dan sé khong lam tang 16i suét
hiéu qud so Vi lai sudt danh nghia, phuong phdp ndy tinh 1&i ndly cha
yéu sir dung & khdi ngan hang. Phuong phdp tinh 1&i bang sé lam [ai
sudt hiéu qud tang so vai 1ai sudt danh nghia va thdi han vay cang
dai va tan subt tr&d no cang day thi 1ai sudt hiéu qud cang cao.
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Phuong phdp tinh 1&i b&ng cé uu diém 1& tinh todn va thu tién 1&i don
gién cho c& TCTCVM 1&n khdch hang. Mét s6 TCTCVM dp dung cach
tinh 1&i theo s& du gidm dén nhung tién 1&i duoc céng lai va chia déu
cho s6 1&n phai trd no nh&dm gitp cho viéc thu & don gidn cho
TCTCVM va khéch hang. Tuy s6 1ai phai tréd b&dng nhau cho méi chu
ky tr& no, nhung ban chét khéng phdi la phuong phdp tinh 1ai bang.

1.2.1.2. Huy déng vén
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Hién nay, cac TCTCVM trén thé gidi thudng huy ddong vén théong qua
ba ngudn chinh & vay no, vén chl sé hiru vér fién g (dbi véi céc 16
chirc duoc phép huy doéng tién gui). Do vay, nghién ciu vé kinh
nghiém qudc t& ddi véi san phdm huy dong vén sé duoc tdng két
theo ba kénh trén.
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Kinh nghiém quéc 1é vé huy dong vén théng qua tiét kiém

Hién nay, cac TCTCVM trén thé gidi cé thé huy déng vén théng qua
cdc san phdm tiét kiem tién gai tr nhidu dbi tuong khdch hang cé
muc thu nhéap thdp, trung binh vé& thadm chi thu nhép cao cing nhu
tir cdac 16 chire, doanh nghiép va céce 16 chie géin véi chi nhdnh clia
& chire TCVM. Biéu ndly cho phép cdc 16 chirc TCVM khang nhing
c6 thé dép ung nhu cdu tiét kiem tai nhiéu dia phuong ma con ¢cé
thé huy dong mot sé luong 16n cdc khodn tiét kiém nhd tir nhiéu
ngudn nhdm ddp ing cho danh muc tin dung vimé da dang cang
nhu d&dm b&o kh& nang tu virng vé tai chinh. Huy dong tiét kiém tur
cdng chdng ndi chung con cé Igi thé quan trong khdc dé 1arhan ché
tac dong tiéu cuc tir viéc rdt tién ddng loat vaio mét thai diém ndo
dé. Chdng han, cac TCTCVM chi tép trung v&io nhdm khdch hang cé
thu nhép thdp cé thé phai ddi mat véi nguy co rat ién & at tai cac
thdi diém nhu dé&iu n&m hoc do phdi déng hoc phi, cac dip I1& hoi hay
frong nhirng thang truéc khi thu hoach mua. Nghién ciu ctia CGAP
(1998) chif ra rdng nhin chung s6 luong cac tai khodn tiét kiem cang
thudng vuot trdi so véi cdc khodn cho vay, véi hon 152 triéu khodin
vay, s6 luong 1ai khodn tiét kiém 1én t&i trén 573 triéu 1ai khodn tai cac
TCTCVM. Biéu ndy da chiang té nhu céu gli tién rét I6n caa téng 16p
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thu nhéap thép va trung binh thdp v& goi mé cdc TCTCVM can néng
cao naNng luc trong viéc cung cp cac sén phdm va dich vu pht hop
véi cac déi tuong khdch hang.

Vi du, Nam 1994, Equity Building Society (EBS) & Kenya da bat déu
chuyén déi tr moé hinh céng ty cho vay thé chép bi thua 16 sang mé
hinh & chic tai chinh vi mé thuong mai. EBS dé& huy déng tiét kiém
tu nguyén tr gitra n&mM 1984 va& 1993, nhung chi tap trung vaio mét sé
it s&n phdm va cdc nha qudn Iy ciing nhu nhéan vién biét rét it vé nhu
céu khach hang, do vay tiét kiém da bi dinh tré. Tuy nhién, sau dé,
mot doi ngl quan ly méi duoc thay thé va bét dau rar sodt lai cée
san phdm va dich vy dang ¢cé cing nhu nghién cu md rong cdc
san phdm mai. K&t qua 1a tiét kiem tién gli da tang 1t 3 triéu dod la
My cho hon 12.000 tai khodn trong n&m 1994 dén 7 triéu dé la My cho
clia hon 41.000 tai khodn vao ndm 1998. B&n nam 1999, EBS mdi thyc
su t@p frung vao nghién ctu nhu céu khdch hang, thiét ké va cung
cép san phdm sao cho phi hop nhét véi nhu céu clia khdch hang.
K&t qua 1 dén nam 2003 tiét kiem EBS da nhay tir t8ng sé 7.000.000
doé la My dén 43 triéu dod la My clia hon 252.000 tai khodn, mét mie
tang &n tuong trong 5 n&m (Robinson, 2004).
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Ngodi ra, bai hoc kinh nghiém huy déng tién gui tiét kiem cla Trung
Qubc cho thdy dé cé thé huy dong tién gl thainh céng céac TCTCVM
cdin c6 su thiét ké& s&n phdm phi hop véi tirng khéch hang hay ting
dia phuong déng thai knong nging da dang hdéa cac ngudn huy
déng. Theo dé, hién nay céc du én ctia chinh phi va dai da sé cac
du an tai chinh vi mé hé tro ngudi nghéo cla cdc 16 chic nudce
ngodi hay té chirc cong ddng déu bao gdm tiét kiem bdt budc, vi
du nhu moét khodn tién thay thé cho tai s&n thé chdp hodc tai sdn
bdo dam. Bdng thdi, mot vai du an cdng cd hoat ddng g tién, phu
hop Va&i tan sudt tréd ng, tfrong dé mét sé tién tuong duong vai ty 1&
nhé&t dinh trén sé vén vay duoc gl vaio bt ké thai gian ndo. Vi du,
du an Quy trg vén cho hop tac xa nghéo (FPC) clia Hoc vién khoa
hoc xa héi Trung Qudc CASS quy dinh rdng, tai thoi diém vay vén,
kh&ch hang vay phai ky quy 5% sé tién vay vaio quy chung clia nhém
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v& moi thanh vién phai gl moét sé tién tuong duong 0,1% gid tri khodn
vay hang tudn. Dy éan CIDA Tan Cuong cdng két ndi sb tién gli vai
gid tri khodn vay, v& quy dinh ty 1& glri tién & mac 1:10, 1:8, 1:6 hodc
1:4. Ty 1& ndy gidm dan khi sb tién vay tang lén. Cac hop tac xa tin
dung néng thén (RCCs) khuyén khich cac hd néng dan tiét kiém
nhung khéng yéu cdu hoat déng tai chinh vi mé phdi duoc lién két
vGi mot khodin tién g,
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Pé ddm bdo dich vu ngén hang co ban cé mat tai khdp cac dia
phuong, cung cép céc khodn tin dung I6n va dich vu bdo hiém &
nong thon, Trung Qudc da chi truong ban hanh cac bién phdp huy
dong vén tir nhidu ngudn khdac nhau dé hé tro khu v viing séu ving
xa. Theo dé, cdc ngdn hang gia tang cho vay tin dung néng nghiép,
ddc biét 1a tin dung vi mé & khu vuc néng thén (khodng 2/3 trong
tdng s& hon 70 triéu ndng dan bj thiéu dich vu ngén hang). Chinh phd
da yéu cau cac thé ché tai chinh nhu Ngan hang Néng nghiép Trung
Qubc, Hop tac xa tih dung néng thon... trién khai nhidu du én vé tin
dung vi mé nhdm héd tro vé cac khu vuc nédng thén nghéo trén cd
nudc. Bdng thdi, khuyén khich phdt trién cdc ngdn hang nhd, céc
doanh nghiép cho vay vén nhdm dén ngudn vén chdy vé thi frudng
trudng tin dung vi mé ndng thén. Bén canh dé, khuyén khich nhar déu
fu nudc ngodi tham gia thj trudng tin dung vi mdé ndng théon dudi
dang thich hop, nhu m& chi nhdnh hay thanh 1ép céc lién doanh
ngan hang. Nam 2009, ngén hang HSBC d& md chi nhdnh déu tien &
Thanh D6 va trd thanh ngan hang nudc ngodi dau tién tham nhap
vao thi trudng tai chinh ndng thén Trung Qudc, hay nhiéu du an tai
chinh vi mé clia cdc 16 chic nudc ngodi khdc nhu du én hé tro cho
Thanh Hai phéi hop gitra ABC va quy vién tro ctia Australia, du én Lu-
anping cla Canada... Nhiéu ngan hang hang dau thé gidi nhu
Citibank, Standard Charter... cing c6 k& hoach cung cép cdc dich
vu tai chinh vi mé tai khu vuc néng thén Trung Québce.

©
£
S
<=
&
<=
S
]
e
=
s
<
=
o
£
R
<=
S
c
~0
v
-
=)
<
o
=
=
(v]

Tuong tu, céc logi s&n phdm tiét kiem & Bangladesh chli yéu bao
gém dich vu tiét kiem, bét budc hodc tu nguyén (Dowla va Alamgir
2003). Viéc tiét kiem bdt budc thudng Ia tién gl hang tudn hodc
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hang thang va sé tién thudng dao déng khodng0,03-0,13 dé la
My/I&n gti. Mot sé 16 chire TCVM ciing yéu cdu céce thanh vién phai
gui tién dé du diéu kién vay vén. Ngodi ra, khdch hang nén duy fri
maot s& du téi thiéu trén 1ai khodn dua trén céac khodn cho vay duoc
thue hién nhém ba&o hiém cho céc té chic TCVM trong trudng hop
ngudi vay mét khé ndng thanh fodan. Nguoc lai, sén phdm tiét kiém
tu nguyén thudong cé diéu kién dé dang va da dang hon (Brac
2015). Lai sudt tiét kiem phu thudc vao thai gian, sé luong var loqi
hinh tiét kiém.
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An Do, qubc gia dong dan tha 2 thé gidi véi sé ngudi nghéo nhiéu
nhét thé gidi, cang da rét thanh céng véi mé hinh SHG trong huy
dong vén clia cdc TCTCVM. SHG con tu tim kiém 1 cdc ngudn 1ai
tro tr cdc ngdn hang thuong mai, cdc ngudn vén clia cdc té chirc
québc té, tai trg Chinh phu, cdc t6 chire NGOs dé c6 thém ngudn tai
chinh, kh& nang qudn ly, tiép can cac ky thuét phuc vu cho san xudt,
tiét kiem chi phi quéan ly, cing nhu gitp ngudi ngh&o tiép can dé
dang hon véi 18 chic...Dudi day I& hai mé hinh dién hinh cta An bo:

% M6 hinh nhém tuong tro (SHG)

Nhém tuong tro (SHG) 1& hinh thac & chirc TCVM chil yéu tai An bo.
Trong mé hinh ndy, cac thanh vién clia SHG sé tich 10y cac khodn tiét
kiém nho thudng xuyén tai mot mae cb dinh véi ky han hang ngay
hodc hang tudin v& cho cdc thanh vién vay trong mot thai gian cb
dinh. SHG thudng dugoc thanh 1&p dudi hinh thire hiép hdi tu nguyén
tr 15 dén 20 ngudi hogt dong véi mot muc tiéu chung. Cac thanh
vién tfrong nhém thudng cd chung hodn cénh x& hoéi va tu nguyén
hinh thanh cdac quy tiét kiém chung Vi lgi ich cla tét cd cdac thanh
vién trong nhém. SHG cing nhan duoc nhing hé tro vé& tai chinh i
cdac MFI hodc cdc ngdn hang dé thiét lap quy quay vong.

Chuong trinh lién két SHG va Ngén haing 1& mét frong nhimg chuong
tNhTCVM I6n nhét trén thé gidi hién nay. Chuong tinh bdt déu chinh
thac di vao hoat dong U ndm 1992 theo su chi dao ctia NABARD.
Théng qua chuong trinh, RBI dé tqo diéu kién dé cdc SHG di vay cdc
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ngdan hang thuong mai khong cdn thé chép. Néu cac SHG thu dugc
thanh coéng it nhét & frong sdu thang, cac ngdn hang sé cung cdp
khodn tin dung gép 4 1&in so véi luong tiét kiem nhém. Ké tir dd phong
trd0 SHG da lan réng va 1ré thanh hinh thie TCVM phd bién nhét tai
An Po.

Chuong thinh lién k&t SHG v& Ngén hang & mét budce tién dé giup
nhang ngudi dan nghé&o cé co hoi tiép can véi hé théng ngén hang
chinh thire va1 véi cac théi quen tiét kiém var tin dung. Nh vay, nhirng
thanh vién trong cdc nhém SHG dé dang tim kiém cac co hoi sinh ké
théng qua ngudn tin dung 1t cdc t6 chic tai chinh. Chuong trinh nay
cling c6 vai trd ndng cao ndng luc cla cédc nhdm va ting thanh vién
frong nhém frong cdc hoat déng quaén ly quy, cdc hoat déng lién
quan 16i tai chinh va két ndi cong ddng (Das, 2012).
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B&ng 1.1. Céc s6 liéu co ban vé& mé hinh SHG tai An D3 2013 - 2015

Tiéu chi 2013 2014 2015
S0 lugng SHG duoc 731,7 fridu 7429 triéu 771,2 fridu
lién ket
S0 hg nong dan duoc 95 tridu 97 tridu 101 triéu
tiep can
18ng ngudn tiét kiem 82.170 triéu INR | 98.970 friéu INR | 113.070 triéu INR

Ngudn: Das (2012).

% M6 hinh két hop gitra SHG va BC

V&0 nédm 2012, Chuong trinh cdc thé ché tai chinh néng thén (Rurall
Financial Institutions Programme), mot chuong tinh lién két gida
NABARD v& Co quan hop téac qubc té clia Buc (G12), dua ra mot hinh
thire két hop gita mé hinh SHG va mé hinh BC trong dd, cac ngén
hang sé chi dinh thanh vién ctia SHG 1am dai ly kinh doanh nhdm cai
thién kha nang két ndi gitra cac dai ly véi cong ddng. Mo hinh dugc
thi diém tai hai dia phuong ddu tién 1& Uttar Pradesh and Madhya
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Pradesh.Theo m& hinh nday, cdc ngdn hang sé hop tac véi mot lién
dodan dia phuong. Cdc thanh vién SHG cla lién dodn dugc bd nhiém
I&m nhing dai ly kinh doanh véi tén goi Id "Ngdn hang Sakhi'. Cac
“ngén hang Sakhi” d& cung cép mét loat cdc sén phdm hén hop
hdp dén cho khach hang bao gém cé tai khodn tiét kiém co ban,
tién gui ky han, cho vay, thanh todn va cdc dich vu chinh pha dién
t0r khace. Bidu ndy gidp gia tang khé nang kinh doanh clia cdc *ngdn
hang Sakhi”. BEn canh do, viéc chi dinh SHG tr& thanh dai ly kinh
doanh ngén hang cdn mang 1éi uu diém khéc dé & nhing thanh
vién SHG c6 thé dé dang két nbi véi cong ddng (théng qua cdc
nhom va cdc 16 chic cép thén bdn) va cé dugc su tin tudng clia
cdc thanh vién khac trong cong dong. Ho thudng sé & lai trong cong
ddng chir khdng di chuyén dé fim kiém cdc co hdi viéc lam khac.
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Bang 1.2. Cdc s6 liéu co bén vé mé hinh két hop SHG va BC

(31/08/2015)
S6 luong “ngdn hang Sakhi” duoc chi dinh 29
S6 lang ma “ngdn hang Sakhi” da tiép can 170
Sé Iqong\ khdch hF‘Jng ma tdi khodn théng qua 10.019
“ngdn hang Sakhi”
1ng s6 luong gia dich (g tién va rat ién) 17.227
1éng gid tri giao dich 9.447.421INR

Ngudn: NABARD (2015).

M6 hinh két hop SHG v& BC du méi duoc trién khai t& ném 2012
nhung cho dén nay da dat duoc mét sé thanh tuu dang ké, gia tang
kha nang két ndi gitra cac thé ché tai chinh chinh thire 16i ttrng khdch
hang cd nhdn nhd 1€, ting thong lang xa x&i ma frudc day khong cd
kh& nang tiép can véi cac dich vu ngén hang.
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Kinh nghiém quéc té vé huy déng vén chi sé hiru

Trén thé gidi, mot sé TCTCVM cing da bt déu tiép can cdc ngudn
luc théng qua cdc thi trudng vén quédce 1é fieu biéu nhu Ngén hang
Rakyat tai Indonesia (BRI), Ngén hang Bangladesh (BRAC), Banco
Compartamos & Mexico va Ngan hang Equity & Kenya da tang von
chi s& hiru théng qua phat hanh céng ching. Ba 16 chirc nay vén
ndi tiéng cho su t&ng frudng vuot frdi ciing nhu cé két qud hoat déng
hiéu qud &n tuong va md rdng quy mod hoat dong rong khép trong
ngdnh TCVM da dugc niém yét trén thj frudng ching khodn 1& minh
ching 6 nét cho viéc cdc TCTCVM hodan todin cé thé huy déng vén
frén thj trudng ching khodn (Lieberman, Anderson, Grafe, Campbell,
& Kopf, 2008). Phat hainh 1&n dau ra céng ching (IPO) va niém yét
trén san ching khodn déa cho phép bén 16 chic tén dung cdc co
hoi maéi dé t&ng ngudn thu ddng thai gidp ta&ng tinh thanh khodn cho
nha déau tu. Tuong tu, tai An bo, su kién TCTCVM Hyderabad thuc
hién phat hanh 1&dn déu ra céng chung duoc cho 1& danh dédu méc
khi d& huy dong duoc 1,6 1y USD (n&m 2013). Luong ¢ phiéu dat mua
cla Hyderabad dugoc danh gid tang gdp 13,7 1&n so véi du tinh va
gid thi trudng t8ng 98 1&n so véi ménh gid ban ddu cta cd phiéu. C6
thé ndi cdc TCVM déd nhain duoc su cha v rét 1én clia cdc nha ddu
tu trén thi frudng vén var do vay, sau su kién rét nhiéu 16 chic TCVM
khdc cing tim cdach dé cé thé gia nhap vao thi frudng ndy.
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Bang 1.3. Huy déng vén théng qua thj trudng vén
tai cdc TCTCVM & An Bo

Ndm tai chinh $6 lvong (triéu USD) $6 lvong giao dich
2007-2008 52 3
2008-2009 178 11
2009-2010 209 29

Q1-2011 66 6

Ngudn: Srinivasan (2010) TCVM An Do: Bao cdo nganh trung uvong, 2010.
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M&t vi du dién hinh khéc 1a trudng hop clia TCTCVM clia Bangladesh,
Grameen Koota (GK) dé huy déng von bdng cdach phat hanh tréi
phiéu khong chuyén déi nhdm bé sung ngudn vén dai han trong khi
dé truyén théng trudc day 16 chire ndy cha yéu dua vaio céc khodn
vay ngdn hang. Véi su gidp dé clda IFMR, GK dé& hodan thanh ba vong
ching khodn héa cdc khodn vay ciia minh va dang tich cuc 1én ké
hoach t&ng thém vén tir céc 16 chire déu tu ciing nhu quy ddu tu
mao hiém. Ngodi ra, GK cing da huy dong 200 friéu USD béng céch
phdét hanh tréi phiéu khdng chuyén ddi (NCD) trén thi trudng ching
khodn Bombay (BSE) v&o ngdy 22 thang 1 ndm 2010. Theo do, Mi-
croVest, mét cong ty déu tu TCVM clia My lién két véi SEBI da dang
ky thuc hién mua. Bay cang 1& 1&n ddu tién mét 16 chiec TCVM clia
An Do da truc 1iép huy déng duoc vén tr cdc nha dau tu nude
ngodi théng qua phdat hanh trdi phiéu NCD. Ngay sau dd, trong thang
3 nam 2011, DWM, mét nha dédu tu nudc ngodi cdng da quyét dinh
ddu tu 350 triéu USD vaio trdi phiéu khdng chuyén déi NCD clia GK.
Thanh coéng clia GK ¢cé dugc 1& do ¢b su hd tro cla rét nhidu quy
TCVM trong tién trinh phat hanh ching khodn. Cu thé vao ddu ndm
2008, Aavishkaar goodwell - mét cong ty phat tridn TCVM cla An bod
da dau tu 92 trieu USD vaio GK trong vong dau tién clia qud tinh phat
hanh chdng khodn. Tiép dé trong vong thir hai v vong thi ba cla
qud trinh nay, GK tiép tuc nhan duoc vén ddu tu cla cong ty cd
phan Microventures SpA, quy déu tu Microventures, Incofin va Aav-
ishkaar Goodwell vai s6 tién gén 275 triéu dé vao cubdi ndm 2009 va
250 triéu USD ndm sau dé. Sau khi chuyén ddi sang NBFC trong ndm
2007, GK d& duogc tich cyc theo dudi muc tiéu ctia minh & phuc vy
ddi tugng khdach hang 1a ngudi ngh&o va nhanh chéng tang danh
muc cho vay clia minh dat hon 3270 triéu dé la My tinh dén thang Ba
nam 2010. Tém lai kinh nghiém huy déng vén tir thi tfrudng ching
khodn clia GK dd minh chiing mdc du hoat déng ndy doi hdi cac
TCTCVM phai c6 chi phi rét 16n do lién quan téi chi phi phdp Iy ctng
nhu xép hang tin dung trong quy trinh danh gid song cdc TCTCVM
hodn todan cé thé huy déng vén tir thi trudng ndly. Ching khodn da
thuc su tré thanh mét kénh huy dong vén quan trong va hru hiéu cho
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cdac TCTCVM.Chung khodn phdt hanh béi cac TCTCVM cldng dugc
doéng ddo cdc nha ddu tu quan tdm va mua vao bdi khéong chi
cdc ngén hang, cdc quy dau tu ma con rét nhidu té chic tai chinh
khdac ntra.

Kinh nghiém quéc té vé huy déng vén théng qua vay no

Nhin chung, vén huy dong tUr vay no tai cdc TCTCVM trén thé gidi
thudng chiém hon mét phén ba trong tdng ngudn vén cla cdc 16
chirc TCVM, tang hon 7 ty USD trong giai doan t&r ndm 2007-2010 theo
s6 liéu clia Mix Market (2010). Xét theo khu vuc, trong hdu hét cac
khu vuc huy déng vén ttr no cing chiém it nhét mot phén ba téng
ngudn vén clia cdc té chire TCVM. NBFIs va ddic biét 1& céc 6 chic
phi chinh pht dang phu thudc v&io ng nhu mot ngudn huy déng
chinh do hoat déng huy déng fién gl tai cdc 1é chic nay rét han
ché, ngoai trir chéu Phi. Sau day 1& kinh nghiém huy déng vén tir vay
Nng taqi An Do va6i trudng hop nghién ctru 1 mé hinh TCVM két hop
gitra cdng ty Tai chinh SKS va céng ty tai chinh phi ngén hang (NBFC)
& An Do.
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Tai An D6, NBFC dugc danh gid 1& vi du dién hinh cho mé hinh TCVM
hoat dong Vi loi nhudin va ngdly cang rd thanh lua chon ua thich bdi
r&t nhiéu cac TCTCVM khdc cting chung dinh hudng hoat déng vi loi
nhudn. Theo dd, NBFC cha yéu huy dong vén thong qua thi trudng vén
v& quan niém rdng vi hoat déng cho vay ngudi nghéo cé thé duoc
thuong mai héa nén khéng nhét thiét chi phu thude vaio ngudn vén
chi phi thdp. Ngodi ra, do nhu cdu vén 1a rét 16n nén cac thi trudng tai
chinh van & noi duy nhét dé huy ddng ngudn lyc mét cdch nhanh
chéng va bén virng. Bén canh viéc huy ddong vén ttr cdc nhd dau tu
trén thi trudng vén, cac mé hinh TCVM NBFCs tai An Bo6 coOn mé rong
ngudn vén vay ttr cdc ngdn hang thuong mai dé tai tro vén cho céc
du an vimé v hoat déng san xudt clia ngudi nghéo nhdm muc tiéu
gidp ngudi ngheo thodt khai tinh trang nghéo ddi (Leonard, 2011).

TU nhirng nghién cau vé kinh nghiém qudc té trén, bdi hoc kinh
nghiém cdan rdt ra dé 1&: T8 chire TCVM cdin khéng nhirng huy déng
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tiét kiém t&r ngudi ngh&o ma codn phdi md rdng huy déng tiét kiém ttr
t&t caé cac déituong khdc trong cong ddng. R6 raing mat 16 chie tai
chinh vi mé khéng thé chi dua vaio viée huy déng tai chinh ttr ngudi
ngh&o véi quy mo rong 16n dé trd nén tu tac vé 1ai chinh, cé thé tai
tro dé dang cho todn bd danh muyc tin dung vi mé va ¢é lgi nhudn
duoc. Bdilé néu chi tap trung vao huy déng tiét kiém tr ngudi nghéo,
cdc TCTCVM sé phai chiu dp luc chi phi giao dich rét cao do sé lugng
r&t 16n cace 1ai khodn nho.
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1.2.1.3. Thanh todn vé& chuyén tién

a) Tai khodn giao dich: Nén tdng cho viéc cung tng dich vu thanh
toan dién &

Pé dap ing nhu cdu chuyén va nhan cdc khodn thanh todn trong
cudc sbng, tién mat (tién gidy va tién xu) duoc st dung nhu 1& mot
phuong tién théng dung cé thé ddp ing dugc muc dich thanh todn
nday. Tuy nhién, phuong tién nday cé nhidu diém han ché va khong
thich hop cho mét sé giao dich thanh todn nhu: thanh todn i xa
hodc déi vai cac khodn thanh todn cé gid tri cao; 1am tang chi phr,
téc dd thanh todn chém va 1ang nguy co rli ro (mat mat, trom cép)
frong giao dich.

Pé giai quyét nhing han ché cla viéc s dung fién mat, cdc ngan
hang va céc té chic cung (ng dich vu thanh todn khdac da phat
trién dich vu thanh todn dién t0r nhu I& mot phuong tién thanh todn
c6 finh an todn, nhanh chéng va thudn tién hon.

Viéc st dung hodic cung Uing dich vu thanh todin dién t& doi hdi phai
thuc hién dua trén Tai khodn giao dich. Khai niém vé Tai khodn giao
dich duoc hiéu l& cdc tai khodn (bao gdm tai khodn tién dién tir/tai
khodn tr& trudc) md tai ngéin hang hodic cdc t6 chire cung tng dich
vy thanh todn dugc cép phép (PSPs), dugoc s& dung dé chuyén va
nhan cac khodn thanh todn var dé luu trir gid tri. Tai khodn giao dich
c6 02 chic nang l& thanh todn va luu trir gid tri tién t&. Bé mé va cé
thé thuc hién thanh todn qua tai khodn, théng thudng phai cé du sé
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du trong 1ai khodn va do dé can cé mot luong gid tri tién t& nhét dinh
frong tdi khodn trong mét khodng thai gian.

T&t cé cdc tai khodn thanh todn tai ngan hang va céc té chire nhéan
tién gl duoc cp phép khac! 1a “tai khodn giao dich tién gii” md
c6 thé s&r dung dé chuyén v nhan cdc khodn thanh todn thi duoc
coila cdc tai khodn giao dich. Phuong tién thanh todn tré tfrudc dua
trén tién dién tir, duoc goi I& "tai khodn fién dién tir". Loai t&i khodn
nay cé thé duoc cung cép bdi cdc ngén hang, céc dinh ché tai
chinh nhan tién gli duoc cép phép khéc hodc cac t6 chic PSP
khéng nhan fién gl duoc cdp phép (vi du cdc t6 chirc cung Ung
dich vu mang vién théng di dong (MNOs)). Nhu vay, cé thé thay rdng
chic nang thanh todn 1& dac diém nhan biét quan trong cla tai
khodn naly, v& do dé cdc tai khodn tién dién tir cing duoc coi ld mot
loai t&i khodn giao dich. Bbi véi cac san phdm thanh todn, cd hai
logi 1&i khodn giao dich déu cé chie ndng co bén gidng nhau, dé 1&
dé chuyén v& nhan cac khodn thanh todn var luu trr gid tri. Tuy nhién,
ngodi dich vy co ban dé, clng cé thé cé su khdc biét 16n gitra hai
loqi t&i khodn giao dich, cdng nhu trong ting loai tai khodn giao dich.

Viéc ap dung va s dung rong réi tai khodn giao dich cho phép cac
cd nhan tiép can dugc cac dich vy tai chinh var & phuong dién thanh
todn c6 tac ddng quan trong dén hé théng thanh todn qudc gia clia
mot dét nudce.

Nhu dé dé cap trén day, cac tai khodn giao dich cho phép cdc ca
nhan, doanh nghiép quaén ly giao dich tai chinh hang ngdy cda minh
v& do dé cdc 1di khodn giao dich I& mét dich vu tai chinh thiét yéu.
Tuy nhién, viéc s& htru va quan frong hon Ia khé& ndng st dung thudng
xuyén 1ai khodn giao dich théng qua dé cd thé tiép can cdc dich vu
thanh todn va& dich vu tai chinh khdc lai phu thudc nhiéu vaio viéc
ddp ung nhu céu cua khach hang ddi véi cac dich vu ndly nhu vé

11 Phu thuéc vao timg khuén khé phdp Iy cu thé, cdc 16 chire ndy cé thé bao gdm cdc lién hiép
tin dung (credit unions), lién hiép cho vay va tiét kiém (savings and loans associations), v& hop
tac x& (cooperatives).
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gid cd, tinh nang s&n phdm hodic 1& viéc tiép can dich vu cé dé dang
hay khdng.

Viéc s&r dung rong rdi cdc tai khodn giao dich cé tdc déng tich cuc
dén hé théng thanh todn quéce gia & 03 cac khia canh sau: thir nhét,
viéc hién dai héa hé théng va dich vy thanh todn doi hdi sy déu tu
ban ddu dang k&, va yéu t6 dé danh gid liéu khodn ddu tu vao hé
thédng cé bén virng vé mat tai chinh hay khéng lai phu thudc vaio tiéu
chi tén sudt v& mic doé st dung du kién cla hé théng va dich vu
thanh fodn da duoc nang cép; thi hai, viec x Iy khdi luong 1én cée
khodn thanh todn théng qua tai khodn giao dich sé lam tang hiéu
qua téng thé clia hé théng thanh todan qudc gia; thir ba, cdi céch
khuodn khd phdp ly v& thanh todn cé thé tao ra nhirng thay ddi tich
cuc cho hé théng thanh todn qubc gia. Nhirng tac déng tich cuc
nday cé thé gitp cai thién hon nra didu kién tiép can var s dung cdc
t&i khodn giao dich, do vély dua dén mot vong tudn hodn hiéu qua.

b) Rdo cdén déi vdi viéc tiép can va st dung tai khoén giao dich:

C6 nhiéu yéu 16 cé thé lam &nh hudng dén viéc tép can va st dung
thudng xuyén cdc tai khodn giao dich. Mot s6 yéu 16 ¢6 thé nhan
thdy nhu: mic phi duy i tai khodn gico dich cao; chi phi gian tiép
cao (chi phi di chuyén dén mét chi nhdnh hodc diém cung tng dich
vu); mac thu nhap thédp cta dai bd phan ngudi dan; hoat dong phi
chinh thirc cua thi trudng lao déng; khia canh vé gidi, nhu cdu van
héa va tén gido, tin ngudng khdng duoc quan tém déy dd dén; nhan
thae va kién thire vé tai chinh con han ché; thiét ké tai khodn giao
dich/s&n phdm thanh todn khéng ddp ing duoc nhu cdu da dang
cua ngudi st dung; dinh kién vé su kndng an todin clia tai khodn giao
dich clia mot bd phan ngudi s dung. Day & nhing yéu té cé thé
tr& thanh rdo cdn cho viéc tiép can va st dung thudng xuyén tai
khod&n giao dich.

Theo cdc sé liéu diéu tra clia Cuc diéu tra dan sé Hoa Ky va Tép dodin
ba&o hiém Tién gt Lién bang Hoa Ky (FDIC) cho thdy cé mét bd phan
dang ké dan sé trudng thanh khéng duoc tiép cén cdc dich vu ngdn

NHOM CONG TAC TAI CHINH VI MO VIET NAM - 57

a
Q
w
&
<
S
o
S
>
>

()
EX

-5
3

a
c
o
A
-
s

oW 1A Yuyyp 1e] MA ydip weyd ues ;| buony)




hang do khéng cdé tdi khodn ngdn hang. Tai Hoa Ky, 16,7 triéu ngudi
trudng thanh hay 6,7% dan sé trudng thanh (16 tudi tré 1én) khong cé
t&i khodn ngdn hang trong ndm 2013 va hon 50 triéu ngudi trudng
thanh (20% dan sb truéng thanh) it s& dung dich vu ngén hang.

Cdc gia dinh khéng s dung dich vu ngan hang cho réng Iy do kinh
t& v&1 thoi quen 1&1 ly do chinh dé ho ding ngodi hé théng ngan hang.
Pa sb (57,5%) hd khong dung dich vu ngdn hang néi rdng ho khong
c6 du tién dé gir trong tai khodn hodc ddp Ung sé du 1éi thiéu dé
duy i t&i khodin 1 Iy do ho khéng mé tdi khodin, va hon 1/3 (35,6%)
ho coi day 1a ly do chinh. Khodng 1/3 (34,2%) hé khéng s dung dich
vU ngan hang cho biét ho khéng thich hodc khéng tin tuéng vaio cac
ngdn hang, day Ia mét Iy do ho khdng st dung ngén hang va hon
1/7 (14,9%) hd cho r&ng day & 1y do chinh.
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Gan 1/3 ho gia dinh khéng s dung dich vu ngén hang (30,8%) cho
rdng phi tai khodn cao hodc khé dodn trudce 1 mot Iy do ho khéng
m& t&i khodn v&r khodng 13% (13,4%) s& hd ndi rdng day 1&1 ly do chinh.
Cdc hod gia dinh trudc day cé st dung dich vu ngén hang (gén 1/5
hay 17,7%) néi réing cé thé phi cao hodic khé dodn truée & ly do chinh
ho khéng st dung ngén hang nira so véi géin 1/10 (9,8%) cac hd gia
dinh chua bao gid cé mét tai khodn. Ngudn: Cuc diéu tra dén sé Hoa
Ky: Tép dodin B&o hiém Tién gli Lién bang Hoa Ky (FDIC).

Phi cao va mirc thu nhép thdp

Chi phi cé dinh chiém 1y trong lén frong téng chi phi cung tng dich
vu clia PSP'2, Viéc md va duy tri tai khodn giao dich phdt sinh chi phi
cb dinh cho PSP va nhiing chi phi ndy phan 16n knéng phu thudce vaio
s6 luong, gid tri cac giao dich thanh todn cla khdch hang. Do dé,
dé thu hdi chi phi ¢ dinh nay, PSP s& thudng tinh mét loai phi nhin

12 Chi phi ¢ dinh phdt sinh tir hoat déng cla cdc chi nhdnh, tir viéc s& dung nén téng céng nghé,
tir dich vu phdp Iy, ké todn vé bdo mat va céc hoat déng khdce. DI véi cée 6 chie cung tng
dich vu duoc cép phép, chi phi cé dinh cdn ndm & chi phiphdp Iy va chi phi cé dinh két ndi voi
ha tang tai chinh, vi du nhu hé théng thanh todan lién ngan hang. Chi phi cé dinh cing chju édnh
hudng béi yéu té bién déi khdc, vi du nhu didu kién cla todin bo co s& ha tdng vién thong hodic
chi phi thue hién hop déng.
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chung it hodc khéng lién quan dén sé luong va gid tri giao dich thanh
fodn cla chu tai khodn'™,

Trén thuc &, nhiéu PSP tinh gid dich vy 1ai khodn gico dich dudi dang
mot khodn phi dinh ky ¢é dinh, thudng I& hang thang, trong dé cé
thé bao gdm mét sé dich vu co b&n nhu chuyén fién néi mang hodic
mot vai giao dich rat tién mat ndi mang tai cde mdy gico dich tu
dong (ATM)'4. Thong thudng céc khodn phi hang thang ndy sé dugc
mién néu cha ta&i khodn duy ti mét s6 du téi thiéu hang thang nhét
dinh trong tai khodn'.

Mdc phi cé dinh hang thang (cng nhu phi thu trén méi giao dich
hay phi thay déi ttiy giao dich) phu thudc véio mét sé yéu 16. Vi du,
mot hé thédng 1ai chinh nhd cé thé khong van hanh hiéu qué do
khong dat duoc loi ich kinh 1& v& quy mé va hiéu ing ngoai vi tich
cuc'e, K&t quad 1a, hé thdng dé cé thé khong dat duoc t6i mot diém
can bdng i uu ma tai dé chi phi trung binh trén médi tai khodn cao
va muc do s dung & muac thdp (nhu chi cé vai khdch hang va vai
giao dich)".

Céc yéu t6 lien quan khdac cé thé dén dén mic phi cao bao gdm
muc canh tranh thép trén thj trudng dich vu thanh todn, nhimg raio
cdn I6n cdn 1rd viéc gia nhdp thi frudng cda PSP méi (nhu khéng
duoc két ndi véi ha tang hodc cac yéu cdu bdo ddm an todn coo),

<

Tai mot sé quéce gia, mot sé logi tai khodn khéng ¢ bat cur logi phi ndo. Trong trudng hop ndy,
PSPs thu hdi chi phi théng qua bén chéo cdéc sén phdm khdc, hodc cdc chi phi ndy duoc td
bdi mot ngudi khac khong phdi khdch hang (vi du nhu co quan chinh phd st dung dich vu trong
chuong trinh chuyén tién mat). Tai moét sé nudce, Ludt quy dinh ngén haing phdi cung tng mot
loqi t&i khodn nhét dinh ma khéng duoc thu phi clia khdch hang. Trudng hop ndy sé duoc dé
cdp chi tiét & muc 2.2 clia B&o cdo.

14 C&c dich vu khac (nhu chuyén tién t6i PSPs khdc) thudng duoc tinh phi riéng cho tirng giao
dich.

15 T6 chirc cung Ung dich vu cé thé déu tu khodn tién nday vé théng qua dé ba ddp duoc chi phi
cé dinh.

Tham khdéo Beck and de la Torre (2006).

s

N

Nguoc lai, frong mot hé théng tdi chinh dat duoc loi ich kinh té vé quy mé vér hiéu ting ngoai i,
cdéc PSPs co thé sé khdng tinh phi tai khodn giao dich béi vi viéc thu hdi chi phi khéng cé nhidu
kho khan, Cac tai khodn nday thuong hoat dong it nhung van mang lai loi nhu@n.
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ha t&ng co s& kém phdt trién v chi phi chim cao (nguyén nhan géy
ra |& do thiéu tinh lién thong clia cdc co s& ha tang).

Muc phi cao anh hudng dén tét cd ngudi st dung dich vu v tac
dong tiéu cuc dbi vai ngudi cé muce thu nhép thép & mic cao hon.
Mot mat, ngudi s dung cé thé khéng duy tri cdc sé du t6i thiéu hang
thang dé tranh phai trd phi ¢ dinh hang thang hodic phi duy tri tai
khodn. M&t khac, phi trén méi gico dich cao cé tac dong 1én déi vai
khodn thanh todn cé gid tri nhd, khién cho cé rét it frudng hop ngudi
thu nhap thép thuc hién. Do dd, mét bd phan I6n cd nhéan, doanh
nghiép nhd va vi mod sé khong cé dl khé ndng tré chi phi cho viéc
md&, duy tri va s&r dung 1tai khodin giao dich'e,

Chi phi gian tiép

Ngodi téc ddng dén murc phi, chi phi cd dinh cao clng tac déng tiéu
cuc dén mac do bao phd vé mat dia ly clia PSP. Vi dy, cdc ngén
hang va PSP khac sé khong mé chi nhdnh hodic dat mdy ATM & cdc
thi trén nhd hon néu khong cé du tiém nang thi trudng (nhu nhu céu
st dung tai khodn gico dich) dé trang trdi cac chi phi cd dinh dé thiét
lap va van hanh ha tdng mot cach lién tuc. Nguoc Igi, mie dé bao
phu/tham nhap thdp ctia PSP lqi lam t&ng chi phi gidn tiép cho ngudi
str dung dich vu, chdng han nhu chi phi di chuyén hodic thai gion dé
tiép can diém cung Ung dich vu gdn nhét.

Chi phi gidn tiép cao cho cdc cd nhén va doanh nghiép, phdat sinh
khi s&r dung cdéc tai khodn giao dich clng Ia mbt rado cdn quan trong
han ché st dung cdc 1di khodn dé. Hon nira, chi phi gidn tiép cao
trudc tien co thé han ché ngudi ding tiém ndng mé tai khodn giao
dich vé& sau dé cé thé tré thanh mot trd ngai dang ké cho viéc tiép
can dich vu.

18 Mot sé nghién ciru cho réing khd nang trang trdi phi I mét yéu té quan trong nhdt cho ly do cé
nhdén khéng mé tai khoan & mot t6 chire tai chinh duoc cdp phép, va viéc gidm phisé lam cho
viéc mé tai khodn 1rd nén hdp dan hon déi véi hon 500 triéu ngudi trudng thanh frén todn thé
gidi hién khéng c6 tai khodn. Chi tiét tham khdo Demirguc-Kunt and Klapper (2012).
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Nén kinh 1é va lao déng phi chinh thirc

O cd nén kinh & phat trién va dang phat trién, cé nhimng ngudi st
dung dich vu thanh todn ma khéng chon phdi cé mét tai khodén giao
dich ngay ca khi ho cé thé cé di khé néng chiu nhirng chi phi truc
tiép va khdng gdp phai trd ngai I6n vé dia ly cho viéc tiép can dich
vu. Néi cach khac, ho dé tu nguyén logi minh ra khai viéc tiép can
va s dung dich vu 1ai chinh nay'. Ban chét clia viéc "ty loqi trr" I
dudng nhu ho khéng cé ddong luc hodc nhu cdu cdn phai st dung
cdc tai khodn hodc cd nhing tréi nghiém tiéu cuc véi PSP duoc cdp
phép trude dé, va nhu thé ho lua chon tién mat va céce logi dich vu
thanh todn khac dé dap ang nhu cdu thanh todn cta ho. Mét sé
ngudi cé thé ddp Ung nhu cdu bd&ng cdch s dung tai khodn gico
dich clia ngudi khéc va do dé ho cé thé khéng cdin mét tai khodn
cUla riéng minh.

Trén thuc t&, nhiéu ngudi “tu loqi trr” dang hoat déng trong moi
trudng kinh t€ phi chinh thic?, dac biét 1&1 lao ddng phi chinh thac,
va viéc thuc hién thanh todn va cét tri tién bang cdc phuong tién
khac khéng phai tai khodn giao dich chinh thac |a finh frang thudng
théy & trudng hop ndy néi chung. Trdn trdnh nghia vu thué, khodn phi
khac cla chinh pht va cdac khodn déng gép an sinh xd hodi 1 dac
diém quan trong cta hoat déng phi chinh thic va viéc sir dung tién
mat dé phuc vu cho muc dich ndy & ddc biét hiéu qua. Do dé, rét
nhiéu cd nhan va doanh nghiép hoat déng trong maéi trudng phi
chinh thirc sé kndng mong mudn cé tai khodn giao dich.

Ngodi ra, cé mét thuc té 1a viec cac cd nhan va doanh nghiép dua
vao tién mat hodin todn hodc gén nhu hodn todn dé nhan va thyc
hién céc khodn thanh todn - v& dé Iuu trix Qid tri - mot cdaceh tu nhién
s& dan dén viéc gidm muic doé sir dung cdc phuong tién thanh todn

1° Mot s6 ngudi st dung truée day da cé moét tai khodn nhung sau dé lai khéng ding nia.

20 | ao déng phi chinh thic thudng duoc nhdc 16i frong trudng hop cd nhén tu doanh hodc ngudi
lao déng khéng ¢ tro cép an sinh x& hoi var thu nhdp clia ho khéng duoc bdo cdo t6i co quan
thué. Nhitng ngudi lao dong nhu vay thudng khong cé hop déng lao dong theo quy dinh clia
luét lao déng.
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khong dung tién mat nhu mot phuong tién thanh todn trong mét
cdng doéng, khu vuc hodc qudc gia. Diéu ndy tiép tuc Iam gidm phdn
ndo gid tri clia cac tai khodn gico dich cho tét ca cac ddituong kinh
€, bao gdm cd nhirng ngudi da c6 tai khodn giao dich. Bdi 1& do,
lao ddng phi chinh thie - va rdng hon 1& kinh t& phi chinh thie - khong
nhing lam gidm nhu cdu déi véi cde tai khodn giao dich, m& con
ldm gi@dm tinh hép dan cua tai khodn déi vai ngudi st dung hién tai
va tiém nang, déng thai lai tang tinh hdp dén tuong ddi ctia tién mat.
Mdc dé phi chinh thire cang cao, tac déng khéng mong mudn ddi
v&i tai khodn giao dich cang 16n.
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Thiéu su quan tém dén vén dé vé gisi, nhu céu van héa va tén gido
- tin ngudng, nhan thirc va kién thirc vé tai chinh han ché

Nhiéu ly do khdc khién cho ngudi s&r dung tu logi minh khdi viéc st
dung tai knodn giao dich, chdng han nhu ly do van héa hay t6n gido.
Nhing ngudi ndy tin rdng viéc s& hiru va/hodc st dung tai khodn
giao dich theo cach hién nay co thé khong phi hop véi mét sb truyén
théng van héa hay tén gido cua ho.

Gidi tinh cting cé thé Ia mot Iy do quan trong han ché viec mé va st
dung cdc tai khodn giao dich. Binh kién vé gidi tinh cé biéu hién 1o
rang nhét 1 & nhang nudc Mma tap qudn x& hoi ldm han ché kha
ndang déc Iap tdi chinh va& ty chd cda phu ni. Tuy nhién, théng
thudng nhing rdo cén ndy lai kndng dé nhin thdy va trong mot sé
trudng hop khong phaila cb y.

Hon nira, ngay cé khi cé diéu kién thuan loi dé s& hru tai khodn gico
dich - ch&ng han mang Iudi chdp nhan rong rai cdc phuong tién
thanh todn khéng dung tién mat, mace phi cac dich vu tai khodn gico
dich thdp so v&i mic thu nhdp chung, khé nang tiép can dé dang
t6i cdac diém cung Ung dich vy tai khodn va mic dé clia hoat dong
kinh t& phi chinh thic thép - thi mat sé ca nhan cé thé khéng nhan
thdy duoc cdc lua chon ¢é sén cho ho va/hodc nhing loi ich tiém
tang cé duoc 1t viéc str dung dich vu tai chinh ndly, hodic cé thé thiéu
nhimng kién thirc co ban dé tiép can va/hodc si dung céc dich vu.
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Hon ntra, mét s6 ca nhan trong tinh hudng ndly cé thé so bj phan biét
déi xtr néu ho 1iép can 16i PSPs hodic c6 thé ho s bi PSPs Itra d&o néu
st dung dich vy tai khodn giao dich. Do dé, thiéu nhan thae var hiéu
biét co ban vé kién thic tai chinh ctia mot bd phén cd nhén 1 mot
tr& ngai cho viéc s& hru va sr dung cdac tai khodn giao dich mot
cdch rong rdi. Trong bdi cAnh ndly, tam Iy ngai tuong téc véi cac ngén
hang va PSP duoc phép cé thé Ia mét trd ngai cu thé & mic do tiép
can dich vu.
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Thiét ké tai khoén giao dich va dich vu thanh todn lién quan khéng
ddp tng duoc nhu cdu cla ngudi st dung

Su két hop cuia tét cd cdc tinh nang hodc thiét ké 1ai khodn giao dich
va dich vu thanh todn di k&m sé& quyét dinh khd nang tai khodn dé
cd dap ung nhu cdu cta khdch hang hién cé hay tiém nang, hodc
it nhét ddp ing mot phdn nhu céu ctia ho hay khéng. Cac tinh ndang
duoc xay dung dé dap ang nhu cdu cla khdch hang ngén hang
truyén thdng cé thé lai knéng ddp ang duoc nhu cdu clia cdc cd
nhan va cdc doanh nghiép ma hién khéng cé tai khodn giao dich.
Ly do 1& cac cd nhan va doanh nghiép hién bj logi trir khoéi dich vu
ndy thudng cé thu nhéap thép v khéng én dinh, séng trong cdc cong
déng bi cé lap vé tai chinh vai/hodc gdp khé khan khi thao tac véi
cong nghé.

Tuy nhién, cé nhing yéu t6 cé thé Iam gidm muac phi lién quan tai
khodn giao dich, chdng han nhu viéc st dung thanh todn dién 1,
khong st dung séc, sr dung 1énh giao dich tu déng (nhu chuyén tién
dinh ky) hodc dich vu Gy quy@n ghi no tu ddéng cho viéc thanh todn
héa don tién ich. Tdng cdc chi phi thdp hon dé s& hiru var s dung
cdc tai khodn gico dich cé thé 1am cho cdc tai khodn ndy hép dan
hon déi véi khdch hang, ddng thai lam thay déi miac can béng chi
phi - loi ich ddi véi cée 16 chire cung ang t&i khodn dé.

Viéc thiét k& khoéng hop ly céc tai khodn giao dich va cdc dich vu
thanh todn co badn sé trd thanh moét rdo cdn dbi vai viec s& hiru tai
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khodn giao dich, ddc biét 1&r dbi vai viec st dung thudng xuyén cac
t&i khodin dé.

Dinh kién cta khéch hang vé tai khodn giao dich I khéng an todn
va/hodc dich vu thanh toan di kém khéng dang tin cday

Mot s6 ngudi st dung 6 thé khéng mudn luu trir gid tri frong céc tai
khodn giao dich hay thuc hién chuyén va nhan khodn thanh todn
théng qua tai khodn. Biéu nay cé thé 1& do céc cd nhdn hodc doanh
nghiép bi thiét hai khi st dung cdc tai khodin giao dich - vi du nhu PSP
bi phd sdn, hay do co quan nhd nudc thuc hién cdc bién phdp
phong tda tién clia khdch hang hodc 1am gidm gid tri cac khodn tién
g hodc do gian 1an. Biéu ndy khién cho ngudi st dung 1o ngai 1
khodn gico dich khdng ddm bdo an todn. Trong nhing trudng hop
khac, viéc thiéu cac kénh thanh todn ddng tin cdy nhu chi nhdanh,
ATM, POS, cdc dai ly clia PSP v.v. déu cé thé Idm cho ngudi s& dung
nghi ngd dé tin cay cua 1di khodn giao dich v ua thich st dung tién
mat hon.
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¢) Thanh toén ban Ié va tai khodn giao dich:
% Phuong tién thanh fodn:

Phuong tién thanh todn 1& phuong tién trao ddi thiic ddy viéc chuyén
tién/gid tri va c6 thé duoc phan nhém thanh tién mat (dién gidy va
tién xu) v& phuong tién khdng dung tién mat. Phuong tién thanh todn
khong dung tién mat ban 1€ ¢ thé dugc phén chia thanh phuong
tién bang gidly hodc phuong tién dién 1.

Phuong tién b&ng gidy bao gém séc va cdc lénh chuyén tién khai
tao trén chang tr bang gidy. Ngdy nay, cac phuong tién bang gidy
thuong duoc chuyén ddi thanh dinh dang dién t tai mot sé khau
trong chudi quy trinh xt ly thanh todn ban 1é.

Phuong fién thanh todn dién tr da phat trién tré thanh phuong tién
khéng dung tiégn mat dugc ua chudng. Phuong tién ndly do PSPs phat
hanh, 1& cdc nhd cung ng dich vu & phia cung cla chudi thanh
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todn bdan 1&, PSPs bao gdm cdc ngdn hang va cdc té chire nhan tién
gUi cing nhu cdc 6 chire cung Gng dich vu chuyén biét nhu 16 chire
chuyén tién (MTOs) va 18 chic phdt hanh tién dién & (EMIs).

Phuong tién thanh todn dién t&r duoc chia thanh 3 nhém chinh:

Hé thédng chuyén tién dién t& (EFT): bao gdm Uy nhiém chi (i tai
khodn t&i tdi khodn) va Uy nhiém thu. Trong giao dich thanh todn i
t&i khodn 16i tai khodn, EFT c6 thé duoc x& ly hodin todn b&ng dién tir
(tr ddu cudi dén déu cudi).
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Thé thanh todn: bao gdm thé tin dung, thé tin dung tré& hét ng khi ddo
han (Charge cards), thé ghi ng va thudng van & dang thé nhyua vat
ly. Thanh todn thé thudng duoc khdi tao, chudn chi, xéc thuc, bu trir
v& quyét todn hodan todin bdng dién 1.

Tién dién 10 (e-money): 1& phuong tién dugc st dung khi ngudi tré
tién duy tri mot t&i khodn giao dich dé nap tién trudce tai mot té chirc
PSP, thudng I t6 chire phi ngén hang. Cac dang sén phdm cu thé
bao gdm tién truc tuyén (online money) khi cac 1énh thanh todn
duoc khai tao thong qua internet, tién di dong (mobile money) khi
khai tao 1énh thong qua dién thoai di dong var thé tra trude. Yéu céu
phdp Iy va quy dinh déi véi dich vu tién dién t&r & mébi qudc gia la
khé&c nhau.

Tién dién t& tai Lién Minh Chau Au:

e Trong Lién minh Chau Au, quy dinh quén ly tién dién t&r dau tién
duoc ban hanh vaio ndm 2000 vé&i Chi thi Tién dién 1 (EMD). Vai
muc tiéu I&m t&ng tinh canh tranh var ddi maéi frong thanh todn bdn
I& nhung va&n dém bdo an todn v bédo mat, cdc té chire phingdn
hang cé thé duoc phép phdat hanh tién dién 1 - goi I& cac 16
chuc tién dién tir (EMIs). N&am 2007, Chi thi Dich vu Thanh todn
(PSD) bd sung thém quy dinh v& cdc & chiac thanh todn (Pls),
nhirng té chire ndy duoc phan loai 1& PSP phi ngén hang mai,
duoc quyén cung cép dich vu thanh todn theo mot gidy phép
duy nhét cé gid tri frong khu viee EU. Dén nam 2009, EMD da duoc
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bd sung, stra déi nh&dm quy dinh co ché dam bado hoat déng an
todin cho EMIs dé phi hop véi PSD. Do dé, cdc té chic phi ngan
hang duoc phép cung cép dich vy thanh todn cho ngudi st dung
cdn cU theo hai chi thi trén (EMD va PSD). EMIs, ngodi viéc dugc
phdat hanh tién dién 1, cé thé duoc phép cung ing ddly dd cdac
dich vu ma PSD cho phép; Pls chi cé thé cung tng dich vu thanh
todn, nhung khdng duoc phép phdt hanh tién dién 1. So véi cac
phuong tién thanh todn dién 1 khdc, ty trong cdc giao dich mua
bdan bdng tién dién 1 trong khu vuc ddng Euro khéng 16n, chiém
2,62% trong n&m 2013. Tién dién t&r duoc phdt hanh trong khu vic
ddéng Euro & mac 6,6 ty EURO trong n&dm 2014. EMIs duoc cdp
phép & EU chu yéu tap trung & cdc qubc gia nhu Vuong Qubc
Anh (chiém 48 trong téng s6 177 EMIs) v & Ban Mach (chiém 38
trong tng s6 177 EMIs).
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Tién dién tir tai An Do:

e Luat cac Hé thédng Thanh todn va Quyét todn nam 2007, cé hiéu
lyc tU thang 8 nam 2008, da trao quyén cho Ngan hang Trung
uong An D6 (RBI) quén Iy va gidm sat cdc hé théng thanh todn
trong nudce. Theo Ludt ndly, khdng 16 chire ndio dugc van hanh mot
hé thédng thanh todn trong nudc néu khéng dugc sy cho phép cla
RBI. Vao thang 4 ndm 2009, can cu Diéu 18 cla Ludt, RBI da ban
hanh Hudng dé&n Chinh sGch vé viéc phat hanh va hoat dong clia
cdc phuong tién thanh todn tré frudc tai An Do, Can cu vao
Hudng da@n Chinh sdch ném 2009, cé 63 16 chirc phi ngén hang
duoc phép van hanh cac hé théng thanh todn khdac nhau & An
D6 (tinh dén d&u ndm 2015). Trong s6 céc té chirc phi ngén hang
duoc cp phép, cé 33 16 chire duoc phép phdat hanh phuong tién
thanh todn & trudc. Cac 1 chire phi ngdn hang phat hanh céc
phuong tién thanh todn phai ky quy sb tién trong mot tai khodn
da&m bdo tai mot ngén hang thuong mai, va sé tién ndy chi duoc
s&r dung dé hoan tré tién dién t&. Béi véi cac hé thdng van hanh
bdi cdc ngdn hang, sb tién phat hanh tién dién t& sé duoc hach
todn vao muc Tai sén ng Rong ¢ ky han va khéng ky han (Net
Demand and Time Liabilities) cho muc dich duy tri du trr bét budce.
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Tién dién t& tai Nga

e Dich vu tién dién t&r & Nga duoc diéu chinh bai cdc quy dinh cla
luat lién bang vé "Hé théng Thanh todn Quéc gia” (Luat NPS), theo
dé cde dich vu nay chi duoc cung tng béi cac 16 chire tin dung.
Tinh dén d&u nd&m 2015, cé hon 90 16 chire tin dung cung Gng dich
vu tién dién tr. Bén cudi ndm 2014, theo bdo cdo cé hon 350 triéu
t&i khodn tién dién tr dang hoat déng (thé trd trudce, vi dién 1, ...
) va trén 1,1 1y gico dich tién dién & duoc thuc hién. Luat NPS cing
xem xét viéc yéu cau vé vén thdp hon dbi véi céc 16 chie tin dung
chuyén phdt hanh tién dién t. Luat NPS cing cho phép cdc t6
chue tin dung st dung céc dai ly dé cung cép cdc dich vu tién
dién t&r (bao gdm cdc dich vu nhu phan phdi cdc phuong tién
thanh todn hodc nap tién vaio cdc tai khodn tién dién ).
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Tién dién t& tai ThG Nhi Ky

e Tai Thd NN Ky, Luat cac Hé thédng Thanh todn vé&r Quyét todn Chimng
khodn, Dich vu Thanh todn va Tién dién 1 (Ludt PS) mé& dudng cho
cdc 1 chure phi ngan hang vaéi vai trd & PSP b&ng céch quy dinh
hai loai hinh t& chirc cung ang dich vu t&i chinh maéi: Pls v& EMs.
Pls 6 thé cung Ung dich vu x(r ly giao dich, nhung khéng duoc
phdat hanh tién dién tr. EMIs phdi ddp ing cdc yéu cdu vé vén
cao hon (5 triéu TRY so v&i 1-2 triéu TRY déi véi cdc Pls) var cé thé
cung ung cac tai khodn tién dién t& cho khdch hang. Co quan
Quan ly va Thanh tra Ngan hang dugc trao quyén cdp phép va
gidm sat c& hai logi hinh Pls v& EMIs. EMIs ¢ nghia vu duy 11 tién
nhdn dugc tUr khdch hang frong mét tai khodn dém bdo tai ngdn
hang. Cac ngdn hang dang ndm gid nhing tai khodn ndy phai
phong téa sb tién da gl ctia EMI trong tai khodn clia ngén hang
ma tai Ngdn hang Trung uong Thé Nhi Ky.

Tién dién t& tai Uruguay

e Tai Uruguay, Ludt Tai chinh Todn dién dugc ban hanh thang 4 ndm
2014. Luat nay quy dinh tién dién t&r théng qua viéc cép phép cho
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mot loai 18 chire cung Ung dich vu maéi cé tén Emisor de Dinero
Electrénico (16 chire phat hanh tién dién ). Ngan hang Trung
uong Uruguay qudn ly mét cach linh hoat nhiéu mé hinh kinh
doanh v& cung ng dich vu khdc nhau bdi 16 chic phdt hanh tién
dién tlr. Ngan hang nay da cdp phép cho 3 don dé nghi phat
hanh tién dién 1 va 8 don dé nghi dang trong qud trinh xem xét.
Hon nira, véi viéc trién khai dély dd Luat néi trén, thanh todn dién
tr v& co s& ha téng thuong mai dién t&r & nude ndy da céd budc
phdat trién tich cuc dang ghi nhan.
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% Tdai khodn giao dijch:

Dich vu thanh todn dién 10 thudng lién quan dén 1ai khodn gico dich
cla bén nhan tién va/hodc bén trd tién. Cac tai khodn giao dich
déng vai trd nhu cdc ngudn tién dé thuc hién cac khodn thanh todn,
v& & noi dé luu gitr céc khodn thanh todn dugc nhan. Tai khodn gico
dich c6 thé duoc phan logi thainh céc tai khodn tién gl thanh todn
v& cdc 1di khodn giao dich tién dién 1. Hai logi tai khodn giao dich
ndy cé thé lién thong véi nhau néu tién tir tai khodn giao dich tién
dién t& c6 thé duoc chuyén truc tiép sang tai khodn tién gl thanh
fodn va nguoc lai.

Tai khodn gico dich ¢6 thé khac nhau vé mic phi va dich vu cung
ang di kém va cé nhiéu loai, ttr loai 1&i khodn han ché & mét sé dich
VU V&i phi thdp hodc mién phi dén loagi t&i khodn cd nhén va doanh
nghiép vaéi day da tinh nang.

Trong Mot sb trudng hop, phuong tién trd tfrude dua trén tai khodn
giao dich tién dién t& duoc si dung dé gidp cho nhirng ngudi khéng
tiép can dich vy tai chinh frudc dé cé duoc mot tai khodn giao dich
ddu tién, mot phéan I vi cdc phuong tién va tai knodn ndy déi khi cé
chi phi thdp hon va/hodc yéu céu xac minh khéach hang thép hon.
Tuy nhién, théng thudng, cac tai khodn giao dich tién dién t& cung
ang gidi phdp thanh todn han ché véi két ndi han ché so véi cée dich
vu giao dich khéc, va do dé khéng cho phép chu tai khodn tham gia
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vao hé théng thanh todn chinh théng (tic 1& thuc hién thanh
todn/nhan thanh todn tur t&i khodn md tai mét ngén hang).

Nguoc lai, h&u hét cdac 1ai khodn tién gii thanh todn cé thé duoc
lién két v&i nhidu phuong tién va kénh thanh todn khdac nhau cho
nhiéu muc dich thanh todn. Bién hinh I& thé ghi ng dugc phdt hanh
cho cdac chu tdi khodn va duoc s dung nhu 1&d mdt phuong fién
thanh todn tai cac diém bdn hang cang nhu rdt tién mat. M&c du
trong mét sé trudng hop, hai déc diém nay cing cé thé thay & cac
t&i khodn giao dich tién dién tr nhung chu tai khodn tién gt thanh
todn con cé thé thuc hién chuyén tién qua dich vu ngén hang truc
tuyén hodc qua mday ATM (hodc thiét bi dau cudi chuyén dung)
va/hodc Uy quyén thanh todn ghi ng tu déng trén tai khodn ctia ho.
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Vi téi khodn ¢ thé thuc hién nhidu dich vy thi thudng bi tinh phi. Do
dé, "tai khodn co ban" da dugc phat trién va hién nay dugc cung
Ung & nhidu nudc véi mac dé thanh céng khéc nhau. Cac 18 chic
cung ung cdéc tai khodn nay thudng Id cdc ngdn hang, nhung clng
thé do mét s PSP phi ngdn hang cung Ung (vi du nhu buu cuc, dai
ly duoc Gy thac).

Mot s& dac diém chinh cla tai khodn co bdn duoc duc rat i kinh
nghiém clia mot sé nudc nhu sau (theo két qud khdo sat clia PAFI vé
t&i khodn co bdn & mot sé nude):

e Hau nhu tét c& cac qubce gia déu cé mot loai tai khodn co ban.
Cdc tai khodn co ban duoc cung tng théng qua cdéc té chic
nhan tién gui (gdm cdac ngdn hang) hodc trong mot sé trudng
hop, cac dai ly duoc dy thdc, buu dién va cdc clra hang ban 1é
clng tham gia vé&o viéc cung Ung cdc tai khodn co badn.

e T&i khodn co b&n duoc cung ing ma khéng cé bét c loai phi
lien quan ndo thudng yéu cdu phdi duy ti sé du téi thiéu. & mot
s6 qudc gia, tai khodn co ban cé tinh phi m&c du phi dé thudng
cung rét thdp. G mot sé cde qubce gia khdic, cdc tai khodn ndy co
ban cé xu hudng khoéng phai duy tri sé du t6i thiéu.
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e Viéc cung ung cdc 1di khodn co ban xubt phat tr nhu cau thi
trudng. R&t hiém trudng hop cdc t6 chire cung tng dich vu bi bt
budc phdi cung ng 1ai khodn co bdn theo yéu céu phdp ly/qudn
y.

o Mot sé yéu 16 phdp Iy va kinh t& c6 thé can & viéc cung Ung va
s&r dung tai khodn co ban & mot sé nudc nhu:

() yéu cdu phdp ly tuong déi cao dbi véi céc 1é chiec cung Ung
tai khodn vé nhan biét khach hang (KYC) va chinh sach
phong, chéng rira tién (AML);

(i) ty sudt loi nhuan thép khi cung ang tai khodn co ban.

(i) pham vi ban chéo san phdm bi han ché. Do tai khodn co
ba&n cé sé du thdp va ty sudt loi nhudn thdp nén khong cé
nhidu tiém nang cung ng san phdm bd sung 1y sudt loi
nhudn cao hon) cho Nnhém khdach hang nay.

Mot s6 qudce gia da tién hainh hodc dang xem xét ban hanh quy dinh
cdng daén cé quyén cé mét tai khodn ngén hang co bén chi dung
dé str dung cdc dich vu thanh todn véi chi phi thdp vé tihh néng don
gidn. Nhing tai khodn ndy thudng duoc cung Ung kém véi mot thé
ghino. Vi du Lién minh Chau Au cé chi thj 2014/92/EU vé viéc tiép can
t&i khodn thanh todn co bdn.

Chi thj 2014/92/EU lién quan dén ba ndi dung: so sanh cac mac phi
lién quan dén tai khodn thanh todn, chuyén déi tai khodn thanh todn
va tiép can cdc 1ai khodn thanh todn véi tinh nding co badn. Lién quan
dén ndi dung tiép can tai khodn co bén, tat c& ngudi dan EU — khong
nhét thiét phai I ngudi cu trd & qudc gia ma té chire tin dung hién
dién va khéng phan biét finh hinh 1&i chinh - déu cé quyén mé tai
khod&n thanh todn cho phép ho thuc hién cac giao dich can thiét
nhu nhan tién luong, luong huu var tro cép hodic thanh todn héa don
tién ich. Cac tai khodn ndly khéng ¢é tinh nang théu chi hodac cép
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tin dung. Cac nudc thanh vién tu quyét dinh viéc mién phi hodc thu
muc phi hgp ly khi cung ing dich vu tdi khodn thanh todn véi céc
tinh NAdng co bdn cho ngudi tiéu dung. Mot khodn phi hop Iy cén
duoc xac dinh & muac trung binh qudc gia dua trén mot tap hop cdac
tiéu chi, ch&ng han nhu mc thu nhap qudc dan, mac phi trung binh
tr& cho mét 1ai khodn clia qudce gia thainh vién dé va cde chi philién
quan dén viéc cung ang tai khodn thanh todan. Chi thj 2014/92/EU
khong bét budc tét cd cdc 16 chire tin dung phai cung tng tai khodn
thanh todn co ban cho tét cad ngudi tiéu diing. Cac nudc thanh vién
s& tu quyét dinh t&t c& hodc mat sé luong nhét dinh cée 16 chic tin
dung duoc cung ung t&i khodn thanh todn véi tinh ndng co bén cho
ngudi s& dung. Tuy nhién, cac qudc gia thanh vién phdi dédm bdo
viéc tiép can dé& dang cdc tai khodn co bdn cho tat c& ngudi dan
trong nudc. Muc dich clia chi thi ndy 1& dé gitp cho ngudi dan mudn
md va s& dung tai khodn thanh todn cé thé tiép can duoc 1éi dich
vu thanh todn co ban & bt ci noi ndio trong Lién minh Chau Au cho
cdc giao dich thanh todn hang ngdy cla ho.

a
Q
w
&
<
S
o
S
>
>

()
EX

-5
3

a
c
o
A
-
s

oW 1A Yuyyp 1e] MA ydip weyd ues ;| buony)

d. Cdac loai hinh thanh toéan bén Ié:

Bac diém quan trong clia mét khodn thanh todn bdan 1& 1& phai cé it
nh&t mét bén tham gia giao dich, hodc 1& bén nhan tién hodc bén
tré tién, chr kndng phdi 1 moét dinh ché tai chinh. Theo dd, ngudi s
dung thanh fodn bdan & c6 thé duoc phan loai chung thanh cd nhén,
cdc doanh nghiép (bao gdm clra hang ban 1&, kinh doanh ca thé,
logi hinh tyu kinh doanh) va cdc co quan chinh pha. Tét cd déu cé
vai 1rd kép, vira [& bén tré tién va vira 1& bén nhan tién. Ty thudc vaio
6 hop ddi tuong trd tién — nhan tién, thanh todn bdén 1& cé thé duoc
phdn nhém thanh cdc loai hinh khdc nhau nhu bang dudi day:
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Bdng 1.4. C4c loaqi hinh thanh todn bdn 1é

g
% & Ngudi trd
53 Cda nhan Doanh nghiép (1) | Chinh phu
E23 | Ngudinhan
5 £ Canhén pP2p P2B P2G
f g Doanh nghiép B2P BB B2G
3 Chinh ph G2P G2B G26G
P = ca nhén; B = doanh nghiép; G = chinh pht

Giao djch thanh fodn cd nhdan - ca nhan (P2P): cé nghia I& bén 1ré
tién va& bén nhan tién déu 1a cd nhan; bao gdm cdc giao dich
chuyén ti&n cho cdéc thanh vién tfrong gia dinh/ban bé (vi du nhu
chuyén tién di cu), khéng lién quan dén giao dich kinh té.

DPéi vai giao dich thanh todn P2P, khi thuc hién truc tiép, van cha yéu
duoc thuc hién bang tién mat. Trong trudng hop ndly, mot cd nhan
khong cé tai khodn giao dich khéng gdp phdi nhiéu bt Igi so vai ca
nhan co6 tai khodin giao dich.

Tuy nhién, dich vu thanh todn sang tao & moét sé thi trudng dang
thach thice su théng tri clia tién mdat trong thanh todn P2P truc tiép.
Vidu, mét sé 1 chire PSP dang tén dung loi thé vé co sé dir liéu gidp
nhan dién tai khodn théng qua sb dién thoai di déong va xac thuc
kh&ch hang ngay tie thdi cing nhu sé du trong tai khodn cho ngudi
nhan khodn thanh todn (md&c du viéc quyét todn gitra PSP thudng
duoc thuc hién & mot thai diém sau do).

Hon nra, khi cdc gioo dich thanh todn P2P can dugc thuc hién tir xa
(tac & bén 1r& tién v bén nhan tién khong & cung moét dia diém),
tién mat thudng khong con 1& phuong tién thanh toan pht hop nhét.
Viéc chuyén tién mat vart Iy (vi du nhu théng qua gui thu hodic mét
cd nhan khac) rét rdi ro var déi khi thiéu thuc t&. Nhu vay, viéc khong
c6 tai khodn gico dich sé 1am han ché cac lua chon vé phuong tién
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thanh todn, trong dé cé phuong tién pht hop hon déi véi cde giao
dich thanh todn tr xa nhu Gy nhiém chi truc tiép ttr tai khodn 16 tai
khodn hodc tién di ddng. Mac du van cé thé st dung céc dich vu
khdac nhu chuyén tién bang tién mat tai qudly hodc s&r dung dich vu
clia MTOs dé thuc hién giao dich thanh todn ndy nhung tdng chi phi
cua cdc dich vu nay (chi phi truc tiép var gidn tiép) thudng cao hon
SO V&i viec chuyén tién truc tiép ttr tai khodn t6i tai khodn?',

Giao dich thanh todn cd nhdan - doanh nghiép (P2B): bao gdm cdac
giao dich thanh todn ban 1& lién quan dén viéc mua bdan hang héa
va dich vy bdn 1& tr doanh nghiép. Loai hinh ndly ciing bao gém giao
dich thanh todn véi cd nhdn 1d ngudi cung ing hang héa va dich vy
(vi du kinh doanh cd thé v& cd nhén nhan tién trd cho dich vy dé&
cung ing). Trong mot nén kinh t&, phdan 16n cac giao dich thanh todan
bdn |& thudc loai hinh thanh todn P2B.

Giao djch thanh todn cd nhan - chinh pha (P2G): bao gdm nhing
nghia vu cd nhan phdi tr&d cho co quan hanh chinh dia phuong, khu
vuc va trung uong. Bién hinh 1& céc khodn thanh todn thué thu nhap
va thué bat dong san, tién déng gép an sinh xa hoi, tién phat (phat
vi pham giao théng), phi va & phi nhét dinh (1& phi cdp hd chiéu hodc
gidy phép ldi xe).

Pdi vai giao dich thanh todn P2B va P2G, vé co bdan néu ca nhan
khong cé mét tai khodn gico dich sé gdp bét loi gibng nhu gico dich
thanh todn P2P 1 xa. Ngodi ra, viéc lua chon mua hdang hdéa va dich
vu clia ngudi tiéu dung bi han ché néu cdc nha cung ang dich vu
tét hon - hodic chi nhdnh clia céc co quan chinh phl - n&m & xa lam
cho viéc thanh todn truc tiép gén nhu khéng thé thuc hién duoc, rét
bét tién hodc rét tén kém vé thdi gian var tién bac. Hon nira, cdc ca

21 M&c du day Ié trudng hop théng thudng déi vai giao dich chuyén tién cd nhan P2P trong nudc,
nhung khi xét dén giao dich chuyén tién P2P xuyén bién gioi thi “féng ta&t c&” chi phi cho dich
vu tién mat-tién mat trong nhiéu trudng hop thép hon rét nhiéu so véi chi phi cla dich vu tai
khodn-tai khodn.

22 Trong nhiéu trudng hop, thué thu nhdp va déng gdp an sinh xa hoi cla ngudi lao dong duoc
don vi thué lao dong trd truc tiép sau khi da trr tir tién luong.
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nhan cdng khoéng tan dung duoc co hoi va lgi ich cda thuong mai
dién t0r v& chinh pha dién t& néu khong co tai khodn gico dich?,

Giao djch thanh todn doanh nghiép - doanh nghiép (B2B): giao dich
thanh todn tién gitra 2 doanh nghiép. Giao dich thanh todn B2B bao
gdm cdc khodn cé gid tri rét 16n thude cac giao dich ndi bd nganh
qguy mo l6n hodic cdc khodn thanh todn nhé & gira cdc doanh
nghiép nhd, vira va 1&n. Théng thudng, cdc giao dich thanh todn
mua sdm hang tiéu dung, san phdm chudi cung tng va dich vu
chuyén mon thudc loai hinh thanh todn ndy. Ngodi ra, nhédm B2B
bao gdm cé& cdéc giao dich thanh todn cho cdc chi phi véin chuyén
thudng xuyén, cdc hda don dich vu tién ich va cdc hdéa don dinh
ky khac.
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Giao djch thanh foan doanh nghiép - cd nhan (B2P): thudng lién
quan dén cdc giao dich dinh ky trong viéc dai ngd nhan vién (nhu 1a
fré luong va cdc khodn dai ngd khdc nhu thudng), va do dé ddc
trung cla logi hinh ndy 11 s6 luong 16N cac giao dich cé gid tri tuong
ddinhé.

Giao djch thanh toan doanh nghiép - chinh pht (B2G): thudng la
khodn thanh todn dinh ky, cé ddc trung 1&1s6 luong 16n gico dich véi
gid tri khdc nhau. Thanh todn B2G bao gdbm cdac khodn thué doanh
nghiép (nhu thué thu nhap, thué ban hang va thué gid tri gia tang),
phi cho cdc dich vu clia chinh phi (vi du nhu dang ky cong ty, gidy
phép kinh doanh), tién phat v& cac khodn déng gép an sinh x& hoi
cua ngudi lao déng.

Kho khan ddi véi cac doanh nghiép khéng tiép can duoc 16i tai
khodn gico dich cé thé tuong tu véi nhing khd khan cé nhan gdp
phdi. Hon nra, véi vai trd 1 bén 1rd tién, cdc doanh nghiép nhd va vi
md néu khong s& hiru tai khodn giao dich ¢ thé khéng duogc tiép

23 Trong mot sé trudng hop, ngudi ban hang va tham chi co quan chinh phl cé khodn chiét khéu
khi thanh todan bdng phuong tién khéng ding tién mat. Va/hodic cé nhitng chuong tinh dy
thudng lién quan dén phuong tién thanh toan khéng diing tién mdt, nhu thé tin dung va thé ghi
no. Khach hang khong cé tai khodn giao dich sé khong cé co hgi nhdn duoc nhang uu daindy.
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cdn t6i kénh cung Ung ndo dé hodc cé thé khéng téan dung duoc
dich vu tin dung thuong mai. Vi vai trd 1 bén nhan tién, ho cd thé
bd 16 cac giao dich ma khdch hang chi thuc hién thanh todn bdng
phuong tién dién tu. O muc do ’réng quat hon, néu cac doanh
nghiép nhé va vi md khong s&r dung thanh todn dién & véi vai 1ro 1a
bén trd hodc bén nhan thi khéng cé kha nang tu déng héa mot sé
quy tinh ndi bd (vi du nhu ké todn, ngén quy) va do dé bd qua loi
ich kinh doanh hiéu qud nhét dinh va [oi ich tir viéc cai thién kiém
soat ndi bo.

Cudi cung, co quan hanh chinh céng thuc hién thanh todn cho ca
nhan (chinh phd - c& nhén (G2P)), cho doanh nghiép (chinh phi -
doanh nghiép (G2B)) va cho céc co quan chinh phd hodc truc thudc
chinh phtd (chinh pht - chinh phdl (G2G))?4. Ba logi giao dich thanh
todn nay thudng chiém mat 1y 1& dang ké trong tdng sé luong va gid
tri thanh todn ban 1& ctia mét qubce gia.

Pac trung clia giao dich thanh todn G2P 1&1 56 luong rét 16n cdc gico
dich, théng thudng véi gid tri nhd. Thanh todn G2P thudng gdn lién
VGi viéc chi tré tro cép x&@ hoi (vi du nhu tro cép tién mat co diéu kién,
tro cdp nudi con va tro cdp sinh vién), trd luong Nhan vién chinh pha,
luong huu, tién hoan thué va céc loai khéc.

Pac trung clia giao dich thanh todn G2B 1&1 s6 luong 16n cdc giao
dich cé gid tri khédc nhau, dao déng tU cdc khodn thanh fodn hop
ddéng mua s&dm cé gid tri 1én cho dén cac khodn thanh todn r&t nhé
duoc thyc hién bdng thé tin dung hodic thé ghing clia chinh pha. Vi
du nhu mua sém hang tiéu diung (nhu van phong phdm), tai sén cd
dinh (nhu thiét bj vt may tinh), dich vu (nhu nhu vé sinh, bdo dudng
va dich vu chuyén mon), chi phi giao théong (nhu nhu chi phi di lai va
tién xang) v& héa don dinh ky (nhu tién thué nhan). Cac loai giao dich
khéc bao gdm hoan lai tién thué doanh nghiép, gidi ngén vén vay,
tro cdp hodc hd tro doanh nghiép bdi co quan hanh chinh.

24 Thanh toan G2G sé khong duoc thdo lugn trong Bao cdo ndy.
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Cdac co quan hanh chinh céng - ngoai trr cac co quan dia phuong
va khu vuc - thudng khéng gdp phdi cac van dé trong viéc tiép can
t6i tai khodn giao dich, méc du trong mét sé trudng hop ho cé thé
gdp khoé khan khi s&r dung cdc tai khodn theo ding muc dich cta
minh. Vi dy, déi véi mét sé khodn thanh todn G2P nhu tré tién tro cép
xa& hoi hodc tro cdp huu 1 (va thadm chi moét sé khodn thanh todn G2B
nhu gico dich mua bdn nhd), cdc co quan chinh phd cé thé lua
chon thanh todn bé&ng tién mat hon & chi trd qua tai khodn giao
dich. Trudng hop ndy xdy ra trong mét méi trudng thiéu co s& ha téng
(vi du nhu may ATM, POS va chi nhdnh ngdn hang) dé hé tro viec s
dung cdc tai khodn giao dich?.

@
Y
o
3
=
o
£
<
=
(=2
c
<
£
-
T
>
o
3
k=]
v

©
£
S
<=
&
<=
S
]
e
=
s
<
=
o
£
R
<=
S
c
~0
v
-
=)
<
o
=
=
(v]

e, Cdc luc ddy thi trudng trong thanh todn bdn 1é

V& tdng quan, canh franh thi frudng vé& binh déng 1 hai yéu t6 rét
quan trong trong viéc tao ra médi trudng thudn loi cho viéc cung ing
cdc dich vu thanh todn bdn 1&. Méi frudng canh tranh sé tao thudin
loi cho su xudt hién cla cdc té chic cung Ung mdai va sén phdm
sang tao dé ddp ang nhu cdu clia cdc dbi tuong khong duoc phuc
vy va it duoc phuc vy. Bay cing & yéu 16 cé thé kich thich viec cai
thién chat luong, tién Igi v hiéu qud clia cdc dich vy hién cd, va galy
ap luc gidm gid cua dich vy. Ngodi ra, yéu 16 binh ddng cho phép
PSP duoc tiép can co s& ha tdng quan trong va méi trudng phdp ly
chung déng mot vai trd quan trong trong viéc hinh thanh mot thi
frudng co6 tinh canh franh.

Mot sé yéu 16 1& luc ddy thi frudng trong thanh todn ban 1& nhu:

e Chiphi chuyén déi: Chi phi ndy t&n tai & cép dé co s& ha téng (dbi
v&i 16 chire tham gia ha t&ng), cdp dd sén phdm chéo (gitra céc
phuong tién thanh todn) vé gitra cac sén phdm cung logi. Chi phi
chuyén déi c6 thé han ché viéc ing dung cong nghé tét hon va
t6i ru héa xa hoi.

2 Pay clng co thé Ia trudng hop, ddc biét & cdp khu vuc va dia phuong, ma viéc quadn Iy tai
khodn va tai chinh co ban duoc thuc hién thd céng hon Ia dién 1.
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e Phuy thudc 16i mon: Di sén dé lai tr qud rinh phat trién va dp dung
céng nghé thudng anh hudng dén cac Iua chon v két qud sau ndy,
do dé lam han ché cdc quyét dinh ddu tu v ¢é thé tac dong tiéu
cuc dén qud trinh déi méi v ing dung cong nghé hiéu qud hon.

e Diém gidi han: Khi mdt hé théng thanh todn bdn 1& da dat dén
diém gidi han, hé théng ndly cé xu hudng 1ré thanh hé théng gitr
vi tri théng inh trén thi frudng. Do hiéu ing ngoai vi mang lai dd
thdéa dung cao hon cho méi thanh vién khi cé thém céc thanh
vién khéc tham gia nén dé thdéa dung cla ting thanh vién hay
cla c@ nhém thanh vién cang cé thé tang néu tét cé thanh vién
déu tham gia vaio mét hé thdng duy nhét, véi diéu kién khéongcd
nhing han ché dang ké ndio vé& nang luc xr ly ma cé thé gay ra
hau qud t&c nghén nghiém trong. Bién phdp bdo vé cén duoc
dat ra fradnh xu hudng cd@n tré canh tranh va ddi maéi clia dich vu
thanh todn ban 1& cé tinh théng linh, vi du bdng cdch tao diéu kién
cho két néi lién thong.
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e Két néi da ha tang va muc doé két dinh: It nhét & cac thi trudng
phat trién, két ndi da ha t&ng - s& dung nhiéu ha t&ng cting moét
Iuc déi voi phia cung va cdu cua thi trudng thanh todn, dién ra
phd bién. Khdch hang sé cé nhiéu hon mot loai phuong tién thanh
todn, v& cac nha ban hang chdp nhan nhiéu logi phuong tién
thanh todn. Yéu té két ndéi da ha t&ng nay cdng dién ra trong
frudng hop clia moét phuong tién thanh todn (vi du thé fin dung).
Tuy nhién, thong thudng, ngudi tiéu dung sé ua thich mdt phuong
tién thanh todn cu thé ndo dé hon céc logi khdc, nghia 1& ho két
dinh véi viéc s&r dung phuong tién thanh todn dé. Vi du, ngudi tiéu
dung chi gén két mot phuong tién thanh todn cho thanh todn héa
don, cho thanh todn phuc Igi x& héi hodic cho t&i khodn dich vu
tai chinh chung. Chuong tinh khdch hang than thiét cé nhing
phdn thudng khuyén khich dé tang muc do két dinh.
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f. Céc yéu 16 thic ddy tiép cén va st dung tai khodn giao dich:

Viéc tiép can va s&r dung tai khodn giao dich cé thé gdp phai mot sé
r&10 c&n nhét dinh dén tr pham vi clia cée co quan qudn ly t&i chinh
hod&c cdc bén cé lién quan khéc. Nhiing rdo cdn cé thé phan loai
thanh cdc yéu 16 nén tang va cac tru cot xuc tac.

Cdc yéu t6 nén tang bao gdm cam két tr cac bén lién quan, khudn
khd phdp ly v& qudn ly, co s& ha t&ng tai chinh v& cong nghé théng
tin. Bay & cdc yéu t6 hd trg quan trong ddi véi cac hé théng thanh
todn vd cung Ung cdc dich vu thanh todn ndi chung. Cdc yéu 16 nay
r&t quan trong cho viéc tiép can va st dung céc tai khodn giao dich.
Dua trén cdc yéu t6 nén t&ng, cdc tru cot xdc téc bao gdm viéc thiét
k& s&n phdm thanh todn; su thudn tién khi st dung tai khodn gico
dich; nhan thire var hiéu biét vé kién thire t&i chinh, var tan dung khéi
lrong thanh fodn I6n thudng xuyén cho muc dich Tdi chinh Toan dién
-tao nén dong luc thuc ddy tiép can var st dung 1ai khodn gico dich.
Méi tuong quan gitra cac yéu 16 nén tang, cac tru cot xuc tac va
muc tiéu cudi ciing clia viéc tiép can va st dung cdac tai khodn giao
dich duoc minh hoa nhu dudi day:

Hinh 1.1: Su tuong quan gilra céc yéu té nén tang,
cdc tru cét xic tac va viéc st dung hiéu qud

Su tuong quan gitra cdc yéu 16 nén tang, cdc tru cot xtc téc va viéc st dung hiéu qua

Hinh 1

Tiép can va sir dung thudng xuyén
t&i khodin gico dich

Tai khodn Muc ddé sc.fm Nhén thac Ludng thanh
. ~ thanh todn cd cdac diém va gido duc todn dinh ky
Cac try cot va& cdc sén tiép can t&i chinh s6 luong 16N

xdc tac phdm thanh dich vu
fodn

Co s& ha téing t&i chinh, céng nghé théng tin va truyén thong

Nhang
yéu 6

nen fang Cam két clia khu vyc céng va tu nhan

Khuén khd phdp Iy va qudn ly
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< Cdc yéu t6 nén tang:
> Yéu 16 nén téng 1: Cam két khu vurc céng va tw nhan:

Viéc trién khai nhimg ddi méi trong NPS, thic day viéc dp dung cdc
phuong thic thanh todn méi va céc hanh déng quan trong can thiét
khdc nh&m ddy nhanh Tai cHinh foan dign ddi hdi phdi cé su cam két
manh mé tu té&t c& cac bén lién quan.
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Cdc chuong trinh Tai cHinh todn dién nhé lé da duoc tién hanh trong
nhiéu thép ky. Tuy nhién, nhing chuong tinh dé cé xu hudng chi tép
trung v&io moét phan clia van dé, chdng han nhu viéc mé tai khodn
ngdén haing cho cdc cd nhan chua cé tai khodn, trién khai gido duc
1ai chinh, hodc cho phép viéc s&r dung mang ludi dai ly ctia PSP. Cac
cdch tiép can nay thudng rdi rac va nhu vay thudng khéng dat
duogc su tiép can bén ving, an todn va hiéu qud t6i cac dich vy
thanh todn. Ty 1& ngudi dan khong tiép can cac dich vu tai chinh (fi-
nancial exclusion) - ddc biét & nhirng ngudi nghéo - vén & mdc cao
trén thé gidi.

oW 1A Yuyyp 1e] MA ydip weyd ues ;| buony)

O cép do toan cdu, nhidu sang kién vé Tai chinh Todin dién da dugc
trién khai gé&n nhu déng thdi bai Lién minh Tai chinh Toan dién (AFD,
Hieép hoi cac qudc gia Bong Nam A (ASEAN), Trung tém Nghién ctru
Tién t& My Latinh (CEMLA), G20, Ngan hang Thé gidi val mot so 16
chuc khdc, da danh ddu budc ngodt 1& cdc nhd lanh dao chinh tri
& cép cao nhét dé coi Tai chinh Toan dién 1& vén dé trong tém. Dé
dua nhirng cam két ndly thanh hanh déng cu thé, céc 18 chirc da
phuong, 16 chire tu vén chinh sdch, céc lién minh khu vuc tu nhan,
cdc té chic phi chinh phi, cdc nhd hoach dinh chinh séch v cac
co quan quadn Iy nha nudc da bdt tay vaio hd trg nhimg cam két dé
théng qua cdc nghién cuu thuc 1€, thu thap di liéu chuyén sau, hd
tro ky thudt, cac du an thi diém, thay ddi chinh sach, quy dinh va tai
tro. Gan day, cdc chuong tinh qudc té da thyuc hién mét sé chuong
tinh ¢ tinh hé théng va théng nhét dé hién thuc hda cac muc tiéu
Tai chinh Toan dién toan cdu. Nhing sang kién toan cdu ndi bat
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nhé&m thdc ddy Tai chinh fodn dién nhu Séng kién G20 va Tiép can
Tai chinh Toan céu 2020.

Sang kién G20

Thang 9/2009, cac nhda lanh dao G20 da dua ra "Khuon khé cho
sy tang trudng manh mé, bén virng va cén bdng', frong dé bao
gdm modt cam két 'dé hé tro md réong an todn va bén ving cdc
kénh cung ing dich vu tai chinh mdéi t6i ngudi nghéo va duoc xay
dung trén nhiing mé hinh vé tai chinh vi mé, nhén rong cac moé
hinh thainh céng vé tai tro cho doanh nghiép vira v nhd (SMEs)”.
Pé thuc hién duoc cam két ndy, cac chuyén gia Tai chinh Todn
dién clia G20 (FIEG) duoc thanh Iap dé xdac dinh bai hoc kinh
nghiém tr phuong thie ddi mai cung cép céc dich vu tai chinh,
thuc ddy viéc xay dung chinh séch thanh céng, thiét lap fieu
chudn vé tiép can tai chinh, hiéu biét tai chinh vl b&o vé ngudi
tiéu dung. FIEG da xay dung cac nguyén tdc G20 cho Phéd cap Tai
chinh Sang tao va dugc thdng qua bdi cdc nha lanh dao tai Hoi
nghi thuong dinh Toronto v&o ndm 2010.
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Trong nadm 2010, G20 da théng qua Ké hoach Hanh déng Tai chinh
Todan dién (FIAP) v& thanh lap GPFI dé diéu phdi var thuc hién FIAP.
FIAP d& dugc cdp nhat tai Hoi nghj thuong dinh G20 véio ndm 2014
tai Brisbane, bao gdbm nhing ndi dung hanh doéng sau déay: cam
két dé (i) thuc hién cac nguyén téc G20 vé Phd cap Tai cHinh Sang
tao véi mét t&m nhin chung vé tiép can todn dién (i) cai thién di
liéu (i) ho trg nGng cao nang luc va ddo tao, va (iv) caéi thién sy
phdi hop qudc gia, khu vuc va qubc té.

Ké& tir khi ra mdt FIAP, 1&n luot cdc chd tich G20 da xéc nhén nhimg
thanh 16 chinh va cdc cam két adi vai gido duc tai chinh va bdo
vé ngudi tieéu dung trong Tinh vuc tai chinh, dich vu tai chinh cho
cdc nhém dé bj tn thuong (bao gdm cd phu nir vé& thanh thiéu
nién), tao co hdi phat trién cac céng nghé sdng tao dé thac déy
Tai chinh Todin dién, v& gidm chi phi chuyén tién.
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GPFl thuc hién cac cam két clia FIAP va G20 théng qua cdc nhém
khdac nhau: (i) Nhém phu trédch vé quy dinh quan Iy va 16 chic thiét
l&p tiéu chudn (SSBs); (i) Nném phu trach vé tai tro SMEs; v (iii)
Nhom phu trach vé Phd cap kién thac tai cHinh var Bao vé ngudi
fiéu dung (thanh 1&p ndm 2013) (1). Trong ndm 2014, GPFI dé& thanh
l&p Mot nhém méi phuy frach Thi frudng var céae Hé théng thanh
todn. Nhém maéi ndly cé nhiém vu thic ddy cdc cam két vaio ném
2013 bdi cac nha lanh dao G20 dé "khai thdc cdc phuong thic
md&i nhu phuong tién di déng va cong nghé, ddc biét 1a trong linh
vuc chuyén tién'. Nhém nday dugc ddng chu tri bai Uc, Mexico va
Nam Phi vé&i muc tiéu trong 5 nédm 16i I& ddy manh viéc s dung
cdc hé théng thanh todn, bao gdm cd kénh chuyén tién dé dat
duoc muc tiéu tang cudng phd cap tai chinh bén virng. Nhém
nay tép tfrung vao cdng nghé madi va cdc md hinh kinh doanh, tao
sy lién két chat ché t6i cach tiép can dua trén thi frudng thong
qua cam két véi cae nha cung cdp dich vu tai chinh, M6t tai liéu
quan trong duoc s& dung cho phdan tich nay I& Bdo cdo cua
Nhém Ngan hang Thé gisi vé cac Cam két Chuyén tién G20, cong
bd vao ddu ndm 2014. Theo dd, nhém ndy sé phdi hop véi nhém
SSBs trudc hét tap trung chii yéu vaio cée hoat dong lién quan dén
Tinh viye chuyén tién, ddc biét dé dép ung cdc cam két clia G20
hién nay nh&m gidm chi phi chuyén tién.
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Tiép can tai chinh toan cdu 2020

Cudindm 2013, Chu tich Nhém Ngan hang thé gidi (WBG) da dart
muc tiéu nhdm dat duoc Tiép can tai chinh todn céu (UFA) vaio
ndm 2020. Muc tiéu UFA & “s& hlru 1ai khodin giao dich ¢é luu fri
gid tri trén pham vi toan céu”. Bé dat duoc muc tiéu ndy, WBG da
md& rong déu tu, cung cdp tai chinh, tu vén, chuyén gico kién thirc
v& cdc ngudn luc lién quan, ké cd viéc t&ng cudng tham gia cling
céc dbi tadc cha chét trong khu vuc tu nhan va cong ddng cdac
nhd 1ai tro. V& phia WBG cam két tao diéu kién tét nhét cho 1 1y
ngudi frudng thainh khong tiép can duoc tai chinh hién nay cé thé
tiép can t6i cac 1ai khodn giao dich. Bén canh dé, WBG da 1am
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viéc véi cac dbi tac lien minh (cdc t& chirc da phuong, ngdn
hang, lién minh tin dung, mang Iudi thé, cac 1 chuc tai chinh vi
mo & cdc coéng 1y vién thong) dé cam két cing WBG thuc hién
cac muc tiéu UFA. UFA xdac dinh 25 qudc gia muc tiéu va cam két
phd cap tai chinh & cdc nudc nay, trién khai cdc chuong trinh
thuc ddy lien két véi cac nha bdn 1& va cdc nha phan phéi 16n.

Viéc tiép can va st dung hiéu quéd cdc tai khodn gico dich ddi hdi su
van hanh 16t cla hé sinh thdi thanh todn ban 1&, véi ddic frung 1& su
can bdng phic tap gitra hop tac va canh tranh, an todin var hiéu qud,
cung nhu xdc dinh quy dinh phdp Iy cu thé déi vai cac méd Hinh thanh
todn maéi. Thac ddy su thay déi frong mot méi trudng nhu vay doi hoi
phai cé khé& ndng mang lai loi ich da dang, thuc hién nghién ctu va
phdat trién chinh sach, thay déi luat 1&, huy déng vén dé hién dai hda
co s& ha tang tai chinh, v cdc yéu cdu tuong tu khac. Cam két ro
ring, Manh mé va bén virng clia cdc t6 chic khu vuc céng var tu
nhan dé ma rdng phd cép tai chinh 1& didu cdin thiét dé chuong trinh
nay fién trién hiéu quad.
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Cdc co quan thudc khu vuc cébng cd vai trd quan frong frong viéc
tfao ra méi trudng phu hop, thudn loi cho Tai chinh todn dién. Vi du,
nhiéu ng@n hang trung uong da tan dung tét hon cac vai trd khac
nhau cta minh trong linh vuc thanh todn ban 1€, bao gém vai trd [am
nh& van hanh hé théng thanh todn dé thuc ddy mac do phd cap.

Cam két manh mé tir khu vuc tu nhan cdng cho thay 1 cé gid tri
trong nhing chuong tinh mé rdng tiép can cdc tai khodn gico dich
cho nhirng ngudi chua duoc tiép can dich vu hodc it duoc phuc vu.
Vi duy, trong nhiéu trudng hop, ngdnh dich vy tai chinh da tién phong
trién khai céc chuong trinh cung cép cdc tai khodn co ban theo
thdm quyén fuong (ng cla ting quéc gia.

> Yéu t6 nén téng 2: Khung phdp Iy va qudn ly

Khung phdp ly va qudn ly cé vai trd quan trong trong viéc tao ra mot
maoi trudng thudin loi cho cdc dich vu thanh todn todn dién. Dich vu
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thanh todn bdn & duoc tao dung bdi mdt cdu tric phic tap clia co
s& ha téng, mang Iudi va dich vu dugc déu tu bdi cé khu vuc cong
va tu nhan, va loi‘ich dén t mdc dé canh tranh va hop tac khac
nhau, ciing nhu van dé chudn héa va déi maéi. Ngodi ra, hoat déng
thanh tra v& gidm sat sé gidp cho viéc quan Iy rdi ro, gidm thiéu gian
lan va bdo vé quyén Igi ngudi tiéu ding.

Xay dung dugc mdt khung phdp ly va qudn ly Idnh manh, cé dinh
hudng 6 rang va khong phan biét déi xr I mot thach thic. Bén
canh dé, viéc thiéu co ché giam sat hiéu qua cé thé bép nghet su
canh tranh v& déi mai, de doa sy an todn, I&nh manh va hiéu qua
cUa dich vu thanh todn bdan 1&, dan dén viéc bdo vé khach hang
khong pht hop, Iadm anh hudng xé&u dén viéc st dung dich vu.
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Nam khia canh quan trong cia khung phdp Iy va qudn Iy bao gém:
() quy dinh mang tinh trung 1&p va pht hop: (i) qudn ly ri ro; (i) bdo
vé tién gl va tién dién tr clia khdch hang; (iv) bdo vé khdch hang
t&i chinh; v& (v) liém chinh v& tai chinh.

() Quy dinh mang finh frung I&p, pht hop va co thé doadn trudc

Mot thach thire chinh dbi véi co quan qudn ly 1& phadi khuyén khich
s ddi mai ma khong lam &nh hudng dén an todn véa lanh manh cla
NPS. Cdac PSP phi ngdn hang va cdc phuong thirc cdng nghé va kinh
doanh sang tao dd gép phdn mé rdng tiép can t6i cac dich vu thanh
todn. Tuy nhién, quan ly cdc rdi ro lien quan dén cdc thanh vien mai,
cdc phuong thac sang tao, khdch hang mai Ia mét thach thic.

Néu cach tiép can qud than trong ddi véi cdc phuong thie sang tao
sé& dan dén xu hudng bép nghet canh tranh va déi maéi. Nguoc ai,
cdch tiép can théng thodng hay néi ldng ddi véi van dé ddi méi cé
thé khong gidi quyét duoc cdc rdi ro va thét bai clia thi trudng va
Iam suy yéu tinh dy dodn ctia khungphdp Iy v& qudn ly chung.

Do dd, thach thuc & thiét ké mét khung phdap Iy va qudn ly cong
bdng v& can déi cho t&t cé cdc bén lien quan, dé gidi quyét céc rdi
ro v thic ddy su ddi mai. V& co ban, diéu nay doi hdi khudn khd dé
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phdi dua trén rdi ro, nhd cung cép va phuong tién trung 1ap, hudng
1&i fuong lai. N6i cach khéc, khung phdp ly va qudn ly phdai xtr ly duoc
nhimng rdi ro ma cdc PSP phi ngdn hang, cdc san phdm va cdc mo
hinh kinh doanh mé&i cé thé tao ra. Bdng thdi, phdi dam bdo kha
nAng dy bdo va su 1o rang vé cac tiéu chi ma cdc PSP phdi ddp ung
dé cung cép cdc loai hinh dich vu thanh fodn cu thé, cang nhu déi
v&i cde nhd van hanh hé théng thanh todn (PSO) cho cdc mang Iudi
thanh todn v co s& ha tang khéc, cac dai ly ctia PSP va trung gian
thanh todn bén tha ba khéc.
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(i) Quan ly rdi ro

No&i chung, 1&i khodn giao dich va cdc dich vy thanh fodn bdn 1& chiu
nhiéu rdi ro khdc nhau, bao gém rli ro hoat déng, thanh khodn, danh
tiéng, kinh doanh v& gian lan. Céng nghé maéi cé thé tao ra nhirng
rii ro va thach thire maéi trong viéc phdt hién, quan Iy va giam thiéu
rdi ro.

Mot trong nhing gidi phdp gidi quyét nhirng thdach thic ndy 1 yéu
cdiu PSP va PSO phai xdy dung, rién khai va duy i mét khudn khd
quan tri rdi ro thich hop tuy thudc vao vai trd ciia ho trong ngdnh dich
vu ndy. Viéc dua ra cac yéu cau qudn ly & mic doé phu hop dbi véi
cdc PSP, PSO 1& mot thach thie ddi vai nhd quadn ly. Do dd, nha cd
quan ly cé trach nhiém: (i) xac dinh chinh xac nhang rdi ro; (i) thiét
k& nhirng y&u cdu qudn trj rdi ro phd hop; (i) tang cudng Nang luc
clia cdc bén lien quan dé thuc hién cé hiéu qud cdc bién phdp doé;
va (iv) ddm bdo su tuan thi lién tuc véi khudn khd.

Trong bdi c&nh 1ai cHinh toan dién, sau rdi ro chinh ndm & cdc 1ai
khodn giao dich cé su lién quan ddc biét. That bai trong viéc x{r
ly/quadn tri nhamng rdi ro ndly mét cach hiéu qud cé thé dan dén su
mat 1dng tin vaio thanh todn dién 1, v& dan dén ladm cham hodc ddo

26 RUI ro gitra cdc sén phdm thanh todn cé su khdc nhau, vi du gitta mang thanh toan déng hodc
mé (open - or closed - loop), gitra sén phdm tda trude hay véi cde phuong tién don muc dich
hodc da muc dich.
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nguoc viéc st dung 1ai khodn giao dich, anh hudng truc tiép dén
viéc dat dugc nhimg muc tiéu vé tai cHinh todn dién:

e An ninh cong nghé thong fin/gian Ian: Nhing vu xdm nhdp an ninh
mang va sy phic tap ngdly cang gia tang clia cdc cudc tén cong
mang dd dat cdc dich vu clia ting PSP va tham chi todn bd hé
thdng thanh todn ban 1& clia moét qudc gia vao i ro. Trién khai
cdc bién phdp kiém sodt an ninh théng tin pht hop, thiét 1ap hé
théng phat hién va phong chéng gian 1an ddi hdi phdi dau tu
dang ké vao con ngudi va tai nguyén hé théng. Bidu nay cé thé
I& théch thire ddc biét dbi vai nhirng PSP méi va quy mo nha.
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e DO tin cy va hoat dong kinh doanh lién tuc: Cung cdp dich vu
t&i khodn giao dich dién t lién quan dén viéc st dung mot loat
cdc thiét bi, mang ludi truyén thong v phuong tién ky thudt khace.
Nhang yéu kém trong qudn ly, b&o tri hodic tinh bén ving cla bét
cl yéu 16 ndo ké trén cing cé thé dan dén sy thét bai clia dich
vu 1tdi khodin giao dich cla ting PSP, hodic th&m chi cla cd hé
théng xr ly giao dich lién mang. Trong khi cac tan sudt, dé dai va
muc dé nghiém trong cla nhirng gidn doan cé thé khdac nhau,
nhung té&t c& cdc su kién nhu valy déu cé thé anh hudng dén viec
tiép nhan va s dung cdc tai khodn giao dich.

e RUiro kinh doanh: M&t lo ngai hién nay & PSP cé thé bi 16 I5n frong
cac hoat déng kinh doanh clia minh, khién khong thé tiép tuc
hoat déng va cung ing dich vu. Cho du tién trong tai khodn giao
dich m& tai PSP dugc bdo vé thich hop, nhung trong trudng hop
phd sdn thi cdc tdi khodn giao dich sé khdng con hoat ddng va
s& can phai duoc chuyén cho mét PSP khdc, hodc néu bi déng
clra thi tieén duoc chuyén trd cho chd sé hau.

e Quan hé hop déng va tinh thuc thi: Trong qud tinh cung ing dich
vu thanh todn, PSP thudng cé mébi quan hé kinh doanh véi mot
loat cac ddituong, bao gdm cd cdc nhd cung cép co s& ha tang
thanh todn, mang Iudi, cing nhu cdc nha cung cép dich vu ngan
hang va cac dich vu phi ngan hang khac. Béng thai, véi tu cdch
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I& mot nhar cung cdp dich vy, cdc PSP cing ¢ mét mbi quan hé
kinh doanh vé&i khdch hang cuda ho. V&i nhing rudi ro va fradch
nhiém phdp Iy lién quan dén viéc thanh todn, cing nhu yéu cdu
vé tinh minh bach lién quan dén cac khia canh va cdc tinh ndang
ctia moét dich vy thanh todn hodc hoat déng clia ha tang thanh
todn, cac mdi quan hé kinh doanh gidra céc bén cén duoc diéu
chinh bdi cac théa thudn hop ddng. Hon nira, cac thdéa thudn
hop déng gitra cdc bén trong chudi thanh todn (tdc I PSP, PSO
va cdc bén lién quan khdac) cing nhu gidra PSP v& ngudi dung
cudi (tac 1a khach hang) phdai ré rang va todn dién. Cubi cung,
cdc bén tham gia hop déng, bao gdm c& nhing ngudi st dung
dich vu thanh todn, cén chdc chdn vé tinh hop phdp va tinh thuc
thi ctia cac mdi quan hé hop ddéng cua ho, cing nhu tinh phdap ly
cla diéu khodn bd&o vé cu thé, trdch nhiém va& nghia vu ma cé
thé duoc quy dinh trong hop ddng (vi du nhu viéc st dung cdéc
thda thuan doc quyén, cdc thda thudin raing budc khdch hang va
trach nhiém déi véi cde khodn thanh todn trai phép). Theo dé, mot
s& khia canh quan trong cé&n quan tam bao gdm liéu khudn khd
phdp Iy v& quan Iy cé dd toan dién dé x Iy ré rang, liéu cac diéu
khodn trong hop déng I& day dd va dé hiéu, va liéu co ché x{r Iy
tranh chdp va béi thudng ré rang vér hiéu quéd duoc quy dinh trong
hop déng do.
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e Viéc s dung bén thir ba nhu cac dai ly va thué ngodi hoat déng
clia bé phan hau kiém véar CNTT: Co ché naly c6 thé nang cao kha
ndng cla PSP trong viéc cung cép dich vu véi chi phi thép?. Tuy
nhién, viec chuyén déi hoat déng va/hodc lién hé/tuong tac
khach hang véi cdc bén tha ba cé thé lam gidm trdch nhiém
quadn tri ri ro v& chic na&ng kiém sodt tdng thé - bao gdm cé khia
canh KYC va AML? - va do dé ddat cé PSP va khdch hang cuia

27 Nhirng co ché ndy cling cé thé téing cudng tinh hiéu qud chung ctia hé théng thanh todn bdn
1&: frudc tién, bang viéc cé duoc tinh higu qué vé mang Iudi tiém ndng v cong nghé tién tién;
thir hai I khai thdc duoc loi ich kinh té vé quy mé va pham vi déi véi hoat dong hau kiém va
CNITT.

28 Nhém ddc trdch FATF da xdc dinh nhimg yéu céau duoc ép dung. Xem FATF (2013b).
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minh vao Ui ro va 1am cho ngudi gidm sat hé théng thanh todn
khoé khan hon trong viéc thuc thi nhiém vu mét cach hiéu qud.

e RUI ro tin dung va thanh khodn déi véi khdch hang I& chd tdi
khodn: t&i khodn giao dich kéo theo viéc luu trir tién. Khdch hang
I& cht tai khodin giao dich g fién tai PSP vi muc dich an todn cho
dén khi khach hang cdin khodn tién dé dé thuc hién giao dich
thanh todn hodc rdt fién. Vi nhiéu ly do khdc nhau, céc PSP cé thé
khong cé khd nang gid sdn tién khi khdch hang cta ho can s
dung.
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(i) B&o vé tién cla khach hang

Tién cla khdach hang théng thudng sé duoc phan danh trong tdng sé
du clia moét tai khodn giao dich. Tuy nhién, ddi vai thanh todan dién i
ma khéng duoc quyét todn theo thdi gian thuc, tién da duoc rat ra
U t&i khodin clia ngudi trd tién khong dugc phdn dnh ngay trong tai
khodn clia ngudi thy hudng, nén ndy sinh thuat ng “tréi ndi” (“float”).
Trong bdi canh tién dién t, “float” thudng duoc nhdc dén nhu &
tdng gid tri tién cla khdch hang hién cé (sau day goi 1& thudt ngar
"tién cla khdch hang" dugc diung dé bao qudt tét cd nhang kha
nAang nay).

DPéi véi tai khodn giao dich tién g, viec b&o vé tién clia khdch hang
khoi bi lam dung va mat mat I& mot trong nhimg muc tiéu chinh ctia
hoat dong thanh tra, gidm sat ngén hang. Hoat déng gidm sat [ mot
co ché phong ngra va thudng duoc bd sung véi cac co ché béo
vé fién gi (vi du nhu bdo hiém tién glri) duoc kich hoat trong trudng
hop Mot dinh ché tai chinh duoc hd tro bdi co ché nay bi phd sén
hodc bj phdt mai®.

Véi su phat trién clia céc s@n phdm tién dién 10 v 1ng gid tri tién
Gy k& duoc luu tr frong tai khodn tién dién tr rét I6n, co quan quén

2 Co ché bdo vé tién gli rat khdc nhau, bao gém viéc co ché doé la ré rang hay ngdm dinh,
ngudng bdo vé (han murc), cdc loai tai khodn ducoc hé tro, ngudn tién cla co ché v.v. Tham
khdo Uy ban Basel vé Thanh tra, Gidm sét ngdn hang (1998, 2014) dé biét thém chi tiét.

NHOM CONG TAC TAI CHINH VI MO VIET NAM - 87



lu t&i chinh ngdly cang cha y dén nguy co lam dung hodc mét mat
tién cla khach hang. Tién dién t&r cang chiu nhiéu logi hinh rdi ro
gibng nhu tién gl thanh todn truyén théng, bao gdm cé rdi ro ma
PSP, hodic mot nhan vién clia PSP lam dung hodic bd trén véi tién cla
khach, ri ro PSP phai déi mat véi phd sén, hay dinh ché tai chinh ndm
gilr t&i khodn tién gli ctia PSP (chir khéng phdi PSP quén Iu cdc tai
khodn tién dién tr) phai déi mat véi phd san.
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Cdc tai khodn giao dich tién dién tir v& co ban & khdc véi tai khodn
giao dich tién gl do tai khodn fién dién t& khong duoc thiét ké dé
thic ddy chirc néng trung gian tai cHinh. Trong nglr canh doé sy rd
rang frong viéc st dung tién trong tai khodn tién dién & I mot van
dé quan trong. Déi véi cac 1ai khodn giao dich tién gli, cdc nha
cung Ung dich vu tai khodn phdi chiu su thanh tra, gidm sat ngdn
hang chat ché, tuy nhién didu ndly khong duoc dp dung ddi vai tai
khod&n gico dich dién 1. Do dé, viéc cho vay lai fién dién 1 (hodic
ddu tu cdc ngudn tién nay) ctia PSP théong thudng sé dan 16i viec
lam dung tién.
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Trong bbi canh ndy, mot trong nhirng bién phép gidm thiéu rdi ro phd
bién nhét ma nhd quadn ly dp dung 1 yéu cau PSP cé phdt hanh cac
s&n phdm fién dién 10 phai glri todin bod s tién tr phét hanh tién dién
0 varo tai khodn mé tai mét hodc nhiéu ngén hang. $6 tién ndy phai
duoc tach bach khdi ngudn vén hoat déng clia chinh PSP dd va
duoc b&o vé khai sy siét ng clia chi ng va/hodc chinh pha. Song
song Véi bién phdp ndy, nhd quan ly cé thé quyét dinh ép dat han
muc déi véi ngudn tién dién 1 v& han mac giao dich dé lam gidm
muc thiét hai cho chu tai khodn tién dién t&r vai/hodc cho cac muc
dich AML/CFT. Nhin chung, céc co ché bdo hiém tién gl khong chi
tr& cho cdAc tai khodn tién dién 1. Tuy nhién, cé mot trudng hop, co
su bdo vé thdng qua co ché bdo hiém tién gl “chuyén tiép” ("pass-
through") theo dé bd&o hiém tién g déi véi tai khodn ngén hang noi
ma& fién cta khdch hang duoc PSP gilr sé duoc chuyén tiép t6i chi
t&i khodn tién dién 1.
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Cdc bién phdp bdo vé tién ctia khdch hang tai mét sé nudce sé duoc
rinh bay nhu dudi day:

Nghién ctru cGa Co quan Quan ly Tién té Héng Kéng vé cdc bién
phdp ddm bdo an toan fién cua khach hang trong cac moé hinh tién
dién tu:

Pé trién khai quy dinh quén Iy méi déi véi céc phuong tién luu trr
gié 1ri (SVFs) v&r hé thdng thanh todn béan 1&, Co quan tién té Hong
Kong (HKMA) da tién hanh mét nghién ciru vé cac bién phdp bdo
vé tién clia khach hang trong cac mé Hinh tién dién ta va SVFs
duoc é&p dung & mot sé thi frudng 16n.
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Mot muc tiéu clia bién phdp bdo vé 1& dam bdo cé du tién dé
hoan trd cho khéch hang. Cac ddce tinh ctia SVF Iam cho né gidng
nhu phuong tién tién dién 1 va thanh todn dién t&r hon 1& phuong
tién tiét kiem. Do dé, & nhirng thi frudng ma HKMA nghién ctu,
SVFs thudng khong dugc coi lar tién gl vl do dé khéng ném trong
pham vi b&o hiém tién gii.

Nghién cdu ctia HKMA chi ra rédng céng ty phat hanh SVF thudng
duoc yéu cau phdi bdo vé tién clia khach hang béng céch: ()
gui tién cé lién quan trong cdc tai khodn tach biét hodc (i) thiét
l&p céce bién phdp thich hop dé bdo vé tién clia khdch hang. Lién
quan t&i bién phdp tha 2, nghién ctu dé xdc dinh duoc hai yéu
cdu cu thé: () cac quy phai duoc dat trong moét 1ai khodn tin thac
va dugc qudn ly bdi mét t6 chie tin thdc, hodn todin vi loiich clia
khach hang: hodc (i) tién clia khdch hang phai duoc bdo hiém
hodc duoc bdo lanh tuong duong ti mét cong ty bdo hiém hodic
mot ngén hang.

Khi t& chic phat hanh SVF mét khé néng thanh todn, hiéu qué
clia cac bién phdap bdo vé chi yéu xoay quanh khé ndng thanh
todn cla cdc don vi hd tro (fire 1& cde ngdn hang, 1 chic gitr hod
t&i s&n hodc cong ty bao hiém). Vi vay, mat yéu cdiu chung 1 cdc
6 chire hd tro khéng duoc thudc cling mét tép dodn véi cdc t6
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chic phat hanh SVF. Ngodi ra, tuy thudc vao quy mo sé tién clia
khach hang, céc t6 chic phat hanh SVF cé thé phai tham gia
nhiéu hon moét 16 chie hd tro dé dam bdo su virng manh clia cdc
bién phdp béo vé.

B&o hiém tién giti chuyén tiép (pass-through) tai Hoa Ky

Tai Hoa Ky, FDIC cung cép bdo hiém tién gl chuyén tiép dbi voi
tai khodn giao dich tré trude, bao gdm thé trd trude va cac sén
phdm tién dién t0r phat hanh tai Hoa Ky néu dép ang mot sé diéu
kién cu thé. Thir nhét, céc dich vu giao dich 1rd truéce phai thudc
mo hinh mang thanh todn md& (open-loop) (furc Ia 16 chic phat
hanh v chdp nhan thanh todn Id khac nhau). Thi hai, tién phéi
duoc gli trong mét 1&i khodn tién g téch bach tai moét dinh ché
tién gl duoc bdo hiém badi FDIC. Thi ba, chl tai khodn fién dién
& phdi I& chd s& hGru chinh cla tién frong t&i khodn, khéng phai
I& PSP thiét 1ap tai khodn thay mdat cho cdc chd tdi khodn tién dién
0. Tha tu, bang ghi maéi nhét vé danh tinh clia cée chd tai khodn
tién dién tir var s6 tién trong tai khodn phdi duoc luu gid.

@
Y
o
3
=
o
£
<
=
(=2
o
<
£
3
T
>
o
3
k=]
v

©
£
S
<=
&
<=
S
]
e
=
s
<
=
o
£
R
<=
S
c
~0
v
-
=)
<
o
=
=
(v]

bBdang chu y, cac khodn thanh todn cda chinh pht lién bang My,
chd&ng han nhu hoan thué véa thanh todn an sinh x& héi, chi cé thé
duoc gl truc tiép vaio tai khodn tré trude dap ing cdc quy dinh
v& chi tr& bdo hiém chuyén tiép cla FDIC. Quy dinh ndy khién it
nhét mot nhéa badn 1€ 16n & Hoa Ky phai thay ddi thiét ké dich vy tai
khodn thé tr& trudc cla minh dé da diéu kién cho bdo hiém
chuyén tiép cta FDIC.

Bdo vé tién clia khach hang tai Colombia, An D6 va Thé Nhi Ky

O Colombia, Ludt vé& Tai chinh Toan dién ndm 1735 da hinh thanh
mot loai hinh trung gian tai chinh méi: cdc Hiép hdi chuyén vé
Thanh todn v& GUi tién Bién t&. Nhang hiép hdi ndy, duoc goi tét
I&1 SEDPEs, duoc coi 1& 18 chic nhéan tién g, v& nhu vély ho chiu
sy thanh tra, gidm sat bdi co quan giam sat tai chinh, tién gl ma
ho nhén sé dugc bdo vé bdi céc 1 chirc bdo hiém tién gli (tire
I& FOGAFIN) giéng nhu tién g tai cdc ngdn hang thuong mai.
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Mat khdc, do SEDPEs chi duoc cung cép dich vu giao dich va
nhan tién gl cé gidi han, nén ho chi chiu mot khuon khd quy dinh
nhe nhang hon (nhu yéu cdu vé vén thdp hon, quy dinh vé ty &
an toan vén thép hon va khudn khd KYC/AML don gidn, tao diéu
kién cho viéc tiép can réng rdi 161 cac tai khodn tién gl v dich
vy giao dich).

Tai An Do, Luat stra déi Luat céc Hé thdng Thanh fodn v& Quyét
todn n&m 2007, cé hiéu luc ké ttr thdng 6/2015, cé quy dinh bdo
vé tién cla khach hang néu 16 chirc phdt hanh céc phuong tién
thanh fodn tré trudce (PPI) bi mét khd néng thanh todn. Bé bdo vé
khdach hang dé& mua PPI, cing nhu cac nha bdan 1€ chdp nhén
thanh todn PPl va céc t6 chic van hanh hé théng thanh todn,
NHTW An D6 (RBI) d& quy dinh s du cdac khodn tién cla PPl phai
duoc gui vao mét tai khodn dugc chi dinh (tai khodn escrow) mé
tai mot ngén hang thuong mai dugc phép. S6 du tai tai khodn ndy
duoc mién trir khdi quyén phat mai trong trudng hop 16 chic phat
hanh PPl hodc ngdén hang ¢ lién quan mét khd nang thanh todn,
dé dam bdo bao vé khach hang.
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Ludt Hé thdng Thanh todn cta Thé Nhi Ky yéu céu khodn tién nhan
duoc ttr khdch hang clia céc 16 chirc phdt hanh tién dién 1 va
cdc t6 chirc thanh todn duoc gitr tai mét t&i khodn dam bdo tai
mot ngan hang duoc cdp phép. Luat ndy con bdo vé tién cla
khdach hang khai su phd san clia cdc t6 chie thanh todn v phat
hanh tién dién 1t bdng quy dinh r&ng cdc khodn tién trong tai
khodn dam bd&o phai dugc st dung dé bdi thudng cho khdch
hang déi véi bét ky tén thét phat sinh v phdi thuc hién déy dd
nghia vu néu trong luat, bt ké trinh tu bdi thudng uu tién duoc
quy dinh bdi cdc van ban ludt khdc.

(iv) Bdo vé khach hang tai chinh va tinh minh bach:

Su minh bach va bdo vé khdch hang 1& van dé dac biét lién quan
trong nhirng chuong trinh thac ddy tiép can tai chinh, chdng han
chuong tinh nhdm vaio déi tuong khdch hang 1édn dau mot cach tu
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nhién - 1& nhing ddi tuong thiéu kinh nghiém va thudng cé han ché
vé kién thire 1ai chinh. Nhirng chuong trinh ndly thudng lién quan dén
viéc gisi thieu cac san phdm va dich vu maéi, PSP méi va/hodc mé
hinh dich vu mai®,

Nam van dé bdo vé khéach hang tai chinh dang duoc cha y dac biét
nhu sau®":

Tht nhdt, minh bach cdc diéu khodn, didu kién, phi va quyén cla
khach hang: cac loai phi, diéu khodn var diéu kién lién quan dén cac
dich vu tdi khodn giao dich va/hodc cdc phuong tién thanh todn ca
nhan cé thé kha phic tap, dac biét dbi vai khdch hang 1&n déu str
dung dich vu. Biéu nay cé thé con phic tap hon trong mét mai
frudng ma cd PSP mdi, sén phdm vé& dich vu thanh todn méi duoc
bd sung. Hon nira, frong Mét s& mé hinh dich vu méi ma lai khéng ¢
su tuong tdac truc tiép vai PSP, khd naing hiéu 1dm var hiéu sai vé& tinh
nang san phdm va chi phi I& khd cao. Ngodi ra, lién quan dén tinh
minh bach, viéc kip thdi cung cp cdc théng tin I quan trong, dac
biét khi nd lién quan dén viéc so sanh khi mua sédm va ra quyét dinh
cua khdach hang.
Quy dinh vé& tinh minh bach lién quan dén dich vu thanh todn tai mot
s6 thi tfruong:
Su minh bach va khd ndng so sanh phi s¢r dung t&i khodn & Lién minh
Chéu Au
e Chithij 2014/92/EU yéu céu cung cép théng tin vé phi st dung dich
vy thdng qua biéu méau chudn phat cho khdach hang trudc khi ho
ki hop déng md tai khodn thanh todn. Tai liéu ndly phdi dugc ngdn

% C&c nhd cung tng dich vu déi khi tu nguyén ddng y quy téc tng x&r chung dé gidi quyét nhimg
vén dé nay, chdng han vao thang 11/2014, 11 thanh vién GSMA dai dién cho 82 6 chic cung
ung dich vu tién di dong & 51 nuéc da ban hanh bé Quy téc Ung xtr chung cho céc nhd cung
ung dich vu tién di dong.

3

Hudéng dén chi tiét vé bdo vé khdch hang trong linh vy dich vu tai chinh cé thé xem trong
Nhing Nguyén téc cdp dé cao vé Béo vé Khach hang Tai chinh cta G20 (OECD (2011)), nhiing
bdo cdo kém theo vé cdch tiép can hiéu qud trong viéc trién khai Nhitng Nguyén téc cép do
cao (G20/OECD (2013, 2014)) va &n phdm Nhang Thuc hanh Tét déi vai Bdo vé Khdch hang Tai
chinh cta Nhém Ngén hang Thé gisi (WB (2012¢)).
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hang va PSP cung cép bét ci Itc ndo, theo bét cir cach thic tiép
can don gidn ndo, k& c& qua website clia ngén hang hodc clia
PSP. Tai liéu can liét ké cdc dich vu thong dung nhét dugc cung
cdp qua tai khodn va cace logi phi cé lién quan. Tai liéu phai dugc
viét b&ng cdc thuat ngr chudn dé cé thé dé dang so sanh vai
céc té chuc cung Ung dich vu khdc. Danh séch thudt nglr ¢d dinh
nghia vé& cdac dich vu liét ké trong tai liéu ndly phdi duoc cung cdp
mién phi cho khach hang. Co quan Ngan hang Chéau Au sé xay
dung chudn ky thudt lién quan dén dinh dang chudn hinh thic
biéu phi v& ndp cho Uy Ban Chau Au vao 18/9/2016.
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e Ngodi ra, khdch hang cé tai khodn thanh todn phdi duoc cung
cép bang sao ké vé phi it nhat 1& hang nam. Bang sao ké vé phi
cd chia thong tin vé cac khodn phi va 1ai phai trd clia ngudi tiéu
dung st dung 1di khodn, cing nhu bét ky khodn 1&i thu duoc trong
n&m trude dé. PSP cé thé quyét dinh cung cép cho ngudi tiéu
dung théng tin ndly nhiéu hon mét 1&dn Mot nam. Bang sao ké vé
phi ciing phadi duoc s& dung cdc thudt ngd chudn. Chi thi cing
néu r&dng ngudi tiéu diing can cé quyén truy cAp mién phi, dén it
nhét mot website so sanh ddi véi cac tai khodn thanh todn khac
nhau trong tirng nudc thanh vién. Ngodi ra, né thiét Iap cdc tiéu
chi chét luong cdn thiét cho cac website so sanh nhu vay, bao
gdm ca quy dinh déc 1ap v& mat hoat déng vaéi bét ky PSP ndio
dé dadm bdo céc théng tin duoc website dé cung cép cho ngudi
fiéu dung Ia cdp nhdét va chinh xdc

Yéu cdu vé su minh bach trong dich vu thanh todn tai Thé NhT Ky

e Luat vé cac Hé thédng Thanh todn va quy dinh phdp ly duoc ban
hanh bai Co quan Thanh tra, Gidm sat va Quan ly Ngéan hang Thé
Nhi Ky bao gdm cdc yéu céu minh bach cho viéc cung cdp cac
dich vu thanh todn. Theo cac quy dinh nay, PSP duoc yéu cdu
cung cdp théng tin cu thé cho khdach hang clia ho cho cé thanh
tfodn mot 1én va thanh todn dinh Ki. Vi dy, PSP phéi théong bdo cho
khach hang cla ho thai gian t6i da cdin thiét dé hoan tét giao
dich thanh todn, 1éng sé phi va céc phi dich vy khdc, v& néu cé
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thé, 1y gia hdi dodi duoc st dung cho cdc giao dich. Ngodi ra,
PSP phdi cong bd tat cé cac thdng tin cho khdch hang khi tién
hanh thuc hién mot giao dich.

e Db véi tai khodn giao dich, PSP phai ky hop déng véi kndch hang.
Hop ddng phai dép ang mot sé yéu cdu nhu da néu trong quy
dinh. Nhirng quy dinh lién quan dén viéc stra déi va huy bd cdc
hop déng ndy badi PSP cing duoc xdac dinh tai cdc quy dinh vé
b&o vé ngudi tiéu duing. DAng chua y, PSP bi cdm thu phi hodc hoa
héng cho viéc cong bd cac théng tin yéu céu.
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Th& hai, frdch nhiém déi véi cac giao dich trdi phép: Mdc du cdc
phuong tién thanh todn cé nén t&ng ving chéc nhu thé tin dung va
thé ghi no théong thudng bdio vé khach hang khdi cdc giao dich trdi
phép dudi hinh thic tradch nhiém gidi han ctia khach hang, nhung
rét it s&n phdm tién dién 1 c6 hinh thire bdo vé nhu thé. Trong trudng
hop khéng dugc bdo vé nhu vay, khdch hang méi ma sir dung cdc
s&n phdm tién dién t& c6 thé bi thiét hai dang ké.

Thi ba, co ché hd tro khdch hang va gidi quyét khiéu nai: Ngudi st
dung cdc dich vy thanh todn bdan 1& dién tr thudng khong chéc
chdn vé& cach thie xtr ly vén dé lién quan dén dich vu, lién lac vai ai,
lam thé ndio dé bdo céo cdc giao dich trdi phép hodc sai sét, var lam
thé ndo dé gidi quyét nhimng van dé nay. Co ché gidi quyét tranh
chép déng moét vai trd quan trong trong viéc ngdn ngra viéc lam
dung khdach hang va thac ddy PSP x{r Iy nhing yéu kém trong hoat
dong khién dich vu cé chét luong thép, sai sét hodc vi pham an todn
bd&o mart. Vi vay, co ché ndy gidp xay dung su tin cdy trong cdc dich
vy thanh todn bdn 1&. Gidp khach hang hiéu ré v& cach lam sao dé
lien hé trung tam hé tro khdch hang vl co ché hé tro, cdch ndp don
khiéu nai théng qua kénh giao dich ban déu, mdc dé tach biét clia
don vi chiu trach nhiém gi&i quyét véi bd phan kinh doanh cla PSP,
va sy gidm sat doc 1ap quy tinh gidi quyét khiéu nai 1 rét quan trong
dé dam bdo r&ng quy trinh x& ly 1& pht hop, cho phép khdach hang
mai clng nhu khdch hang hién nay thuc hién cac quyén ctia ho mot
cdch hiéu qud.
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Thet tr, bdo mat dU liéu cd nhan va/hodc dir lieéu giao dich khdch
hang: PSP c6é thé thu thap moét loat dir liéu var théng tin quan frong
clia khach hang, k& cd dir liéu nhay cam nhu tén, dia chi, tudi tac,
finh frang hén nhan, s6 tai khodn var sé du, cdc hoat déng gico dich.
PSP c6 thé s dung théng tin ndy khéng dang quy dinh hodic khéng
c6 su cho phép culia khach hang. Su thiéu 16 raing vé nhimg gi cé thé
duoc 1iét 16, va tiét 16 véi ai, cé thé gdy cdn 1rd viéc st dung cdc dich
vu thanh todn clia mét sé khdch hang tiém nang. Vi du, cdc cd nhan
c6 thu nhép thép cé thé théy lo I&ng khi lich s gico dich clia ho bi
st dung khién ho khong dugc nhan hé tro x& hoi hode lam gidm gid
tri loi ich ctia ho. Béng thdi, viec cong bd mot sé logi dir liéu - véi su
cho phép va théng bdo trudc — cho mét sé bén thir ba cé thé ching
minh cé gid tri déi véi khdch hang. Vi dy, s liéu cung cdp cho van
phong tin dung cé thé tao didu kién cho céc cd nhan ching minh
r&dng ho quan Ii t&i khodn ctia minh 16t

Th& nam, b&o vé va quy trinh lién quan dén viéc tich thu tién cla
khach hang: Trong mét sé trudng hop, chl no cla khach hang
va/hodc co quan chinh phd yéu cdu thuc hién trdi quyén déi vai tai
s&n clia khdch hang dé, bao gém tién dang cé trong tdi khodn, hodc
ngudn khdc duoc chuyén 1éi tai khodn gico dich ctia khach hang.
Trong trudng hop khong rd rang vé tinh phdp Iy cla trai quyén doé va
quy trinh cdn thiét dé thuc hién trdi quyén (vé tich thu tién), tién clia
khdach hang cé thé gdp i ro.

(v) Su liém chinh vé tai chinh:

Nhirng mdi quan ngai vé liém chinh tai chinh cé thé dat ra nhing
thach thiac trong viéc tang cudng Tai chinh Todn dién. Nhém ddc
trdch Hanh déng Tai chinh (FATF) hé tro cach tiép can dua trén rdi ro
dé thuc hién cdac khuyén nghj FATF,

Nh&m hd tro cdc nudc trong viéc thyuc hién cdc phuong phdp tiép
can dua trén rii ro trong bdi c&nh qudc gia clia ho, FATF da ban hanh

%2 Nhitng khuyén nghij FATF I& nhiing chudn muc toan céu chéng ria tién va tai tro khing bé. Xem
FATF (2012).
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hudng dan vé AML/CFT va Tai chinh Toan dién, duoc thiét ké dac biét
dé hé tro cac nd luc cla céc qudce gia frong viec thiét ké va trién
khai cach tiép can dua trén rdi ro dé bao vé tinh liém chinh clia hé
théng tai chinh, ddng thai cting hd trg nhamg nd luc Iam séu séc hon
Tai chinh Toain dién. K& tir khi tién hanh stra déi céc Khuyén nghi trong
nam 2012, cdc phuong phdp tiép can dya trén rdi ro tao nén co s&
cho viéc thuc hién cdac bién phdap AML/CFT.
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Phuong phdp tiép can dua trén rli ro dbi véi cdc quy dinh AML/CFT
va Tai chinh Todn dién:
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e Trong n&m 2012, FATF sCra déi khuyén nghi FATF 40 dé chéng ria
tién var 1ai tro khang bd. Trong ban stra déi, FATF tuyén bd réng céc
nudc cén xac dinh, danh gid va hiéu nhirng rli ro rira tién var tai
tro khaing bd dbi véi dét nudc, va cdin cé hanh dong dé gidm
thiéu rdi ro moét céch hiéu qué (Khuyén nghi 1). FATFyéu cdu cdc
nudc dp dung mot phuong phdp tiép can dua trén rii ro tuong
xing véi nhirng rdi ro dugc nhéan dién. Yéu cau danh gid rdi ro ndy
duoc dp dung & cdp qudc gia, ciing nhu & cép dd cla cac 18
chuc tai chinh, cdc doanh nghiép phi tai chinh va cd nhan (nhu
luat su, céong ching vién va cac dai ly bt déng san).

e Viéc thuc thi phuong phdp tiép cén dua trén rdi ro cho phép cdc
nudce linh hoat hon trong viéc ap dung mot sé yéu t6 nhét dinh déi
v6i cac quy dinh vé& AML/CFT, frong dé cé thé hé tro va thuc ddy
cdc nd luc phd cap tai chinh qudc gia. Hon nira, tfrong Khuyén
nghi 1, FATF kh&ng dinh "néu cdc qubc gia xac dinh i ro thép hon,
ho cé thé quyét dinh dp dung cdc bién phdp duoc don gidn héa
ddi vai mot sé khuyén nghj ctia FATF véi nhing diéu kién nhét dinh'

e Vidu dién hinh nhét 1a lién quan dén viéc thdm dinh khéch hang
(CDD). Trudc day, ngudi ta van cho rdng, nhiing yéu cdu qud
nghiém ngdat v& nhan dang va xac minh khdch hang da gay ra
nhing tdc déng ngodi y mudn cho muc tiéu thiic ddy Tai chinh
Todan dién. Vi duy, tfrong mot dét nude ma nhiéu ngudi thiéu gidy
t& hop phdp dé chirng minh danh tinh, viéc dp dung nghiém
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ngdat cac yéu céu CDD (nhu yéu cdu cung cdp dia chi chinh thic
- vén khong phdi ndm trong cac yéu cau cla FATF) da khién
ngudi dan bij loai ra khdi hé théng tai chinh chinh thire. Hay & tha
tuc CDD nghiém ngdt dén dén viéc cdc dinh ché tai chinh
chuyén chi phi cho khéach hang khién nhiang thi tuc nay déng
vai trd can tr& khach hang, ddc biét Ia ngudi ngheo, dugc st
dung nhing dich vu tai chinh. Theo khuyén nghi dé stra ddi clia
FATF, néu qubc gia xac dinh duoc cdc finh hudng hodic sén phdm
rdi ro thép hon (vi du nhu céc san phdm tré trudc cé gid 1 thép
hodc 1di khodn co bdn véi cdc han mae gli/rat tién chat ché),
trong nhimng trudng hop ndy, cac nudc cé thé cho phép cdc quy
trinh CDD don gién hon.
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e Ngodi ra, va dac biét lién quan dén thanh toan, Knuyén nghi 16,
nh&m gidi quyét cac yéu cdu lien quan dén hoat déng chuyén
tién dién 1 (FATF s& dung thudt ngr "chuyén khodn"), cho phép
cdc nudc don gidn héa tha tuc CDD déi véi cdc giao dich chuyén
tién xuyén bién gidi khi gid tri giao dich dudi 1.000USD/EUR.

Ngudn: Céc 1ai liéu da xudt ban clia FATF.
> Yéu 16 nén tang 3: Co s& ha tang tai chinh va céng nghé théng tin

Ha tang tai chinh, cong nghé théng tin cting nhu céc co s& ha tang
khac dang tin cély duoc thira nhan réng rdi & 161 quan trong déi vai
viéc cung cép cdc dich vu thanh todn hiéu qud va tiét kiém chi phi.
V&i y nghia nay, cac yéu té ha tang ctia NPS 18 nén tang co ban doi
v6i tiép can va Tai chinh Toan dién .

Mdc du, mang ludi cac diém va kénh tiép can dich vu (nhu chi
nhdanh ngdn hang, daily cta PSP va ATM) thudng dugc dé cdp trong
bdi canh chung clia co s& ha tang thanh todn, nhung khi phan tich
cdc khia canh Tai chinh Toan dién thi nén nhin nhdn chang moét cdch
téch biét. Do dé, phdn ndy t@p trung vaio ha tang thanh todn va céng
nghé théng tin cét 16i cung cdp nén tang cho sy hoat déng clia cac
phuong tién va dich vu thanh todn dién 1, va ké&t thuc véi ndi dung
th@o ludin v& nhimg ddic diém clia co s& ha tang ma hé tro hiéu qud
cho muc tiéu Tai chinh Toan dién.
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Co & ha tang cung cdp nén tang cho tai chinh toan dién

Co s& ha t&ng cét 16i bao gdm mot hé théng chuyén tién dién 1 ban
& lién ngdn hang (Vi du nhu hé théng thanh todn bu trir tu ddng
(ACH)), hé théng xr Iy cho cdc giao dich thanh todn thé (vi du hé
thédng chuyén mach) v& mét hé théng thanh todn lién ngan hang gid
tri cao (RTGS); mét co s& ha téng truyén théng manh mé va mot co
s& ha tang dinh danh (ID) hiéu quad. Su thiéu hut ctia bét ky co sé ha
t&ng Ndo néu trén déu can tré hé thdng thanh todn québc gia trong
viéc khai thac cdac loi ich tiém nang clda cdac coéng cu thanh todn
hién dai, v& do dé anh hudng khong tot dén muc tiéu Tai chinh Todin
dién®, Hé thédng Bdo cdo tin dung va co s& dir liéu chia sé khdac clng
déng moét vai trd quan trong, ddc biét dé tai khodn gico dich trd
thanh cau ndi hiéu qua t6i céc dich vy tai chinh khac. Su tuong tac
gitra cdc thanh phdin co s& ha t&ng nay duoc thé hién trong Hinh
dudi day:

Hinh 1.2: M6 hinh téc dong gitra cdc co s& ha tang lién quan

Mb hinh téc déng gilra cdc co s& ha téng lién quan Hinh 2

Hé théng ngan hang I6i

Hé théng dien
Co s& ha t&ng CNTT va truyén thong

4----p Ludng thong tin
4— Ludng thong tin va tién

Ngudn: Nhém ddc tréch PAFI

3 Pé cdc PSP thu duoc loi ich t6i da tir nhitng cdu phdn ha t&ng ndy, céc PSP cdn trang bi hé
théng céng nghé théng tin ndi bé co bdn nhét dinh, tuc & ha tdng qudn ly tai khodn tép trung
va tu déng hoa (nhu hé théngngdn hang 16i) dé xtr Iy thanh todn dién tr hiéu qud.
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Hé théng thanh todn lién ngén hang gid tri cao da tré thanh mét van
dé trong tém cda cdc ngdn hang frung uvong trong hon ba thdp ky
qua, va k&t qud & hién nay né dang dugc trién khai gén nhu trén
todn thé gidi**. Hé théng nday 1 mot nén tang hét sirc quan trong
bd&o d&m viéc quyét todn an todn va hiéu qud cho nhiéu co s& ha
t&ng thanh todn lién ngdn hang khac. Hon nira, & mot sé nudc, hé
théng RTGS cing duoc st dung cho mang thanh todn ban 1&%,
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Hé théng thanh todn ban 1& lién ngén hang (dugc goi Ia ACH) va hé
théng xtr ly thé thanh todn lién ngén hang (Hé théng chuyén mach
thé) déong mot vai trd truc tiép hon trong viéc thuc ddy Tai chinh Toan
dién do cdc co s& ha tang nay duoc thiét k& cho viéc xtr I hang
ngdy (bao gdm cd chirc nang thanh todn bu trr) mot sé luong I6n
giao dich thanh todn cé gid tri thdp. ACH thudng t@p trung vao hai
dich vu thanh todn ban & cht yéu: Uy nhiém chi va Uy nhiém thu truc
tiép (duoc dinh nghia chung & cdc phuong tién thanh todn EFT).

oW 1A Yuyyp 1e] MA ydip weyd ues ;| buony)

Sy tén tai clia moét ACH Québce gia ¢é hiéu qud lam tang quy mod
mang ludi cac diém tiép can dich vu (vi du nhu ATM hodc chi nhédnh
ngdn hang) cho khdch hang cd nhén, vi né déong vai trd nhu moét
trung tadm dé x&r ly cdc giao dich lién ngén hang va do dé thé hién
cdc yéu té ngoai vi tich cuc. Bat ky chi nhdnh ngén hang hodc thanh
vién PSP ndo ctia ACH cing déu cé thé duoc s&r dung dé thuc hién
chuyén fi&n cho khdch hang clia thanh vién khac ctia ACH. bigu nay
hé tro khé nang tiép can khdp cd nudc, ngay cd néu mot ngdn hang
ndo dé khong cé diém giao dich & mot sé khu viuc nhét dinh.

Mot hé théng thanh todn thé lién ngdn hang 1& mét co ché két ndi
gitra céc 18 chire phdat hanh thé véi nhau, thudng 1& cdc ngdn hang.
N6 cho phép chi thé ngén hang ndly thuc hién giao dich tai don vi
ch&p nhan thanh todn, ATM hodc mét thiét bi chdp nhan thé cta
mot ngadn hang khdc - véi diéu kién 1& c& hai ngén hang cuing tham

34 Khdo sat Hé théng Thanh todn Toan cau (2012) cta WB cho thdy hé théng RTGS dang duoc van
hanh & 127 quéc gia.

% Vi du Mexico va1 A Rap Xé Ut.
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gia hé théng nay*. Hé théng xr ly thé thanh todn cing déng mot
vai trd quan trong trong viéc tang quy mé mang Iudi kénh tiép can
b&ng cdch két néi lién thdng cac mday ATM var thiét bi dau cudi POS
cta cdc ngdn hang phdt hanh khdac nhau. B&dng cach dd, né lam
t&ng yéu té6 ngoai vi mang ludi tich cuc vi loi ich clia khdch hang. Vi
du, frong moét sb trudng hop¥, PSP vdi trong tém hoat dong & moét khu
vuc hodc dia phuong ndo dé cé thé cung cép dich vu cho khéch
hang cta minh trén todn qudc va tham chi ra cé nudc ngodi théng
qua nén t&ng hé thong thanh todn thé.

C6 nhing co s& ha tang khdc, du khéng phdi 1 mot khau clia quy
tinh thanh todn b i v& quyét fodn (tie 1& qud trinh trao déi di liéu
thanh fodn va tién), cing Ia cdc ha tang cd lién quan dbi véi tai chinh
toan dién khi cung cép cdc théng tin quan trong cho PSP va cac nhd
cung Ung dich vy tai chinh khac. Chung bao gém co s& ha tang
nhan dién khach hang, hé théng bdo cdo tin dung va chia sé di liéu
khac.

Piéu quan trong nhét khi cung ing bét ky dich vy tai chinh ndo nhu
t&i khod&n giao dich & khé& n&ng clia PSP nhéin dang chinh xdc khéch
hang hién tqi v& khdch hang tiém nang. Co ché xac minh céc ca
nhan v& doanh nghiép khéng t6t cé thé can trd viéc tiép can tai
khodn giao dich. Ngodi ra, PSP da ngdly caing trd nén than trong déi
véi cdce quy dinh AML/CFT, ddc biét I cac yéu cdu nhén dang khdach
hang (KYC). Do dé, cdc cd nhan va doanh nghiép nhd khéng cé ID
can thiét dé mé tai khodn cé thé bi loai trir khdi cac dich vy tai chinh
Vi I do nay®,

% Heé théng chuyén mach thé thanh todn ngdy cang duoc st dung nhidu cho viéc xtr ly cdc giao
dich thé duoc khdi tao tir cac kénh khac nhu internet hay dién thogi di ddng.

¥ Pé thuc hién duoc diéu ndy, mot yéu cdu bat budce I thé thanh todn cé thé duoc xtr Iy bdi
(cdc) hé théng thanh todn thé & trong nudc va nudc ngodi. Pién hinh I& thé duoc phdat hanh
bdi moét thuong hiéu thé duoc chép nhan trén toan cdu nhu VISA va MasterCard, tuy vay doi
VGi viéc st dung & trong nuéc hodc tham chi & pham vi khu vire, mét sé thuong hiéu thé cang
duoc chdp nhan réng rdi.

% Hau hét cac quéce gia thu nhap thdp va trung binh cé hé théng nhan dang quéc gia yéu. Vi du,
& nhing quéc gia bao gdm cd cdc nudc Chau Phi tiéu sa mac Sahara, tan 55% dan sé khéng
¢6 hd so danh tinh chinh thic. Bé biét thém théng tin, xem World Bank (2014).
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Trong bdi cAnh ndy, mot hé théng nhan dang hién dai v& manh mé
(vi dy nhu mét hé théng nhan dang dién 1) c6 thé gitp PSP va cdc
nha cung cép dich vu tai chinh khdc gidm chi phi thédm dinh khdch
hang cla ho. Vi du, hé théng nhan dang dién 1t cé thé gitp mé cdéc
kénh phdn phdi mai, cho phép cdc dai ly cla PSP xdc minh khdach
hang moét cach dang tin céy. Hai qube gia cé hé théng nhén dang
dién t&r duoc s dung thanh céng 1 Chi lé var An do.
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Hé théng nhan dang khdch hang va Tdi chinh Todn dién & Chi Lé va
An Do.

oW 1A Yuyyp 1e] MA ydip weyd ues ;| buony)

Chile

e RUTI& s6 ID ngudi ndp thué & Chile. Banco Estado, mét ngén hang
thuong mai nha nudc, da md (tai khodn) Cuenta RUT cho méi
ngudi dan Chile cé RUT, ma s6 RUT duoc s&r dung nhu sb 1ai khodn
ngdn hang. Cuenta RUT gidng nhu 1di khodn thanh todn co ban
v& dugc si dung nhdm thuc ddy Tai chinh Toan dién. Mot tai
khod&n RUT thong thudng & mot cau ndi dé dang 16i cée dich vy
tai chinh khdc véa cé thé chuyén hodc nhéan thanh todn tir Chinh
phd hay tir cdc tai khodn ngdn hang khdc, cang nhu thuc hién
thanh todn ban & hodc giao dich tai ATM hay dai ly ctia PSP. Dén
thang 10/2014, gén 7 triéu ngudi Chile da st dung Cuenta RUT, Vi
muc tfrung binh 1a 8,5 giao dich/khdch hang mot ndm.

An Do

e Aadhaar da duoc phdt trién thanh mét cong cu dinh danh duy
nhét va 1 mét cong cu nhan dién khdach hang dién tir (e-KYC).
Tinh dén thang 4/2015, 818 triéu s6 Aadhaar va thé lién quan da
duoc phat hanh. Véi 85% sé ngudi duoc cdp & do tudi frén 19,
mic dé bao phl cla dan sb trudng thanh da tang 1én khodng

% Hé théng nhan dang st dung céng nghé dién tir va sinh trdc hoc thuong duoc goi I hé théng
nhan dién ky thuat sé hay hé théng nhan dién dién tir. & nhing hé théng ndy, danh tinh ¢é thé
duoc nhdp va xdc thuc mot cach an todn théng qua cée phuong tién dién tir dé cung cép
dich vy t6i cdc inh vire khdc nhau, ké cd y 18, an sinh x& hoi, dich vu tai chinh var van tdi,
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91%. Cac théng tin cha chi tiét cd nhan va hinh anh duoc Co
quan Binh danh Duy nhét An Do xay dung nhu 1& két qué clia qué
tinh e-KYC (dday 1& méu dién tr v& cé thé truy cép dé tra ctu
théng tin) va co thé duoc coi I& “v&n ban cé hiéu luc chinh thic”
theo quy dinh v& phong chéng ria tién. Méi day, viéc dp ung co
ché chuyén quyén loi truc tiép thong qua Aadhaar dé ching thuc
danh tinh clia ngudi thu hudng déa gitdp chuyén phuc loi xa hoi
bdng céch ghi cé truc tiép vao tai khodn clia ngudi thu hudng.
Chinh pht da bét ddu chuyén tro cép khi (gas) ndu an va phic
loi xa& hoi thdng qua mang Iudi ngén hang s dung nén tang dua
trén Aadhaar nhu dia chi tai chinh duy nhét cho ngudi thu hudng.

Hé théng bdo cdo tin dung bao gdm cdc co s& dir liéu vé ngudi vay
ti&n®, cting vai cac khudn khéd vé thé ché, cong nghé va phdp ly hd
tro co sé dit liéu van hanh hiéu qud. Hé théng bdo cdo tin dung vén
hanh nhd&m gidm thiéu thach thic co ban clia théng tin bét déi xing
gitta cac nha cung cdp dich vu va khdch hang clia ho. M&c du hé
théng bdo cdo tin dung cdng hiém khi duoc s&r dung nhu mot
phuong fién dé tang cudng tiép can tai khodn giao dich, nhung né
c6 thé dac biét hiru ich dé md dudng 16i cac dich vy tai chinh da
dang khac (nhu thdu chi tai khodn giao dich, cung cdp cdc phuong
tién thanh todan gdn véi tin dung nhu thé tin dung va cép cac khodn
vay cd nhan). Viéc ra quyét dinh tuong ing thudng it nhiéu dua vaio
d liéu thu thép bdi cdc nhd cung cdp dich vy théng tin tin dung
(CRSP). Hé théng bdo cdo théng tin tin dung ma trong dé CRSP thu
thap di liéu tin dung toan dién tir rét nhiéu dinh ché tai chinh va phi
tai chinh cing nhu cdc t6 chire cung cép dir liéu khdc (nhu cac 16
chic cung Ung dich vu fién ich), néi chung dé ching minh tinh hiéu
quéd trong viéc md rong tiép can dich vu tai chinh. Nguoc Iai, viec
tiép can cé thé bi gidi han khi CRSP chi thu thap cdc di liéu han ché
tir duy nhét céc 16 chic cho vay trong khu vuc tai chinh. 6 1a do
hanh vi tudn thi hop déng clia mét cd nhan cé thé khéng duoc

w0 Mot s6 hé théng béo cdo tin dung chuyén vé cd nhan, moét sé vé doanh nghiép va co quan
hanh chinh nha nuée, frong khi nhiing hé théng khac bao gém tat cé cdc logi hinh ngudi vay.
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phan anh day du trong trudng hop dd. Vi du, CRSP khéng duoc ghi
nhan thong tin vé cac cd nhan khong cé hodc déa khong cd khodn
vay v&i mét t& chire tai chinhbdi, ngay c¢& néu ho dd tin nhiém, nhin
U lich st thanh todn clia ho cho cdc dich vu tién ich hodic khodin trd
no vay déi véi cdc 16 chire cho vay khéng & khu e 1ai chinh.

Nhing déc diém cla co s& ha tédng hé tro hiéu qud Tdai chinh
Toan dién

Nhirng yéu t6 hodic ddc diém chinh sau déy clia co s& ha tang tai
chinh v& céng nghé théng tin duoc coi la rét quan trong cho viéc hé
tro hiéu qud Tai chinh Toan dién va do dé duoc thdo ludn chi tiét
trong phdn ndy: () khd nang hoat ddng lién théng va dé bao phu;
(i Khd nang tiép can; i) Tinh hiéu quéd v chudn héa; va (iv) Su an
todn va tin cdy.

N6i chung, cdc hé théng thanh todn cé khd nang hoat déng lién
théng? cho phép tuong tac véi hai hay nhiéu hon hé théng x Iy va
chdp nhan thanh todn ¢é s&n, tham chi cd cdac san phdm thanh todn
khéc nhau, do dé thic ddy canh tranh, gidm chi phi cé dinh, dat
duoc hiéu qud kinh t& nhd quy mé, gitip ddm bdo sy viing manh vé
mat tai chinh cda dich vu, ddng thdi 1ang cudng tinh tién loi cho
ngudi st dung dich vu thanh todn. Hau qud ctia hé thédng thanh todn
v&i khd nang nang két ndi lién thong thép 1 s chdng chéo, dé bao
pht han ché“2, chi phi déu tu chim va khéng hiéu qud. Vi du, mot co
s& ha t&ng thanh todn hién cé, chdng han nhu mang Iudi ATM hay
POS ctia mét ngén hang khong thé hoat déng lién thong véi cac
mang ludi tuong tu khdc cé tac déng han ché dén Tai chinh Todn
dién do quy mé mang ludi han ché. Céc chinh sdch vé phi va tiép
cdn co s& ha t&ing thanh todn nhét dinh cé thé &nh hudng tiéu cuc
dén kha nang hoat déng lién thong.

41 Lién quan dén thanh todan ban 18, 6 nhiéu cép do lién thong - c& hé thdng, xuyén hé théng
hay cép do ha tang. Chi tiét xem World Bank (2012b).

“2. Chi phiI&p dat va duy tri ATM va/hodc POS cling cé thé tac déng tiéu cuc dén dé bao phi clia
mang luéi ATM ngén hang & khu vuc néng thén, thu nhdp thdp va dan sé it cha dat nuée, vén
l& bat loi so sénh.
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Han ché trong tiép can co s& ha tang tai chinh va cdng nghé thong
tin, dac biét ddi vai cde nha cung ang dich vu maéi hodc phi truyén
thédng, c6 xu hudng 1dm han ché viéc cung cdp dich vu thanh todn
cho ngudi sir dung. Cac coéng ty dang hoat dong vdi vi tri théng linh
& mdt co sé ha taing thudng cé déng co tao ra rdo cdn dé han ché
tiép can dbi vai 1é chire méi. Tuy nhién, cé moét sé thach thirc co ban
hon khi tiép can ha t&ng dich vu tin dién, thanh todan bu trir var quyét
todn, bao gdm nhing van dé lién quan dén ky thudat, phdp ly/quén
ly v&1/hodc cac van dé vé bén ving tai chinh (vi du 1iép can truc tiép
c6 thé 1 quda dét dd). Vi du, moét sé van ban phép Iy (vi du nhu dép
ng cdc yéu cau vé von téi thiéu) qui dinh vé van dé tiép can truc
tiép vao co s& ha tang thanh todn (bdn 1& hodc gid tri cao) va yéu
cdu tuan tht mat sé tieu chudin ky thuét dé gidm thiéu cdc riiro fiém
&n. Bdp Ung day dd nhirng yéu céu ndy cé thé 1& thach thie ddc
biét dbi vai cac PSP méi va phi truyén théng®. Bong thai, viéc tiép
cd@n co s& ha tang thanh todn gidn tiép théng qua cdc ngdn hang
hodc cdc thanh vién truc tiép khdc cé thé khéng don gidn. Cdc
ngdn hang nhin nhan PSP nhu déi tht canh tranh va do dé sé co
dong luc dé tao ra céce rdo cdn tiép can di véi nhimg 16 chire mai.
Cudi cung, khi dé cap dén van dé tiép can co s& ha téng vién théong
nhu mang dién thoai di ddng, c& ngdn hang va PSP ¢6 thé phai déi
mat voi nhiing thach thie néu mét MNO md chinh nd cang & mot
PSP (hodc dang hop tac véi mét PSP khdc cho muc dich nay) quyét
dinh khéng cho phép PSP khdc tiép can t¢i nhing céng nghé nhét
dinh, vi du nhu dich vu dir liéu bd sung phi cau trac (USSD).

Tinh hiéu qud cé nghia Ia chi phi frong chudi gid tri thanh todn bdn 1&
cang thdp cang tét. Tinh hiéu qué phu thudc vaio nhiéu yéu 16 nhu
coéng nghé, su ddi méi v& mirc dd canh tranh trong thi frudng thanh
todn bdn €. Tinh hiéu qud clng phu thudc vao viéc st dung rong rdi
cdc fieu chudin ky thuat cho phép xt Iy tur ddng hodan toan (STP) céc
lénh thanh todn, cdng nhu viéc st dung cdc thi tuc var quy téc kinh

4 Trén thuc 1é, tiép can fruc tiép cla cac PSP khéng nhan tién gli t6i ha tang thanh todn I mot
ngoaqilé cha khéng phdi Ia quy dinh.
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doanh hai hod. Trén thuc 1€, cdc sang kién chudn héa nhu viéc dp
dung cdc fieu chudn tin dién 15020022 c6 thé thac ddy khd nang
hoat déng lién théng gitra cdc PSP v hé théng thanh todan ban &4,
Do dé, tinh hiéu qud clng phu thudc vaio miae dd hop tac tét gita
cdc bén lién quan trong viéc xac dinh va dp dung chung tét cé cdc
chudn do%.

Co s& ha tang thanh todn va céng nghé thong tin can phdi hoat
dong an todn va thong sudt, day 1 yéu 16 rét quan trong dé duy i
niém tin cong chang dbi véi cac dich vu thanh todn. Viéc dam bdo
muc dé an todn va dang tin cdy doi hdi phai xdc dinh va quan Iy
nhdmng rdi ro moét cach thich hop. Phong chéng va phat hién gian 1éan
I& mot vén dé ddc biét quan trong dbi vai nhing nd luc Tai chinh Toan
dién, dac biét frong bbi c&nh cé céc té chire méi gia nhap thi trudng,
coéng nghé mai, san phdm va dich vy, ciing nhu cdc md hinh cung
ung dich vu mdi.

% Céc tru cét xic téc: nhirng yéu té thiic ddy tiép cén vé st dung

> Tru cét xdc téc 1: Tai khodn giao dich vé thiét ké sén phdm thanh
toan

Mdc du s6 luong var chang logi céc san phdm var dich vy ¢é ing
dung céng nghé maéi duoc gidi thiéu khd nhiéu trong nhirng ndm géin
ddy nhung muc dé thanh céng trong viéc dp dung hiéu qud va lau
dai 1&i khodn giao dich - phdn anh & viéc s&r dung thuc & cac
phuong tién thanh todn di k&ém trong dich vu tai khodn - vé&n con
tuong dbi han ché. biédu ndly dac biét dung déi véi cac chuong trinh

4SO 20022 I mét “céng thirc” do ISO dé xudt cho su hinh thanh chudn tin dién & t&t ca cdc linh
vire clia khu vuc tai chinh. Vi vay, cé thé néi ISO 20022 I& mét chudn dé phdt trién cdc chudn.
Mot dac diém sang tao nhdt clia ISO 20022 Ia phuong phdp luén mé hinh clia né, tach riéng
quy téc kinh doanh khdi dinh dang tin dién vat ly. Tae I mé hinh tién héa cling véi hoat dong
kinh doanh, trong khi dinh dang tién héa cting céng nghé dé hudng loi tir nhiing cdi tién céng
nghé mai nhét. Bidu ndy dén dén mac doé tu dong héa cao nhét, dé trién khai, cé tinh md va
tiét kiém chi phli.

% Thiéu hop tdc cé thé dan t&i viéc st dung cac chudn hién cé, thudng sé tao ra hiéu ung Ié
thudc va mdc ket (lock-in effect).
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thanh todn chinh pht quy mé 16n: mac du viéc gidi ngan tién ngan
sadch qua phuong thiac dién t& théng qua cdac tdi khodn giao dich
thay vi phai chi tré b&ng tién mat, I mat cdng cu quan trong dé tang
cudng Tai chinh Toan dién, nhung ngudi nhan tién trong nhiéu truong
hop khéong st dung tinh ndng luu trr gid tri va cdc chide ndng dich
vy thanh tfodn dién 1t danh cho ho. Thay vao dé, ngudi nhéan cd xu
hudng rat toan bo sé tién trong thé thanh todn ngay Iép tirc hodc
mot thai gian ngdn sau khi nhan dugc tién. Mot xu hudng tuong tu
c6 thé théy déi vai nhidu gidi phdp tién di ddng, bdi ngudi thu hudng
thudng rat todin bd sé tién ngay khi vira nhaén dugc. Viéc chua quan
tam dung mac dén thiét k& san phdm 1& mot trong nhirng Iy do déin
dén tinh trang nay.

Thiét k& hiéu qud san phdm thanh todn lién quan dén viéc xac dinh
cdc nhu cdu khdach hang va lya chon moét tép hop cdc tinh ndng
san phdm pht hop cé khd néng ddp ang nhirng nhu céu dé cla
kh&ch hang véi chi phi hop ly. Nhirng van dé ndly sé duoc xem xét ky
hon trong hai muc nhd sau déy. Sau dé, mét sé thach thdre ma PSPs
gdp phai trong viéc thiét ké tinh nang san.

Xdc dinh nhu céu khéch hang

X&c dinh va hiéu dugc nhu cdiu ctia céc phan khic khdch hang ma
nhirng chuong tinh Tai chinh Todin dién dang hudng 16i 1a rét quan
trong Nh&m phat trién cac san phdm (vi du nhu tai khodn giao dich)
ddp ung 6t nhu cau cla nhém khach hang ndly. Mdc du trong khi
diéu ndly khong co gi 1& maéi nhung méi quan hé gitra cac tinh ndng
v&i mic dé dén nhan san phdm thudng bi xem nhe.

N&m bt théi quen thanh todn hién hainh ctia nhém khdch hang muc
tiéu thudng & budc khdi ddu quan trong. Ngudi s&r dung hién khong

% Chdng han, frong céc chuong tinh chi trd tién cla chinh phd, viéc dua cdc tinh ndng than
thién véi ngudi diing trong sén phdm thanh todn cdng Ia déi tuong thu hudng clia chuong trinh
dudng nhu cho t6i nay vén chua phdi I méi quan tém chinh. Ha thép chi phi qudn Iy, kiém
sodt chat ché hon vai sé tién duoc phén phdi dé trénh thdt thodt va phi dich vu thanh todn hop
ly vén duing déu danh sach uu tién cla nhimng ngudi chju tréach nhiém xdy dung cae chuong
trinh nay.
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tiép can duoc véi cac dich vu tai khodn giao dich thudng ciing vén
thuc hién thanh todn thudng xuyén (vi du nhu thanh todn cho cdc
dich vu fién ich hay tr& no vay). Tén dung nhing théi quen thanh todn
hién hanh c6 thé I& mat cach thire dé gisi thiéu mot san phdm hay
dich vy tai khodn giao dich dé thu hit nhirng ngudi s dung nhu vay.

Tuy nhién, dé cé dugc mét bl franh chinh xéc vé nhu cdu gico dich
va théi quen cda nhém khdch hang muc tiéu lai I mét thach thic
I6n. Thu théip cdc thong tin cdn thiét, vi du théng qua cac chién dich
nghién cu thi trudng, cé thé t6n kém so véi doanh thu va loi nhudn
bién du kién, ddc biét I& trong nhirng céng déng nghéo khé va bi co
lap. Mot s6 ngan hang trung uong tién hanh cdc nghién ctu cu thé
c6 thé cung cép ngudn théng tin hiru ich vé hanh vi vér sé thich thanh
todn ctia ngudi st dung. Mot sé phuong phép khdc nhau duoc thuc
hién bdi cac nudce thanh vién PAFI nhdm thu thép théng tin vé& cach
thirc cdc khdch hang s dung dich vu giao dich.

Khdo sat clia cac thanh vién Nhom ddc trach PAFI:

Cdc thanh vien Nhém PAFI da cung cép thong tin vé cac cudce
kh&o sat todin qudc dugc tién hanh tai qudc gia ma ho dai dién
vé viéc tiép can va sir dung dich vu thanh todn clia ngudi tiéu
dung. 9 tfrong s6 11 thanh vién Nném PAFI da hoan thanh khdo sat
cho biét it nh&t moét cude khdo sat nhu véy da duoc tién hanh tai
dét nude minh. Trong hdiu hét cac trudng hop, cdc cudce khdo sat
duoc thiét ké dé thu thap thong tin 1ng quan vé théi quen gico
dich ctia ngudi tiéu dung - chdng han nhu cdc phuong tién gico
dich duoc s dung, hodn cdnh s&r dung phuong tién va nhing ly
do tai sao ngudi tiéu dung khéng cé cdc 1ai khodin giao dich hodic
ua thich st dung tién mat. Trong dé 3 qudce gia cé cdc cude khdo
sat do ngan hang trung uong thuc hién déc 1ap hodc phdi hop
trién khai véi cac co guan chinh pht khdc hodc céc hiép hdi trong
ngdnh tai chinh. Cé mét tfrudng hop, co quan phac Igi xa hoi tién
hanh cudc khao sat; trong trudng hop khdc, té chirc chuyén
mach thé clia qudc gia dé lai thuc hién kh&o sat. Trong hai trudng
hop trén, muc dich va pham vi ctia cdc cudc khdo sat dugc xdc
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dinh hep hon so véi cdc cudc khdo sat do ngdn hang frung uong
thue hién. Chi cé mot nudce bdo cdo rang khdo sat vé thanh todn
tiéu dung ban dau clia ho dugc két hop véi cude khdo sat ngudi
fiéu dung & mot pham vi rdng hon. Trong trudng hop ndy, cudc
kh&o sat thanh todn duoc tién hanh nhu I& mot phén cla cudc
kh&o sat qudc gia vé thu nhap va chi tiéu mot nam hai lan. Déi
Vi cac qudce gia con lai, cac cude khdo sat duoc tién hanh trén
co sd doc lap, vai mot nira sé nudce tién hanh khdo sat mot 1én var
nlra con lai thuc hién khdo sat thudng nién hodc dinh ky. Mot sé
nudc clng cho biét cac cude khao sat quy mé nhd hon vé hanh
vi thanh todn - thudng ¢ tinh vang mién hodc nhdm t&i mot cong
ddng cu thé - duoc tién hanh khi can thiét,

Tai khodn giao dich vé tinh néng sén phédm thanh todn

Cdc san phdm tai khodn giao dich dugc xdc dinh bdi su két hop cac
tihh nang gdn lién véi dich vu. Nhimng tinh nding theo ting sén phdm,
két hop véi théng & thi trudng réng hon (vi du nhu bdo vé ngudi tiéu
dung), tédc déng dén dé hép dén cla ting san phdm déi véi khdch
hang. Cac ddc tinh clia sén phdm cu thé ciing tac déng dén chi phi
culia PSPs khi cung Ung dich vu thanh todn. Nhin chung, cdc tinh ndng
cla san phdm thanh todn cang phong phu, thi né sé& cang thu hut
hodc hiu ich hon véi cac khach hang hién tai hodc tiém nang, va
cang tén nhiéu chi phi clia PSPs hon khi cung ang dich vu. Tuy nhién,
su thanh céng ctia maét sén phdm thanh todn khéng nhét thiét phai
lien quan dén mac dd phong phu tdng thé clia cdc tinh nang, ma &
lien quan dén viéc liéu cdc tinh n&ng dé cé thé dép ing, 3 mét muc
doé hop ly, nhu céu clia cdc khdch hang tiém nang hay khong.

Céc tinh na&ng san phdm bao gdm cdc chi phi dich vy, logi hinh diém
cung ung dich vu hodic kénh tiép can cé thé duoc st dung, téc do
hoan &t giao dich, mic dd thudn tién khi st dung; khd nang luu trir
gid tri, viec ap ddt han muc vé sé lugng va/hodc gid tri giao dich cé
thé thuc hién trong khodng thdi gian xdc dinh, var tinh dinh ky hodic
té&n sudt ma sao ké tai khodn chi tiét sé duoc cung cép.
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Tai khodn giao dich va thiét ké sén phém thanh todn - cdc céng cu
Iép ké hoach chi tiéu tich hop

Khach hang cé thu nhdp thép va khéng thudng xuyén cé thé da
quen véi viec dé riéng tién mat (nhu trong vi, bao thu, v.v..) dé dap
ang nhu cdu cy thé, chdng han nhu hoc phi, tién thué nha. Ho cé
thé do du khi chuyén sang Iuu trir gid tri vl gico dich bdng phuong
the dién tir, dac biét néu diéu dé ddng nghia véi viéc khién ho mét
kh& nang thiét lap cac khodn tién luu trr khdc nhau cho cdc muc
dich cu thé, ciing nhu theo déi gid tri clia khodn tién dé danh clia
ho. Méi quan ngai ndy cé thé dugc gidi quyét béng cdch tich hop
vao tdi khodn giao dich cdc cong cu khdc nhau cho viéc Iap ngdn
sdch va theo déi cdc khodin thanh todn.

Trong trudng hop tién mat, mot cdi nhin thodng qua nhing gi bén
trong Vi - ggi Nhé Iai s6 tién ban ddu va tinh todn sy chénh 1éch tir s6
tién con lai - dem Igi mét bic tranh tic thai vé tdng sé tién da tieu.
Péi vai cdc giao dich dién ti, ngudi s dung cdn xem Iai sao ké 1di
khodn. Quang thai gian ma sao ké cé thé cé dugc dao déng tir géin
nhu ngay 1ap tic (néu sao k& duoc cung cp truc tuyén hodc qua
mot ing dung dién thoai di ddng) dén maot vai ngdy/tudn (néu duoc
cung cép & dang gidy). Hon nta, cé thé cé do tré& vé thai gian gitra
thai diém thanh fodn dugc thuc hién véi thai diém nd xudt hién trén
sao ké tai khodn. Lién quan dén viéc theo dai tinh chét clia khodn
chi tiéu, tién mat khéng luu lai théng tin vé logi hinh mua hang da
thuc hién, trong khi cdc giao dich dién 1 dugc bdo cdo theo ting
giao dich trong sao k& giao dich tai khodn. Vé viéc thiét 1ap cac
khodn chi tiéu dinh frudc va theo ddi sb tién con lai dé chi tiéu, khdch
hang van cé thé theo dudi mét ngdin sdch dinh trudc béng céch rat
sb tién duoc phép chi trong maét khodng thai gian cu thé va chi chi
tré béng tién mat. Bidéu ndy 1&dm cho viéc chi qud khang thé xdy ra.
Trén thuc &, khach hang cé thé diéu chinh k& hoach chi tiéu thém
nlra b&ng cdach chia nhd sé tién ctia ho vaio céc vi khde nhau/phong
bi khdc nhau (mét hodc mot sé vi /phong bi cho cdc khodn chi cb
dinh nhu tién thué nha, tién dich vu tién ich v& hoc phi cho tré em,
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mot hodc mét sé vi/phong bi cho cdc khodn chi bién déng nhu thuc
phdm va chi fiéu khéc, v). Cac phuong tién thanh fodn ban 1& dién
t0r doi hdi viec quan ly chi tiéu phai duoc thiét lap trong téam tri, cac
phuong tién thanh todn ndly cho ngudi s dung nhiéu tu do hon trong
chi tiéu nhiéu hon hay cho muc dich khdc ngodi muc dich dugc xac
dinh truée néu sé du trong tai khodn & duong.

Cdc coéng cu phdn mém ngdn hang truc tuyén thu phi hodc mién
phi (vi du nhu StarMoney, Hibiscus) hodc cdc ing dung (vi du nhu
Centralway Numbrs) gidp (frong dé cé viéc) theo ddi chi phiva phén
tich chi tiéu. Tuy nhién, cé vé nhu viéc phdat trién cac cong cu 1ap
ngan sach dién t& d& dung véi chi phi thép/khéng mét chi phi van
con & phia truéce. Viduy, chie ndng dé danh tién frong mat tai khodn
giao dich, cho phép danh riéng tién cho muc dich nhat dinh (tién
thué nha, dién nudc, hoc phi, v.v..), cé thé khuyén khich céc khéch
hang I& muc tiéu cda nhing chuong trinh Tai chinh Toan dién s
dung cdc chdc ndng thanh todn dién t& cd trong dich vu ndy.

Nhing han ché vé thiét ké

Théng thudng, PSP cé kiém sodt mét sé tinh nédng ma ho cung cép
trong s&n phdm thanh todn, nhung mét sé tinh ndng khdc ¢ thé ném
ngodi t&m kiém sodt clia ho. Néi cdch khdac, méi frudng hoat déng
c6 thé gdp phdi céc han ché vé hiéu qud thiét ké san phdm. Nhing
han ché nay c6 thé bao gdm cdc han ché vé mdat quy dinh phdp ly
- Vi du, quy dinh déi v&i logi hinh PSP duoc phép cung cdp cdc sén
phdm thanh todn v& cdc s&n phdm cé lién quan dén thanh todn
nhét dinh, khudn khd phdp ly khoéng linh hoat va khéng cho phép
danh ddi hop Iy gita cdc chirc nang tai khodn va chi phi, gitra su
rudm rd va nhing yéu céu thdm dinh khdch hang (CDD) tén kém —
cldng nhu ha tang thanh todn bdn 1& yéu hodc kho tiép can, kha
n&ng hoat déng lién théng han ché cla cac diém dich vu/kénh fiép
can, cdng nhu mang vién théng khéng dang tin cély. Nndng han ché
ndy va/hodc cdc chi phi lién quan thudng 1& nhirng nhén 16 quan
trong khién cho PSP — hodc ngudi qudn Iy cac chuong trinh thanh
todn khéi luong I6n nhém thiac ddy Tai chinh Todn dién, ctng nhu
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nhing ngudi s dung PSP, thuc hién cdc hoat déng gidi ngén
tuong Ung.

- P Py Py .2 . R -~ S Py
> Tru cot xuc tadc 2: Cac diém tiep cdn san co6

Cdc diém dich vu va& cdac kénh tiép can cé thé duoc phan logi trén
co s& cdch thac 1énh thanh fodn dugc khéi xudng Tt gide dé cla
ngudi thanh todn. V& mat khai niém, cé hai logi khai tao [énh thanh
todn chinh: thanh todn truc tiép va thanh todn tir xa (xem Bang 3).

Bang 1.5. Phan logi cdc diém/kénh tiép can cho thanh todn bén I1é

Phén loai cdc diém/kénh tiép can cho thanh toén ban 1&

Thanh todn truc tiép Thanh foan tir xa
e Trao ddi tién mac hodic e Thu tin thong thudng
Sé(f cdnhan ¢ Internet/ dudng day
pidm/kénh tiép can | ° Thiét bi POS chidinh
thanh todn e Chinhdnh ngdn hang e Mang dién thoai/
e Mday gico dich tu déng dién thoai di dong
(ATM)
e Van phong dai ly ctia PSP
e Van phong thu hd

Ngudn: Ngan hang thé gisi (2015¢)

Thanh todn truc tiép duoc khdi tao tai cdc diém mua bdan hang héa
hay dich vu hodc tai mét noi cung ang (vi du nhu chi nhdnh ngan
hang va dai Iy PSP) hodc qua céc thiét bi may méc (vi du nhu ATM)
duoc cung Ung badi cdc PSP var cé su tuong tac gitra bén trd tién voi
dai dién hodc thiét bi mday mdc clia bén thu hudng hodc PSP, Biém
ban hang cé thé duoc dat & bét ky noi ndo ma bén trd fién vér bén
thu hudng tiép xdc truc tiép véi nhau. Tign mat var séc thudng duoc
s&r dung trong thanh todn truc tiép tai diém bdan hang. Cac thiét bi
POS clng I& mét kénh tiép can quan trong déi vai viéc st dung thé
thanh todn cho nhimg muc dich ndy. Tuong tu nhu vay, frong mot sé
frudng hop, dién thoai di ddng dugc sir dung trong thanh todn fruc
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tiép vai 56 tién duoc chuyén truc tiép tir tai khodn tién di déng cla
bén trd tGi 1ai khodn tién di ddng clia ngudi ban hang.

Thanh todn bdn 1& ttr xa cé thé dugc khai tao trong qud trinh gico
dich kinh t& gitra bén thanh todn va bén thu hudng (vi du d&t hang
qua thu tin/dién thoaqi hodic thuong mai dién 1) hodc cd thé duoc
phan téach ttr gico dich kinh & lién quan (vi du nhu thanh todn héa
don). Thanh todn 1 xa dugc khdi tao théong qua dudng thu tin théng
thudng, dudng ddy Internet/dudng déy dugc chi dinh, hodc théng
qua mang dién thoai/dién thoai di dong.
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Cdc phuong tién thanh todn tuong ddng thudng cé thé duoc st
dung tai nhiéu diém dich vu/kénh tiép can khdc nhau. Vi du, séc c6
thé duoc st dung frong thanh todn truc tiép (vi du nhu & clra hang
tap hdéa) hodc thanh todn tir xa (vi du théng qua viéc gui séc qua
thu). Thé ghi no va thé tin dung cé thé duoc s dung trong thanh
todn tryc tiép (vi du nhu tai cdc thiét bi POS tai nha hang), hodc
thanh todn tr xa (vi du nhu qua Internet cho giao dich thuong mai
dién t& hodc théng qua viéc gl cac yéu cdu mua hang qua thu véi
théng tin thé thanh todn).

Su thainh céng cua dich vy thanh todn bdn 1& phu thudc nhiéu vaio
su s&n ¢, chét luong va dé tin cdy cla dich vu khdch hang va diém
tiép can. Trong lich sir, mét frong nhirng réio cdn 16n nhét déi véi cac
tai khodn giao dich va cdc dich vu tai chinh khac 1& thiéu hién dién
vat ly clia cdc nha cung cép dich vu tuong ang vai/hodc cdc
diém/kénh tiép can ma nhing don vi ndy cung Ung. Hanh vi thanh
todn cla khéch hang lai ddc biét nhay cdm véi mét dé cdc diém
truy cAp gén nha hodc géin noi lam viéc clia ho. Viéc bi han ché tiép
cain déi véi cac diém tiép can vat Iy cé thé Iam gidm khéa nang mat
1&i khodn giao dich hodc mét phuong tién thanh todn duoc dp dung,
v& ngay cd néu dugc dp dung, né cd thé gidm tinh hiéu qud trong
viéc str dung cdc phuong tién thanh todn sén cé. Dich vu thanh todn
sang tao va cac mo hinh kinh doanh maéi hira hen sé thu hep khoding
cdach vat ly ma khéng nhét thiét phdai mé rdng mang ludi cac chi
nhanh (vé mat vat iy).
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Thiét IGp vé mé réng mang IuGi diém tiép cén

T& gée do khdch hang, diéu quan trong 1& phéi phan biét gidra nhiing
diém tiép can dé ma tai khodn giao dich 1&n déu va/hodc tiép nhan
cdc phuong tién thanh todn, véi nhirng diém tiép cén phuc vu cho
viéc st dung thudng xuyén cdc tdi khodn giao dich va/hodc mot
phuong tién thanh todn cu thé. Mot tép hop céc yéu cdu dé mé tai
khod&n giao dich thudng quy dinh nghia vy déi véi ngudi xin mé 1di
khodn I& pha&i dén gico dich truc tiép tai chi nhdnh PSP. Tuy nhién, tai
mot vai qudc gia, cdc cd nhan cé thé mé maot tai khodn giao dich
co ban tai mot dai ly PSP hodc théng qua truc tuyén. Déi véi viec st
dung lién tuc tdi khodn théng qua cdc phuong fién thanh todn cé
lien k&t vai tai khodn nay, vé co ban khéng can thiét mot sy hién dién
vat ly, ma véi cdng nghé ngdy nay dé cho phép ngudi st dung thuc
hién va nhan tét cd, hodc gan nhu tét cd cdc loai giao dich 1 xa.
Tuy nhién, diéu nay con tly thudc mdt phén vaio diém tiép can phuc
vu tai khodn giao dich & dt géin ddi véi ngudi st dung?.
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Trong nén kinh 1& thj trudng, céc PSP tu nhan sé cb gdng 161 da héa
loi nhudin cdia ho va qua doé sé tap trung vao céc khu vuc dia ly va
phan khic khach hang hira hen mang lai 1y 1oi nhudn sudt cao. Do
viéc thanh l&p céc dai ly s& phat sinh céc chi phi ¢ dinh dang ké,
nén cac nhd cung Ung sé tap trung trudc hét vaio khu vuc cé mat
dé ngudi st dung cao hon va khéch haing gidiu cé hon, ma da phén
1& & khu vuce thanh thi. & mét vai quéce gia, mang ludi buu dién trudc
day clng d& cung Ung cac dich vy tai chinh nhét dinh va thudng cé
mang ludi chi nhdnh rdng hon rét nhiéu so véi ngdn hang, bao phu
&1 nhiéu khu vuc ving sau, ving xa trén cd nudc. Hop 14 mo té
trudng hop buu dién ctia Thé Nhi Ky.

PSP m& réng mang ludi cac diém tiép can clia ho vuot ra ngodi khu
vuc do thivinhiéu ly do, gdm cé mét chién lugc thi trudng ngdch (vi

4 Trong s& c&c nén kinh t& dang phdt trién, cé mot méi quan hé ré rét (sau khi tihh GDP trén ddu
ngudi) gicta khodng cdch duoc cho & rdo cdn dén tai chinh todn dién vai cac bién phdp tham
nhap cla céc PSP, Bé c6 thém théng tin chi tiét, xem Demirgl¢ - Kunt va Klapper (2012 ).
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du nhu tép frung ddac biét vao cdc néng dén). Md hinh kinh doanh
mai cho phép gidm cdéce chi phi ¢b dinh (vi dy nhu théng qua viéc s
dung cua céc don vi thir ba véi tu cach cac dai ly PSP) va/hodc
gidm bdét 1&m quan trong cla céc dia diém giao dich thi cong (vi
du nhu t&ng cudng két hop chirc ndng thanh todn héa don tai POS
va may ATM, ki-6t, v& mé rong cac lua chon thanh todn théng qua
Infernet va céng nghé dién thoai di ddng) cho phép cdéc PSP vuon
t&i cac khu vuc ndng thon ma khong nhét thiét phdi mé rdong hé
théng chi nhdnh. Mat khéc, cac yéu té6 nhu bién loi nhudn dy kién
nhd hodic b&ng khéng (vi du nhu do chi phi trién khai co s& ha t&ng
cao va/hodc nhu céu dich vy thdp) can trd PSP md rong mang ludi
cdc diém tiép can clia minh®,
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Vai trd cia buu dién trong dich vu tai chinh tai Thd Nhi Ky:

e Tai r&t nhiéu québc gia, buu dién cing cung ing dich vu tai chinh
thong qua mét mang ludi chi nhdanh r&t rong 16n. Tai Thd Nhi Ky,
buu dién thudc s& htru chinh phu, véi hon 4.300 dai ly buu dién
trén toan qudc, da trd thanh mot nha cung cdp ¢ lién quan trong
thi frudng thanh todn ban 1€ néi dia. Buu dién cung ing nhiéu dich
vu gico dich khdc nhau, bao gdm thu hé tién thanh todn héa don,
chuyén tién néi dia v qudce t&, cling nhu cung Gng cdc tai khodn
khong lai duoc goi la tai khodin “séc buu dién”. Hon nia, khdach
hang cta buu dién cé thé gl va rdt tién 1t cdc chi nhdnh buu
dién trén toan qudc va ciing ¢ thé gii tién vaio tai khodn clia bét
ky ngudi ndio khdc. Dich vu thanh todn héa don clda buu dién da
duoc trién khai I&n ddu tién vaio ndam 1999, két hop cuing véi Ngan
hang Garanti (Garanti Bank). Trong ndm 2004, tén “PTT Bank” clng
dd duoc dang ky chinh thac.

e Luong huu va cdc trg cdp thét nghiép duoc trd qua buu dién.
Ngudi thu hudng cé thé nhan bding tién mat hodc nhd buu dién

4 Cac yéu té vé ngudn cung khdc, chéng han nhu cdu trac thi trudng doc quyén hay doc quyén
nhém vé ro cdn gia nhdp, o thé dén dén viéc tao ra déc quydn mang (tice I khé ndng khéng
hoat déng lién théng) clia cac diém tiép can.
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gl dén tén nha cla ho. Tinh 1t nam 2011, ngudi thu hudng da
duoc cung cdp thé ATM (Thé PTT), cho phép ho rut tién ttr cac cay
ATM. Cudi nédm 2014, 1.610.598 trong téng s6 3.729.696 thé PTT dugc
phdat hanh véi muc dich nhén céac khodn thanh todn luong huu.

e K& t&r n&dm 2013, Bd Chinh sdch xa hoi va Gia dinh da bdt déu
chuyén cdc khodn thanh todn t6i thé tré trude PTT, logi thé cé thé
s&r dung dé rat tién mat va thanh todn. Ngudi thy huéng dang ky
s6 dién thoai clia ho v dugce théng bdo qua SMS khi nhan dugc
tién. Ngan hang PTT cung Ung nhirng thé trd trudc ndly mién phi
16i khdch hang. Nhing ngudi thu hudng nhén thé tré frudc cla
ho khi nhan duoc khodn thanh todn tro cép ddu tién tai buu dién.
Cudindm 2014, da ¢ 596.459 thé trd trudc duoc phdt hanh.,
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e Tinh tr ndm 2009, cac dich vu tai chinh duoc cung Ung t6i khdach
haing 24/24 gid théng qua cdc thiét bi ATM cé tén “PTTmatic”. Tinh
dén thoi diém cudi nam 2014, 2.126 thiét bj PTTmatic dé dugc
1&p dat.

e Ng&n hang PTT cung cung ung dich vu dai ly 16i cdc ngén hdang
khdc va cdc cong ty b&o hiém. Hién nay, ngén hang cing dang
th&o luan nhdm tang sé luong cdac dich vu clia ngén hang Vai
Ngéan hang TW Thé Nhi Ky, Co quan gidm sat va quy dinh ngén
hang, Trung tadm thé lién ngdn hang va cdc co quan quaén ly thi
tfrudng tai chinh khéc.

Trong nd luc M rong tiép can t6i cac dich vu thanh todn hiéu qua
v& chi phi, cdc ngén hang véa cac PSP khac da phat frién mot thaa
thuan kinh doanh nh&m s dung cdc té chire dia phuong nhu cdc
clra hang nhd dé cung Ung céc dich vu ngdn hang va thanh todn
co ban cho ho. Théa thuan ndy thudng duoc goi 1t 1 ngén hang
dai ly, dich vu ngén hang théng qua dai dién kinh doanh, cac dai ly
tién di dong trong trudng hop cutia dich vu tién di déng. Su phat trién
cong nghé trong linh vuc dién todn, thiét bi thanh todn va dién thoai
di dong dé duoc tan dung dé trang bi cho cdc dai ly véi cdc cong
cy dé phuc vu khdch hang thém hiéu sudt va hiéu qud. Mot vai
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trudng hop thanh céng clia ngén hang dai ly & mét sé qudc gia nhu
dudi day*.

Mot s6 dién hinh clia dich vu ngén hang dai ly:

e Brazil d& t&ng dang ké sé luong cdc diém dich vu tai khodn giao
dich trén c& nudc théng qua viéc s dung ngdn hang dai ly/dai
dién. Viec phat trién cta cac mé hinh hién tai da bét déu tir cudi
nhing nd&m trong thap nién 1990, tinh én dinh va viéc phdat trién
khong ngiing clia mo hinh ndy 1& mot phan thudng truc trong
chuong trinh nghi su cda Ngan hang TW Brazil. Ngay nay, cdc clra
hang dai ly cé mat trén todin bd céc tinh thanh tai Brazil, vé nhirng
dai ly dé chiém hon mét nira céc diém tiép can dich vu tai chinh
trén c& nudce. Ty 1é clia céc thanh phd cé hon 5 diém dich vu trén
10.000 ngudi trudng thanh tang tUr 18% tfrong ndm 2000 t6i 94%
trong n&m 2010. Tinh dén cudi thang Hai n&m 2015, tdng 6 luong
daily PSP 1& 343.741.
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e Cdc qudc gia khéac tai My Latinh va Caribe ciing mé rdng cdc
diém dich vu t&i khodn gico dich hudng téi cdc khu vuc chua
duoc phuc vu hodc it dugc phuc vu théng qua viéc s dung cdc
daily PSP. Cé khoding 500.000 dai ly ngaén hang trong khu vuc, bao
gdm cdc dai ly nhu cde clra hang goéc phd, cdc hiéu thubc va
céc clra hang ban phén cing. Nhirng dai ly ndy déa gitp cdc
khach hang tiép can dé dang hon t6i dich vu thanh todn v cac
giao dich khac, bao gdm cé viéc ndp/rat tién mat, gitp khach
hang tiét kiem duoc thdi gian va chi phi di lai 16i cdc chi nhdnh
ngén hang dé thuc hién nharng giao dich ndy. Mét vai ngdn hang
clng fao ra nhirng tai khodn gidn luoc nhédm gidm bét cac yéu
cdu vé mé tai khodn dé khdch hang cé thé mé var tiép can thong
qua cdac dai ly.

% M6 hinh dich vu ndly phu thudc vao chdt luong var tdm vuon xa cla hé théng cong nghé théng
tin v& tai chinh, cang nhu khudn khé phdp Iy vér quan Iy thuan loi. Mat do thép cée diém tiép
can vat ly thudng di kém véi do bao phi mang Iudi cong nghé théng tin thap va/hodc moi
frudng phdp Iy va qudn ly ma khéng cho phép cac mé hinh dich vu thay thé nhu ngén hang
daily.
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Ngodi ra, v& co ban, céc dai ly PSPs cé mét vi tri t6t hon dé phuc vu
nhing déi tuong khdch haing ma cé nhing thach thire ddc biét lién
quan dén khdac biét van héa, gidi tinh var tén gido. Biéu ndy 1& do cdc
dai ly PSP nhé thudang tiép xtic gan gai hon téi khdch hang i cé khia
canh dia ly 1&n khia canh van héa. Tuy nhién, mét vai khia canh trong
s6 dé c6 thé ddic biét quan trong, va vi thé ma PSP cdin phai déc biét
nhay c&dm v&i nhing vén dé ndy, déng thdi thiét ké va ddio tao hé
théng dai ly clia ho cho phu hop.

a
Q
w
&
<
S
o
S
>
>

()
EX

-5
3

a
c
o
A
-
s

oW 1A Yuyyp 1e] MA ydip weyd ues ;| buony)

Viéc phan bé vé dia ly cua cdc diém tiép can

D liéu truyén thédng v& mic doé sén cé clia cdc diém tiép can chi
cung cép mét chi sd chung vé mang ludi diém tiép can trén khép ca
nudce. Vidy, sé lieu théng ké duoc thu thap va bdo cdo theo dinh ky
& s6 luong cay ATM hodc thiét bi POS trén 100.000 ngudi trudng
thanh. Mdac du céc s6 liéu 1éng hop cung cdp nhirng chi sé vé murc
do tham nhdap ddi véi nhirng kénh truy cép ndy, nhung né khong thé
hién bt cir didu gi vé su phan bé dia ly trong mét qubce gia.

Mot s6 séng kién géin ddy lién quan cu thé 16i Tai chinh Toan dién tap
trung vaio nhiing phuong phdp mai (vi du nhu si dung hé théng
théng tin dia ly (GIS)) dé cung cép thdng ké chi tiét hon vé& cdch thirc
ma cac cd nhan & cac ving khac nhau tai qudc gia tiép can dé
daing téi cac tai khodin giao dich vai/hodic céce dich vu tai chinh khac.

Khd néng thoat déng lién théng cla céc diém tiép cén

Khodng cdch gén hon t4i cac chi nhdnh ngdn hang hodc cac
diém/kénh tiép can khéc thudng Ia khéng dd néu nhu gitra cdc diém
tiép can dé khong cé hodc cé gidi han vé khd ndng hoat déng lién
thong. Trén thuc 1€, da phdn cdc gidi phdp thanh todn hién dai hién
nay déu dua trén co ché thanh todn riéng ma khong cé khd nang
lien thong var chi duoc s&r dung tai mét s6 luong han ché cdac diém
tiép can.

Viéc cung ing mat gidi phdp riéng cé thé gilp céc bén cung cép
dich vu hién dai khai thac loi thé di déu cla ho, tao ra su phuy thudc
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va gilr ngudi dung vdi cdc dich vu clia ho. Loi ich chinh khi lam ngudi
di déu trong viéc tan dung céc ngudn von ddu tu co sé ha tdng cao
phai duoc can dbi véi muc fiéu chinh sdch téng thé. Trong trudng
hop khéng thé thuyét phuc vé& mat dao dic hodic can thigép vé mat
chinh séch, & mét sé dia diém cé nguy co xudt hién cac hé thdng
kémhiéu qud hodc bj tfrung Idp, tfrong khi nhing nai khdc coé thé
khong duoc phuc vu®. Tuy nhién, pham vi va thoi gian cla nhing
can thiép v& mat chinh sach cdn phdi dugc xem xét cdn than dé
tradnh bép méo thi trudng va hé tro cho cdc muc tiéu chinh sdch
tdng thé.
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> Tru c6t xic tac 3: Nang cao hiéu biét tai chinh

Puoc tiép can tai khodn giao dich & diéu kién can thiét nhung chua
da dé sir dung c6 hiéu quéd céc phuong thire thanh todn dién t c6
lien ké&t voi nhing tai khodn nay. Can cé nhing chuong trinh gido
duc va tiép can dé hd tro ndng cao nhan thirc var hiéu biét vé tai
chinh can thiét cho cdc chl tai khodn maéi va ngay cd chi tai khodn
hién tai st dung hiéu qud cac dich vu thanh todn bdn 1&é va m& rong
hon khd& ndng tai chinh cta ho.

Qud trinh chuyén giao kién thirc qudn Iy cdc ngudn luc tai chinh v
s&r dung céc san phdm, dich vy tai chinh thudng duoc goi I hiéu
biét vé& tai chinh, gido duc vé tai chinh hodc mét vai cum tir tuong tu
khac. Lién quan dén thanh todn, mét sé chuong tinh trong yéu gidp
gidi thich cdc loi ich khi s dung dich vu thanh todn dién & - vi du
nhu dé an todn, tinh b&o vé&, co ché hd tro, téc dd va tinh tién loi -
hoc cdch st dung cdc phuong tién thanh todn cu thé, nhu thé ghi
no hodc chuyén tién dién 1, xay dung 1dng fin v su thodi mdi cho
khdach hang khi st dung mét tai khodn giao dich. Céc thdng tin thuc
té vé mic doé dang tin cay clia cdc dich vy s@n cd, nhu thong tin vé
tfinh hinh hoat déng clia ATM v& POS, cing cé thé gidi quyét duoc
cac mdi quan ngai ctia khach hang lién quan dén khd nang tiép can
nguodn tién cla ho.

% \/i dy, do thiéu tinh lién thdng, hé théng co thé khéng dat duoc khéi luong t6i han (critical mass).
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Mot khia canh lién quan khac [& nhan thac vé tai chinh, vi du nhu
muc dd ma ngudi st dung cudi cling nhan thic, hodc sé& nhan thirc
duoc, déi véi nhing Iiya chon vé san phdm vé dich vy tai chinh sén
c6 cho ho. Nhirng ngudi st dung cudi, tham chi la mét sé ngudi trong
s& nhing ngudi hiéu biét nhét, cé thé khéng dé& dang tiép can, hodc
quen thudc véi cdc cong cu nhét dinh ¢é thé hd tro ho tiép can cac
théng tin hru dung, dang tin cdy va duoc cdp nhat theo nhing lua
chon dé. Cdac lya chon gan 16 uu thudng xudt hién trong nhirng
frudng hop nhu vay.
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Do dd, cac cd nhan mudn md tai khodn giao dich cén phai duoc
tiép can véi cac théng tin 16 rang var fodin dién vé cac yéu cdu mé
t&i khodin, v& cé ddly d chi tiét dé dua ra cac quyét dinh lua chon
logi t&i khodn giao dich v& cac phuong tién thanh todn phi hop nhét
dé dép ung cdc nhu céu clia ho.

Khi khndch hang sir dung mét tai khodn giao dich, diéu quan trong 1&
nhing khdch hang maéi (va cé khdch hang hién tai) phdi nhén duoc
théng tin ddy dd vé nhiing phuong tién thanh todn ndo duoc lién két
véi nhing tai khodn nay, s dung nhing tai khodn nay béng cdch
n&o v & dau, Idm céch ndio dé gidm cdc chi phi khi s dung nhirng
dich vu ndly, cdc phuong thic bdo mat co ban, va cdc nghia vu va
quyén loi chung cua ho.

Caéc chién luoc gisi thiéu sén phdm va dich vu tai chinh, dac biét 1&
& cong ddng cé hiéu biét ban déu han ché vé cdc phuong tién va
dich vy thanh todn dién ta, 1& ré&t quan trong dé nang cao khéng chi
kh& nang tiép can ma con 1& khd nang st dung 1&u ddi nhing
phuong tién va dich vu dé. Vi dy, nhing chién lugc nay t6 ra dac
biét hiru ich dbi v&i chuong tinh thanh todn phuc loi ctia chinh pha,
noi nhirng Ngudi thu hudng cd xu hudng rat hét sé tién duoc nhan
ngay hodc sau ngdy linh.

- . 2 PN Py P X ~ « 2 « £ X gas P
Kinh nghiém o médt s6 nudc vé nang cao hiéu biét vé tai chinh

An Db - Hidu biét tai chinh trong chién luoc Tai chinh Toan dién cla
An dé
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e Muc tiéu cudi cting clia chién luoc Tai chinh Toan dién & gidp tét
cd cdc hod gia dinh, véi tdng s6 khoang 1,25 i ngudi, duoc tiép
cdn 16i cAc dich vy tai chinh an toan va pht hop trong khi hd trg
cho tang trudng kinh & toan dién va bén ving. Bang cach tap
trung Nham dua nhiéu ngudi hon vao inh vuc tai chinh, RBI da
nhé&n manh t&m quan trong cua gido duc tai chinh va b&o vé
ngudi fiéu dung, coi ddy Id moét frong nhing tru c6t chinh frong
chién luoc cta minh. Piéu ndly duoc thuc hién chl yéu bdng
cdch trién khai chién dich tang cudng hiéu biét tai chinh nhédm
dén nhing ngudi tré cdng nhu ngudi nghéo & khu vuc néng thon
v& thainh thi. Hon ntra, cdc ngdn hang cting dang hé tro thiét 1ap
nhing frung t@m gido duc tai chinh tai tat c& quan, huyén trong
quéc gia. RBI ciing thuc hién cdc sang kién dé dua gido duc tai
chinh vao chuong trinh gidng day tai trudng hoc.
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Khu vuc My La Tinh vé Caribe - Két qud clia nhirng nghién ctru gén
day ctia CEMLA

e CEMLA gd&n day da hoan t&t mét nghién ctu vé vai 1rd cta 20
ngdn hang trung uvong tai My La Tinh va Caribe trong viéc thdc
ddy chién luoc Tai chinh Toan dién qudc gia tai cac qudc gia ndy.
Nghién cu cang phat hién ra rdng mot frong nhang vai trd quan
frong cla ngdn hang trung uong Ia chd tri thuc hién cac chuong
tinh n@ng cao hiéu biét t&i chinh tai nhirng qudc gia nay. Trong s6
nhing phuong thirc va muc tiéu da dang cla cdc chuong trinh,
phan I6n cdc chuong tinh gido duc tai chinh chia sé nhirng muc
tiéu chung déi vai viéc hd tro ngudi dan thuc hién té6t hon cdc
quyét dinh tai chinh haing ngdly. Hon thé nira, nghién ctu da chi
ra r&ng cédc NHTW tin réing cac chuong trinh hiéu biét vé tai chinh
dé& nang cao va thiac ddy su tiép can cla ngudi tham gia dbi véi
cdac dich vu tai chinh va thanh todn. Can c& theo do, mét vai
ngdn hang trung uong daé rat ra cac kinh nghiém t&r quad trinh thue
hién cac chuong tinh gido duc tai chinh nhdm héd trg cho muc
fiéu Tai chinh Todn dién clia ho.
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e Ddang chuy, mét frong nhirng phat hién clia nghién cau 1& réit can
phai cé co ché hop tédc & mac dé cao gitra cdc 16 chic khac
nhau - théng thudng bang céch tao 1ap ra céc Uy ban - khi thyc
hién moét chuong tinh gido duc tdi chinh hodc mét chién luoc Tai
chinh Todin dién qubc gia.

Du én Greenback - Nang cao hiéu biét tai chinh trong linh vuc
chuyén tién di cu
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e Du dn Greenback 2.0 hudng t6i téding cudng tinh hiéu qud trong
thi tfrudng chuyén tién di cu théng qua moét phuong thac tiép
can sang tao: thuc déy thay déi duoc Idy cadm hing tr nhu céu
thuc t& cla nhirng ngudi hudng thu cudi cung cla cdc mon
chuyén tién qubc & - dé 1& nhirng ngudi déan di cu var gia dinh
ho tai qué nha.

oW 1A Yuyyp 1e] MA ydip weyd ues ;| buony)

e Trong Dy @n Greenback 2.0, cac thanh phd duoc nhdc dén &
Thainh phd V6 dich v& Chuyén tién da duoc lua chon. Turin, Y 1&
noi dugc Iya chon dau tién, sau dé I& Montreuil, Phép. (1) Trong
c& hai Thanh phd Vé dich nay, giai doan déu tién clia dyu én bao
gdm mot khdo sat dé thu thap di liéu vé cong ddng ngudi di cu
c6 tinh dai dién nhét vé nhimg khodn chuyén tién glri vé& quéc gia
gbc c6 gid 1ri 16n nhét. Cudc khdo sat ndly nhdm mé t& hd so vé
kinh t& va tiép can tai chinh clia nhing ngudi di cu, cing nhu
hanh vi chuyén tién cla ho.

¢ Nhing két qua nghién cu ndy sé 1& diém khdi déu cho cdc hoat
déng clia Du én Greenback 2.0, bao gém:

e Cung cép gido duc tai chinh tap trung véio dich vy chuyén tién;

e Hb tro cac du dan cla hiép hdi ngudi di cu dé tang cudng théng
tin, nhan thire, gido duc va trién khai nhimg thong 1& 16t nhét déi
v&i hanh vi chuyén tién;

e Thuc ddy va duy tii déi thoai chi ddng gitra ngudi di cu va cdc
thanh vién cla thi trudng, khuyén khich cac thanh vién thi truong
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phdt trién cdc dich vu hodic phuong thic tiép cén mdi phu hop
nhdat véi nhu cdu cda ngudi di cu; va

e Giam sat 1édng thé thj frudng chuyén tién.
Ngudn: Nhém Ngan hang Thé gidi

> Tru cét xic tdc 4: Tan dung cdc luéng thanh todn dinh ky, khi
luong Ién
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Cac ludng thanh todn dinh ky khdi luong 16n cé thé duoc tén dung
dé thic ddy cdc muc tiéu Tai chinh Todn dién théng qua nhiéu kénh
khac nhau. Ré rang nhét 1& béng viéc cung ang truc tiép tai khodn
gico dich & nhiing ngudi s dung cudi cting mé chua duoc phuc
vu hodc it duoc phuc vu, chl yéu 1& cdc cd nhan. Thém vao do,
nhing ludng thanh todn nay cé thé duoc tan dung dé huéng déu
tu vao co s& ha tdng thanh todn ban 1& cbt 16, cing nhu vaio cdac
k&nh phan phdi va véio su phdt trién cdac san phdm va dich vu thanh
fodn mai.
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Trén thuc t&, mot sé ludng thanh todn khdi luong 16n cé ddc trung ndi
bat 1 mdt bén giao dich (vi du kho bac nhd nudc, chd doanh
nghiép, hay don vi cung Ung dich vu tién ich) cé quyén kiém sodat
dang ké déi vai cac didu khodn va ddc diém cla sén phdm thanh
todn, diéu ndy mang Igi tiém ndng cho Tai chinh Todn dién . Nhing
ludng thanh todn lién quan nhét trong bbi cdnh nay 1& cdc chuong
trinh thanh todn cla chinh phd. Tuy nhién, thanh todn héa don tfién
ich, cac chuong trinh thanh todn tién di lai khu vuc céng v cdc
chuong trinh trd luong ngdy cang thu hat sy quan tém nhiéu hon. Tuy
nhién, kh& nang dé tan dung nhing ludng thanh todn nay cho muc
dich Tai chinh Todn dién & kho khd thi néu nhing can nhdc vé mat
ky thudt va kinh doanh khéng hé trg cho cdc muc tiéu chinh clia bén
gico dich dé (vi du nhu viéc cdt gidm chi phi var gidm bét thét thoar).

Chuyén tién xuyén bién QiGi va ndi dia, Ia moét loai hinh khdac cla
thanh todn khdi luong 16n va thudng xuyén cé thé duoc tén dung dé
thuic ddy Tai chinh Toan dién. Vi du, bén nhan clia cdc khodn chuyén
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tién hiém khi cé mot 1ai khodn giao dich, mdc du ho cé mét ngudn
tién vao khd déu dan dé gilp ho quan ly cac vén dé vé tai chinh
hang ngdly. Chuyén fién cé khac biét rét 16n so véi céc logi hinh vé
ludng thanh todn khéi luong 16n da nhéc t6i & trén, dé 1& do ngudi
gl hodc ngudi nhan clia gico dich chuyén tién déu khong cé su
kiém sodt dang ké dbi véi diéu khodn va ddc diém cla céc sdn
phdm thanh todn

Tat cd cdc ludng thanh todn ndy ¢é vai trd nhu nhamg tru cot xtc tac
dé thuc ddy viéc dp dung va s dung tai khodn giao dich sé duoc
mo & chi tiét dudi day. Tuy nhién, cdin chd v I& dé phat huy tiém nang
cla nhing ludng thanh todn nay, can phdi cé nhing gidi phép khac
dé khuyén khich var thiac ddy viéc st dung cdc dich vy thanh todn.
Vi duy, két hop viéc trién khai cac chuong trinh thanh todn ctia chinh
ph véi cdc chién luoc ra mét sén phdm, cdc chuong trinh vé& gido
duc v& mé rong tiép can, cang nhu khuyén khich s&r dung thanh todn
dién t& c6 thé thuc ddy su thanh céng clia cd hai phuong phdp. Vé
van dé nay, viéc dp dung cdc khodn gidm gid trong viéc st dung
thanh todn dién tr (nhu hodin thué gid tri gia tang, gidm gid khi dp
dung ghi no truc tiép tai khodn giao dich déi véi cac khodn thanh
todn thudng xuyén) cé thé chimg minh hiéu qué trong viéc khuyén
khich s&r dung®.

Cdc chuong trinh thanh todn cta Chinh phid

Cho 16i nay, cdc co quan hanh chinh nha nudc dé rd thanh khach
hang st dung céc dich vu thanh todn I6n nhét. Cac co quan ndy
ngdy cang ang dung nhiéu co ché dién 1 trong viéc phan phdi va
thu nhdn cdc khodn thanh todn. Cac chuong trinh thanh todn chinh

ra P 2 - > n . 2 X e re ~ ' 2 < 2 S ~
51 Tuy nhién, can phdiluu y rang chi phi chuyén tién quéc té da gidm dang ké trong vong 10 nédm
& lai day, thong qua nhing né luc dang ghi nhan tir cae bén lién quan, tuan theo nhu céu tr
khdch hang déi véi cac dich vu ré hon.

% Chinh pht cling c6 thé cling c6 thé tao ra cdc réo cén déi véi viéc st dung tdi khodn giao dich
- Vi du, théng qua viéc dénh thué déi vai cac giao dich thanh todn khéng dung tién mdt.
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phu, ddc biét 1 cdc chuong tinh phuc loi, ¢é tiém nang thuc ddy
truc tiép Tai chinh Toan dién théng qua viéc cung ing cac tai khodn
giao dich, ciing nhu kich thich déu tu hon nira vaio co s& ha tang va
mang ludi can thiét dé hd tro cho nhang tai khodn nay. Chinh trong
bdi cAnh ndy, thanh todn chinh phi véi vai trd mach dén tiém nang
cho Tai chinh Todain dién, nhan dugc nhiéu su chd y nhét.

Tuy nhién, v&i quy mé rét 16n clia céc khodn thanh todn chinh pha,
cho du viéc Tadi chinh Todn dién ¢d 1a muc tiéu ré radng hay khdéng, thi
viéc chuyén déi céc giao dich clia chinh phti tir thanh todn fién mat
va thanh todn dua trén chiang ttr gidly sang co ché thanh todn dién
t0r mang lai nhiéu fiém na&ng héd tro su phat trién ctia hé théng thanh
todn ban 1& qudc gia. K&t qud 1&1, chinh tdc déng mang tinh céu trac
ti&ém nAng Ndy lgi tao Mot maéi trudng thudn loi dé cai thién khé ndng
tiép can var st dung cdc tai khodn gico dich.
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Cac khodn thanh todn tién luong va phic loi clia chinh ph dé duoc
chi tr& bdng tién mat cho 160 triéu ngudi frudng thanh va khéng cé
t&i khodn ngéin hang trén todin thé gidiss. Cac chuong tinh ndy bao
gdm cdc khodn thanh todn dinh ky phuc loi xa hoi, fién luong v& huu
tri. Khi cac chinh phi chuyén sang gidi phdp thanh todn dién 1,
thong thudng ho sé chuyén ddi nhiing chuong trinh thanh todn tién
luong va huu fri trudce tién. Téc dé chuyén déi cac khodn thanh todn
tro clp G2P sang co ché thanh todn dién t& da tang tfrudng mot
cdch dang ké trong vai ndm 1 lai déy, nhung da phdin chua thuc
su thdc ddy Tai chinh Toan dién.

Trong phén 16n céc trudng hop, cdc khodn thanh todn phic loi dién
T duoc nap vao mét thé trd trudc cho ting ngudi thu hudng hodc
tién duoc chuyén truc tiép vao tai khodn giao dich cho ting ngudi
thu hudng, ddng thai tién cé thé duoc tiép can thdng qua mot thé
ghi no lién két véi tai khodn dé. Tuy nhién, théong thudng ngudi thu
hudng khéong hay s&r dung cdc chic ndng nhu luu trr gid ri co bén
v& thanh todn dién t& ctia nhirng sén phdm nay. Thay véio dé, ho lua

8 Co s Dt ligu Tai chinh Toan céu (Findex) — thang 4/2016.
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chon rat hét s6 tién mat tai ATM, chi nhdnh ngadn hang hodc dai ly
PSP ngay khi khodn tién dugc ghi cé 1ai khoan. Cac yéu t6 tac déng
161 két qud ndy bao gém:

¢ Thiéu mang ludi cac diém tiép can ddy dd trong codng ddng ngudi
thu hudng vai/hodc cac don vi chép nhan thé va cac déi téc giao
dich tiém nang khac véi ngudi thu hudng chi chép nhén han ché
cdc phuong tién thanh toancon;
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e Phi gico dich va cdc chi phi s&t dung khdac dp dung cho chi
thé/chu tai khodn con cao;

oW 1A Yuyyp 1e] MA ydip weyd ues ;| buony)

e Cac san phdm thanh fodn khéng ddp tng dugc nhu cdiu clia chd
thé/chu t&i khodn - vi du nhu khéng thanh todn dugc héa don;

e Dich vu khéng dang tin cdy hodic thoi gian xUr ly khéong thé du
dodn duoc khi thuc hién khodn thanh todn;

e Khong cé hodc cb co ché bdi hodn han ché déi véi chii thé/chi
tdi khodn;

e Thiéu tin fudng vaio 18 chirc hodic céng cu luu gitr tién; va

e Khéng cé chién lugc gidi thiéu sédn phdm cing nhu cdc hd tro
manh mé cho ngudi thu hudng dé ho thich nghi vai viéc thuc hién
phuong thic thanh todn mai.

Cac khodn thu chinh phi (vi du céc khodn thanh todn P2G va B2G)
cing cé thé duoc tan dung cho muc dich Tai chinh Toan dién, do
cdc cd nhan va té chirc kinh doanh khong tiép can véi nhing tai
khodn giao dich van phdi thuc hién thanh todn cho cdc co quan
chinh pha. Vi vay, mé rdng kh& nang chép nhan cdc phuong tién
thanh todn dién tir cho cdac khodn thu chinh phd khédc nhau cé thé
I& phuong thie tu nhién var cé y nghia gitip tao tai khodn va lién két
cac s&n phdm dugc cung Ung véi cdc chuong tinh thanh todn G2P

5 Tinh trang ndy cé thé xdy ra do hop ddng ky két vai/hodc su dan xép vé phi khéng hop Iy gica
PSP va chinh phd.
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- v&1, ndi chung, 1dm cho t&t c& cac tai khodn giao dich hiru dung
hon déi vai cdc chl tai khodn.

Viéc chuyén déi sang thanh todn dién t&r P2G va B2G clng cé thé
gilp cho cdac PSP kinh doanh bén vixng hon khi ho cung cdp cdc gidi
phdp thanh todn chi phithdp cé mac doé s&r dung thudng xuyén. Tt
mot géc nhin rdng hon, nhirng kinh nghiém P2G & ngdly mot nhiéu
qubc gia cho thdy cac chuong tinh chinh phi dién & manh mé sé
thuc ddy viéc s&r dung thanh todn dién i, 1o dé nding cao hiéu qud
clia hanh chinh céng, doanh nghiép va cd nhan, clng nhu hiéu qud
cua hé théng thanh toan québc giass.

Thanh toan héa don tién ich

Trong s6 cdc ludng thanh todn dinh ky khdi luong I6n khdc nhau,
thanh todn hda don tién ich I&1 loai hinh thanh todn phd bién nhét do
ngudi tfrudng thanh chi trd. Theo Khado sat Findex Todin cdu ndm 2014,
60% ngudi tfrudng thanh trén todn cdu cho biét ho I& ngudi chi tré
cdac héa don dich vy tién ich. Tai cdc nudc thu nhap thdp va trung
binh, cdc khodn thanh todn héa don tién ich khép véi s& ngudi
trudng thanh bdo cdo ho nhan dugc cdac khodn chuyén tién, tao
thainh 2 hinh thire thanh todn khéi luong 16n phd bién nhét. Tuy nhién,
mot bd phan rét 16n nhirng ngudi frudng thanh & nhing nudc ndy -
98% - v&n thanh todn héa don tién ich béng tién mat. Tai cdc nudc
thu nhé&p cao, ddng ngac nhién I moét ty Ié cao ngudi frudng thanh,
gd&n 40%, van thanh todn héa don tién ich bdng tién mat.

Nhimng con sé ndy cho thdy vén con tdn tai mét du dia I6n dé thic
ddy té&t cd& nhirng ngudi frudng thanh thanh todn héa don dich vu
tién ich qua phuong thie dién tr - bao gdm cd nhiing ngudi da cé

% Trong mot sé chuong tinh chinh phd dién 1, chinh phu frung wong va/hodic chinh quyén dia
phuong sé cung tng mot hodc nhiéu dich vu theo phuong thie dién i, toan phan hodc ting
phdn (vi du nhu cép phép xay dung va gia han gidy phép I6i xe). Nhitng chuong trinh nay
thuong bao gém tinh ndng thanh fodn dién t&r théng qua internet cho cdc dich vu co ban.
Trong nhing trudng hop khde, chuong trinh chinh pha dién 1t thudng khdi déu véi viec thanh
fodn dién t& cho cdc khodn thué, dich vu tién ich va cdc dich vu khdc, théng qua internet hodic
qua cac kénh khac.
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tai khodn giao dich. Do dé, cdc nhd cung ing dich vu tién ich cd
thé gitp thac ddy cdc muc tiéu Tai chinh Toan dién bang viéc
khuyén khich khach hang thanh todn tién dich vu qua phuong thie
dién tu. Tuy vay, ré rang 1& cdc lya chon thanh todn dién i naoi
chung phai tuong thich vé&i nhu cdu clia cac khéch hang st dung
dich vy tiénich.

Cdc chuong trinh thanh todn vén tdi céng céng

Cdac hé théng van @i cong cong phuc vu moét ty 1& 16n dan sé mot
québc gia, théng thudng bao gdm nhing cé nhan khé khan vé kinh
& v& khéng duoc tiép can dén cac dich vu tai chinh. Trong bbi cénh
dé, cac hé théng naly cing tao ra tiém nang héd tro cho nhing nd
luc md rdng Tai chinh Todn dién .

Cac hé théng van tai cong cdng da sém st dung cong nghé thé
théng minh va két qud 1& dd dua nhing chiéc thé luu trar gid i ddu
tién 161 nhidu ngudi s&r dung dich vu van tai céng cong. Tuy vay, V4
mot sé ngoai 1€, tinh két ndi gitra cdc chuong trinh thanh todn dién
0 phi van t&i va vén dé Tai chinh Toan dién két thac tai day.

Chuong trinh thu phi van t&i céng céng coé su khdc biét [on voi
chuong frinh thanh todn chinh pha & dia diém thanh todn, tac diém
thu phi van t&i dién ra & ngay diém st dung, vi du nhu ga van téi hodc
trén phuong tién van tai cong cong®. Biéu nay sé khdc phuc duoc
mdi thach thic & cdn kién tao mot mang udi diém tiép can thu
phi/phan phdi thanh todn réng 16n va riéng biét. Nhin chung, diéu
nAy clng ldm chi phi dé& ndng Ién vai cUa cdc nhd vén hdanh gicao
thong céng cong khi phdt trién phuong thie thanh todn, 1&p dat, van
hanh, duy tri va hién dai hda.

% Hé thdng van tdi cong cong cé thé bao gdm phi dudng bé va cdc phuong thic thu phi
dudong bo

57 Trong trudng hop st dung cdc phuong tién trd trudce, viéc thu phi thuc té cé thé thuc hién théng
qua interet, cdc ki-6t thanh todn, dién thogi di déng. dia diém clia cdc daily .v.v. Trong trudng
hop dé, ha t&ng chép nhan thanh todn tai diém s dung thudng trcr ngay chi phi di lgi hay cdu
dudng tir phuong tién tré trudce.
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H&u hét cac hé thédng thanh todn phi van téi 1& nhirng hé théng don
muc dich va & hé théng déng, tac 1& cdac thé luu trdr gid tri khéng
phdi I& phuong tién thuc hién giao dich ndm ngodi hé théng van tai
dé hay tham chi ctng khong phai 1a cau ndi dé tiép can cdac dich
vu thanh todn dién t& khdac. Tuy nhién, véi su lac hdu clia cdc co
ché thanh todn hién hanh va sy tién bo trong ngdnh cong nghiép
thé trd trudc da muc dich, nhiéu 18 chic quan Iy va van hanh hé
thédng van t&i hién dang can nhéc trién khai dich vu thanh todn maé.
Viéc trién khai céch tiép can ndy, du khdng phai 1& khéng phic tap,
sé gidp tang gid tri clia tai khodn gico dich déi véi ngudi st dung
cubi cung, tr dé kich thich nhu cdu cting nhu théi quen st dung
nhing tdi khodn dé.
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Chuong trinh thanh toan tién luvong

Nhiéu doanh nghiép trén toan thé gidi da chuyén sang ky quy truc
tiép vaio tai khodn ngdn hang, céc tai khodn giao dich khac v cac
thé trd trudc cd dé md, nhu 1& cdch thanh todn tién luong 16i ngudi
loo dong tién loi va hiéu quéd vé chi phi. Gidng nhu trudng hop déi
v&i chinh phu, xu thé naly chl yéu khai ngudn tr nhing can nhdc vé
chi phi va quan Iy rti ro ddi véi ban than doanh nghiép (vi du nhu
trong frudng hop doanh nghiép ing dung hé théng quan Iy tai chinh
v& thanh todn dién tr dé ddp tng cdc nhu cdu tai chinh da dang
hon)®e,

Tai cac nudc thu nhap cao, g truc 1iép tién luong vao tai khodn
ngdn hang hién da I& phuong thire duoc s& dung nhidu nhét dé tra
thi lao var tién luong cho ngudi lao déng tai t&t c& cdc doanh
nghiép, trr nhirng doanh nghiép cé quy mé nhd nhét. Tai cac nén
kinh t& dang phat trién, gi tién truc tiép vaio tai khodn cing dugc str
dung phd bién bai chinh phii va céc t6 chire doanh nghiép khu vuc
tu nhén cé quy Mo tfrung binh va 1&n. S dung thé tré truéc va frong

% Nhang khodn tiét kiém ttr chi phi trd luong clia doanh nghiép c6 thé & khé I6n. Vi du, theo s6
lidu cla VISA (tai thi trudng My), nhitng doanh nghiép chuyén qua dp dung thé td trudc dé trd
lrong cho ngudi lao déng da tiét kiém t6i 65% chi phi xtr Iy tré luong. Dé cé thém théng tin chi
tiét, xem Schneiderman (2014).
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mot sé trudng hop & tién di déng dé chi trd tién céng cho ngudi lao
dong van con 1a mot hién tuong tuong déi maéi mé.

CUng nhu cdc chuong tinh thanh todn khéi luong I6n khac, sy tac
déng cla tién gli truc tiép var thé nhan luong tré trude dbi vai Tai
chinh Toan dién (tac 1a viéc st dung thuc t& céc sén phdm va
phuong tién thanh todn) phu thudéc phdn I6n vaio ddc tinh, diéu
khodn va diéu kién di kém véi mdi sén phdm thanh todn nhét dinh do
ngudi st dung lao déng lua chon. Sy ddnh déi danh cho ngudi st
dung lao déng thudng 1a gitra chi phi clia bdin thén ho va nhiing ddic
tinh cda s&n phdm thanh todn cé loi cho ngudi lao déng, bao gdm
cd@ phi ma ngudi lao déng phai tré dé st dung san phdm/dich vuee,
Nhang doanh nghiép quy mé 16n hon thudng cé uu thé dam phdn
& Mot mdre dd ndio dd vai cac PSP.

Chuyén tién di cu

Nhirng ngudi di cu udc tinh chiém 14% (1/7) déan sé thé gidie!. Hon %
nhang ngudi di cu nay & di cu ndi dia. S6 luong ngudi di cu xuyén
bién gidi udc tinh khodng 232 triéu, tac 3.2% dan sb thé gidic2. C& 2
nhém di cu nay déu gl mot lugng tién 16n vé qué nhd. Dong tién
ndy thudng duoc nhdc t6i véi thudt ngr “chuyén tién di cu”.

5

3

Vi du nhu tai My, cac thé td trude ndy (thudng duoc goi Id “thé trd luong”) chi yéu duoc
doanh nghiép st dung dé tra cho ngudi lao déng Iam thém, lao déng & mic luong t6i thidu
va/hodic lao déng 1ré - nhdm dan sé thudng duoc coi ld khéng st dung hodic it st dung cdac
dich vu tai chinh. Nam 2013, udc tinh khodng 5.8 triéu céng nhan tai nudc ndy (khodng 4% I&
lao déng phi néng nghiép) nhan duoc tién luong qua thé luong trd trude. Bé cé thém thong
tin chi tiét, xem Schneiderman (2014).

el

S

Chi phi tiét kiém duoc cho chi doanh nghiép cé thé bién thanh chi phima ngudilao déng phdi
chiu. Vi du, nhitng bdo cdo vé viéc thu phisai quy dinh v& chi phi én trong cdac chuong trinh thé
luong tré trude cla doanh nghiép tai My da khién Cuc bdo vé quyén loi tai chinh ngudi tiéu
diing My phdi nhdc nhd cac chi doanh nghiép réng nhang thé nay

Nhém Ngén hang Thé gici (2014b)

6

6.

)

Lién hiép qudc (2013)
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Luong kiéu hdi qudc t& chuyén t6i nhirng nén kinh t& dang phat trién
udc dat 414 ty USD vao ndm 2013 va 435 ty USD vao ndm 20149364,
nhiéu hon gén 4 1&n tro gidp phdat trién chinh thac (ODA). Hon nira, &
mot s& nudc nhét dinh, luong kiéu hdi qubc té tuong duong 20%
hodc 16n hon GDP qubc gia. Vi quy mé dé, thé gidi tiép tuc tap
trung vao viéc ha thép chi phi chuyén fién di cu nhu vay.

Lien quan dén vén dé nay, tr n&dm 2009 chi phi chuyén kidu héi trung
binh trén toan céu déa gidm 2,3 diém phén tram xudng con 7,37% vao
cudi n&dm 2015%. Chi phi gidm phdn anh mét phdin nhang thay déi
trong méi tfrudng chinh séch, bao gdm viéc mé rong pham vi cac 16
chirc du tu cach (v& duoc cdp phép) dé cung ang dich vu kiéu héi,
nang cao tinh minh bach trong gid c& va nhiéu dp luc canh tfranh
hon trong vén dé dinh gid, ciing nhu céc bién phdp tang cudng hé
théng thanh todan va dich vu thanh todn¢,

Luong chuyén tién di cu noi dia it duoc biét dén hon, cho du dong
tidn nay duoc coi &1 rét 16n & hdu hét cac qudce gia. O thai diém hién
tai, chuacd udce tinh ndio vé luong tién di cu ndi dia hay chi phi cla
né cé thé dem ra so sanh trén binh dién qudc té. Tuy nhién, vén cé
mot s& bdng ching cho thdy luong chuyén tién di cu néi dia da
duoc chuyén t6i nhidéu ngudi nghéo, thudng 1& & néng thén, cac hd
gia dinh hon & chuyén tién di cu quéc t&%7.

¢ Chuyén tién kidu héi quéc té duoc dinh nghia Ia cdc khodn thanh todn xuyén bién gidi vai gid
tri tuong déi thép, tir cé nhén t6i ca nhan, thudng duoc gli bdi nhiing ngudi di cu. Bé cé thém
théng tin chi tiét, xem CPMI v& Ngén hang Thé gidi (2007).

¢ Nhom Ngan hang Thé gisi (2014c)
¢ Nhém Ngan hang Thé gisi (2015a)

% Trong HoOI nghj thuong dinh Aquila G8 dién ra ndm 2009, cac quéc gia thanh vién da cam
két cat gidm chi phi kiéu héi tir 10% dén 5% trong vong 5 ndm, cam két ndy duoc biét dén vai
tén goi " Muc tiéu 5x5”. Cac nuéc G20 da chinh thire chudn y cho hoat déng clia Nhém céng
tac Kidu héi toan cdu va céc né luc qudc té dé cét gidm chi phi kidu héi tai Hoi nghj thuong
dinh G20 nam 2010 dién ra & Seoul. Dé biét thém théng tin chi tiét, truy cép htto://www.world-
bank.org/en/fopic/paymentsystemsremittances/brief/global-remittances-working-group

¢ Xem vi du vé A Mckay va P Deshingkar, “Chuyén tién di cu néi dia va su déi nghéo: nhirng bdng
chting séu hon t&r Chau Phi va Chau A”, Nghién ctu cla Bai hoc Sussex, s6 12, nam 2014.
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No6i chung, nhirng ngudi di cu va gia dinh ho khi tré vé qué huong
thudng it tiép can dich vu tai chinh. Chinh vi vay, 1o raing sé cé nhiéu
du dia dé thuc ddy Tai chinh Toan dién bdng cdch gitp ngudi dan,
it nhé&t 1& nhém dan sé ndly, st dung lién tuc va dinh ky cac dich vy
chuyén tién di cu. Tuy nhién, tiém nang ndy phdn 16n vén chua duoc
khai thac triet dé. Nguyén nhan mét phén 1& do thiéu cdc phan tich
sau séc v& mdi quan hé gitra thi trudng dich vu chuyén tién di cu -
phén 16n duoc cung cép bdi cdc nha cung Gng dich vy chuyén tién
phi ngan hang (RSP) va& thudng chiu céc co ché quy dinh khdc nhau
- V6i khong gian thanh todn ban 1€ ndi dia ngdly cang mé rong. Két
quad 1&1, hiéu biét han ché nhimg nhan 16 ndy tao ra finh trang rdi rac
cua thitrudng thanh todn. Tuy nhién, né ciing phén adnh mét sé nhan
16 tuong tu cé tac déng t6i thuc & chdp nhéan va s dung cdc dich
vu gico dich ngay tUr déu, dé 1& khd nang tiép can ciing nhu dé tin
cdy clia cdc diém giao dich v cdch thiét ké& sén phdm dich vu.
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Cdc dich vu chuyén tién, ca ndi dia va qudc t&, phdn 16n duoc khai
xudt var chi tré b&ng fién mat. K& cd nhing ngudi ddng thai st dung
dich vy chuyén tién di cu va dich vu ngan hang cing cé xu hudng
tranh st dung cdc dich vy chuyén tién ttr t&i khodn dén t&i khodn do
ngdn hang cung cdp, dé st dung dich vu chuyén tién mat 1dy tién
mat hay chuyén qua thé &y tién mat (hodic cdc dich vu khdc cung
cép bdi cac RSP phi ngén hang) ré va thudn tién hon. Mot s6 RSP I6n
nhét bdo cdo rding, ké c& & nhirng noi dich vu clia ho cung cép muc
gié canh tranh dé thuc hién chuyén tién di cu téi mét tai khodn giao
dich (nhu I& thé trd trude hodc 1ai khodn tiégn dién tir di dong), thi
nhing dich vu dé clng it khi dugc chua y trir khi cd mét mang ludi
POS manh mé trong cdng ddng nhan tién.

1.2.1.4. B&o hiém vi mo

Bao hiém cho ngudi thu nhap thdp hay con duoc goi I& BHVM dd
duoc nhiéu t6 chirc qubc t& nhu Té chire Lao déong Quéc té ILO,
Ngan hang Thé gidi... va nhiéu qubc gia trén khdp cdac chau luc
quan tdm thuc hién, ddc biét Ia trong hai thdp nién vira qua. BHVM
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ctng nhén dugc sy tham gia clia céc doanh nghiép bdo hiém (nhu
AIG, PhilHealth). Mot sé nudc da thuc hién kha thanh cong bao hiém
cho ngudi cé thu nhéap thdp. Trén thuc t&, mot sé mé hinh trién khai
da thanh céng tai mot sé nudc nhu An Do, Philippines véi sy tham
gia clia cdc doanh nghiép bdo hiém, cdc té chirc tuong hd, cac t6
chic qubc té var Chinh phu.

Dudi day tinh bay moét sé kinh nghiém va mé hinh thanh céng &
Philippines - mot nudc Chau A, cé nhing tuong déng nhét dinh vé
v&n héa, xa hoi var trinh dé phat trién kinh & so véi Viet Nam, qua dé
rat ra nhirng bai hoc kinh nghiém cho viéc trién khai bd&o hiém cho
ngudi c6 thu nhép thdp & nudc ta.
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a) Philippines:

O Philippines, viec thuc hién bdo hiém cho ngudi ngh&o duoc thuc
hién chd yéu théng qua céc hdi tuong hd va cdc 16 chie phi loi
nhudin. Muc fiéu hoat déong clia cdc hdi tuong hd nay 1&: (i) Chi trd
quyén |gi cho 1 vong, tai nan, sic khde clia cac thanh vién caa hoi,
ngudi thén va ngudi phu thudc cla ho; (i) Tro gilp tdi chinh trong
trudng hop thanh vién bi mat viéc 1am; va i) Thuc hién bdo hiém
cho cdc thanh vién véi phi bdo hiém thdp, khdng qud 10% clia muc
thu nhéap t4i thidu/ngdy (bdng 1 D6 la My). Sé tién bd&o hiém 1éi da:
4.200 D6 la My (khodng 68 triéu dong).

Cdc yéu cdu ddi véi hoat dong clia cdac hdi tuong hd nay:
() Diéu khodn phaithat dé hiéu;

(i) Yéu cauthl tuc, hd so that don gidn dé yéu cdu bdi thudng
duoc thuc hién dé dang va nhanh chéng;

@iy Binh ky déng phi trung véi dong thu nhdp cda ngudi déng
ph;

(iv) S6 thanh vién tham gia cta hoi: it nhét 1& 5.000 ngudi.
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V& mé hinh phéan phdi, hai mé hinh duoc st dung. Mé hinh thi nhét
I& Déi tac - dai ly (Partner-agent) - hop tac véi moét doanh nghiép
bao hiém v&r doanh nghiép bdo hiém cung cép dich vu, hop ddng
bao hiém cho cdc thanh vién ctia héi. M6 hinh thir 2 1& Hei/quy tuong
hé (Mutual), theo dé Hbi/quy tuong hé truc tiép dung ra cung cép
dich vu v& thuc hién bdo hiém cho cdc thanh vién clia minh.

Pé cac Hoi/quy tuong hé ndy hoat dong thanh céng, co quan
qudn ly nhd nudc cla Philippines thuc hién viec quan ly va gidm
sat cdec mat nhu: khd nang thanh todn (gidm sat hoat dong ddu tu,
du phdng), hiéu qud hoat déng va truyén théng clia cac Hoi/quy
tuong hé.
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M6 hinh thanh céng trong viéc phan phdi BHVM tai Philippines 1& Hoi
tuong hé CARD (Centre for Agriculture & Rural Development Mutual
Benefit Association):

- Nam 1994, Quy tuong hd (MMF) duoc thanh 1ép, cung cép bdo
hiém cho khéch hang cé cac khodn vay vi mé.

- Nam 1997, cung cdp hinh thirc déng phi thang véi mae déng 300
Pé s6/thdng va muc phi 400 Pé s6/thang dp dung cho cdc thanh
vién ngodi 65 tudi.

- N&m 1999 — Hoi tuong hd CARD duoc Cuc qudn ly bdo hiém cép
gidy phép hoat déng.

Céc nhan 16 thuc ddy su phdt trién nhanh chéng clia Hoi tuong hd
CARD:

- Hoi c6 56 thanh vién I6n vai 154.251 thanh vién & cdc ho gia dinh
bt budc tham gia bdo hiém nhan tho va b&o hiém huu tri;

- DBua ra mic déng gép phu hop véi thu nhép cda hodi vien. Mac
déng gép méi tudin 1& 5 Peso déi véi bdo hiém nhén tho va béo
hiém huu tri;
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- S dung mang ludi thu phi b&o hiém cé sé@n véi 157 chi nhdnh va
5 tru s& chinh. Su hién dién cta mang ludi CARD tao thudn lgi cho
viéc cung cdp san phdm va thu phi b&o hiém:;

- Chiphi quan ly thp: 2% téng phi b&o hiém duoc dung cho viéc
thu phi; 20% téng phi b&o hiém dugc danh cho chi phi hoat déng
chung (nhung muc st dung thuc & chi 1d 18%);

- V&itu cach la thuc thé rieng biét thuc hién bdo hiém, do vay cé
thé tap trung vao hoat déng bao hiém, duy ti quan hé kinh
doanh/nghiép vu trong néi bd CARD;

@
Y
o
3
=
o
£
<
=
(=2
c
<
£
-
T
>
o
3
k=]
v

©
£
S
<=
&
<=
S
]
e
=
s
<
=
o
£
R
<=
S
c
~0
v
-
=)
<
o
=
=
(v]

- Thyc hién chién dich truyén théng hiéu qud. Hé théng mang Iudi
rong cla CARD da gilp don gidn hda viéc truyén théong va ndng
cao hiéu qud truyén thong.

- Xay dung dugc moét hé théng bdi thudng hiéu qud vai sé ngdy
gi&i quyét Ia 1 ngay, 3 ngdy hodc 5 ngdy. Qua dé gid tang kha
ndng hd tro tai chinh dugc thyc hién nhanh chéng.

- Thuc hién qudn ly chuyén nghiép. CARD c6 thé yéu cdu su tro gidp
T cdc chuyén gia, nhrng ngudi finh nguyén tan tém. CARD clng
nhan duoc su hd trg cla co quan Nhd nudc va cdc nha tai tro.

Hoi tuong hé CARD dé thuc hién phdt trién cac san phdm maéi va
cung cdp cdac dich vy tai chinh, dé 1a:

+ Chuong trinh bd&o hiém nhan tho: Chuong tinh bdo hiém nhan
tho tron dai két hop vaéi thuong tat todin b vinh vién va sén phdm
bd tro chét do tai nan;

+ Quy huu tri: B&o hiém hdn hop dén 65 tudi;

+ Goi b&o hiém cho t&t ca cdc logi vay: Bado hiém tir ky nhdm tdi
tuc hang nam. S&n phdm nay thanh todn toan bd du no vay, bao
gdm khodn vay gbc cong 1&i vay;

+ Ba&o hiém stc khde théng qua viec hop tac véi cong ty bdo hiém
strc khde Philippines (PhilHealth);

134 - NHOM CONG TAC TAI CHINH VI MO VIET NAM



+ Hoan phi b&o hiém: gid tri hoan lai dugc thanh todn cho cdc
thdnh vién sau 3 Nndm lién tuc;

+ Cac dich vu phi tai chinh bao gdm: cac chuong tinh ngoai khda
cho thanh nién va dadm cudi tap thé;

+ Thuyc hién theo déi lich sir clia cdc thanh vién théng qua céng cu
dénh gid bdi thudng, danh gid rdi ro v chdp nhan bdo hiém
(MunCED).
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Dudi day 1& moét sén phdm tiéu biéu clia Hoi tuong hd CARD - S&n
phdm MICRO Family Protector (S&n phdm bdo vé cho gia dinh & quy
mo Nhd) - I mat sén phdm bdo hiém cho gia dinh vay TCVM, dugc
thiét k& dé bao vé tai chinh kip thdi néu bét ky thanh vién ndo cla
gia dinh t0r vong hodc t8n thét tai chinh do hda hoan. Béc diém clia
chuong trinh bdio hiém MICRO Family Protector:

- B&o hiém 1 ky, téi tuc hang ném hodic cé thai han bdo hiém gén
v&i thai gian ré& no vay. Chuong trinh chdm ddrt khi phi b&o hiém
khéng duoc thanh todn sau thoi gian dn han déng phi.

- Poéng phi bdo hiém hang tudn, thdi gian an han déng phi &
30 ngayy.

- Ngudi duoc b&o hiém: tudi tr 18 dén 63, cé strc khde 6t var céd
ngudn thu nhap, khéng cdn kiém tra sic khde khi tham gia.

Ngudi duoc béo hiém chinh: Chdng/Vo con

BA&o hiém sinh mang: 30.000 15.000 5.000
Chét hodc thuong tat do tai nan: 30.000 15.000 5.000
Tién mai tang: 10.000 5.000 2.500
Hb tro tai chinh khi hda hoan: 40.000

Phi b&o hiém hang tudn: 20 pé s6/tudn
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Qua hoat déng cua Hoi tuong hd CARD cho thdy:
- BHVM I& hinh thre bdo vé rUi ro 16t cho ngudi nghéo;

- BA&o0 V& trudc nhing rdi ro cén duoc xem 1& mot thanh 16 hiéu qua
cla chién luoc gidm nghé&o;

- Nhing ngudi nghéo cé tu tudng dédm nghi ddm Iam, sdn sang
tham gia vao chuong trinh BHVM;
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- Cdac Hoi/quy tuong hd c6 thé st dung loi thé sén cé clia mang
luGi xa hoi var hé théng thanh todn khi cung cép dich vu BHVM;
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- Théch thire cha yéu déi véi co quan qudn Iy 1&1 viec gidm sat chat
ché hoat déng nhdm dam bd&o su hoat ddng bén virng va hiéu
quad cla cdc Hoi/quy tuong hé BHVM.

b) An D

Udc tinh rdng khodng 60% sé khach hang clia BHVM trén thé gidi 1a
& An Do6. Nam 2010, 163 triéu ngudi thu nhép thép dé mua béo hiém
nhan tho, b&o hiém néng nghiép va bdo hiém vat nudi, hang triéu
ngudi khdc duoc nhan cdc khodn hé tro tr chuong tinh y t& cta
Chinh phu. Su phét trién theo cép sé ma ctia An D6 & linh vuc BHVM
I& nhd chinh sach 1iép can “cay gay va ct ca rét” clia Chinh phu.

Cong nghé da hé tro trong viéc nhan rdng va xay dung md hinh kinh
doanh cho cdc san phdm khdac nhau. Cdc nd luc tao ra co hdi cho
nhing sdn phém khé&c. Trong vai 1rd 1& nha cung cép chinh dich vu
ba&o hiém y t& theo dinh hudng Chinh pht, FINO dé tao ra nén tang
thé thong minh quy mé 16n. Hé théng nay st dung mé hinh phan
phdi k&t hop véi ngén hang dé bdan chéo bdo hiém va cdc san
phdm y hoc tir xa, tir dé tiép can cdc thi trudng cho dén nay van
chua dugc khai thde. Thir nghiém cong ty IFFCO - Tokio véi mot thiét
bi nhéan dang t&in sé vé tuyén (RFID) dé md ra mdt hudng di mai trong
viéc xac dinh ty 1& mét mat va 1y 1& 1 vong thart sy clia gia sic da
mua bdo hiém, vén truéc ddy da bi che ddy bai cac hanh vi gian
l&n tinh vi.
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c) My Latin va Ca ri bé

Nghién ctru BHVM & My Latin va Cari bé cho théy réing bé&o hiém chi
tap trung & mot s6 qudc gia nhét dinh. Chiém 90% trong téng sé gén
45 tridu ngudi (va tai sé&n) tai 19 qubce gia cé tham gia BHVM nédm &
05 qudc gia, trén 55% 1& tai Mexico val Brazil. Bén canh dé, séan phdm
b&o hiém cho tai nan c& nhan, strc khde va 1di san dé tang lén, cho
th&y mot sy tién trién trong BHVM déi véi cac sén phdm v nhu cdu
khach hang.
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O My Latin, phdt trién BHVM chd yéu & vi muc dich thuong mai véi it
sy can thiép clia cdc nha tai tro hodc cdc quy dinh clia Chinh pha,
khong giéng nhu & chau Phi var chau A. Tuy nhién, cdc chién luoc
hop tdc tai chinh qudc gia (vi du nhu & Mexico, Brazil vt Colombia)
dang déng vai trd chinh trong viéc thac dédy méi lien két gidra b&o
hiém v& k& hoach an sinh x& hdi. Chinh phd va cdc nha tai tro dang
tich cuc theo dudi cach tiép can khdac nhau dé phat trién ngainh nayy,
ch&ng han nhu cdc chuong frinh b&o hiém néng nghiép & Mexico
v& b&o vé tham hoa trong ving bién Cari bé.

Viéc cdc tham hoa thién tai dién ra thudng xuyén da mang dén cho
t& chirc MICRO vy tudng tqo ra san phdm bdo hiém dua trén cac
théng s nhu lugng mua, stre gié va cac hoat déng dia chén. Khi
cdc chi sé nay vuot qua mot ngudng dinh trudce thi khndch hang sé
nhan dugc tién b&o hiém. Trong trudng hop khdch hang phdi chiu
tén thét thuc t& nhung cdc chi sé chua dat tiéu chudn, céng ty bdo
hiém sé& bdi thudng 85% tng thiét hai véi mure t6i da trong mét ndm
khéng vuot qud 1 triéu doé la My.

Dé xudt vé trién khai b&o hiém cho ngudi thu nhép thdp & Viét Nam

Qua kinh nghiém clia cac nudc cho thdy, dé thuc hién thanh cong
bao hiém cho ngudi cé thu nhap thdp cén quan tam i cac yéu
16 sau:

v S&n phdm cdn don gidn, dé& hiéu, d& nhé, phi hop véi nhan thic
va tinh dé cla ngudi cé thu nhap thép.
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v" Pham vi b&o hiém thiét thuc, trudc hét 1& bdo hiém tinh mang, 1
vong, thuong tat do tai nan, chdy nha.

v Phi bdo hiém thdp, cach thuc déng phi pht hop véi thu nhap va
thoi quen clia ngudi cé thu nhap thdp.

v Tha tuc tham gia bd&o hiém va bdi thudng cdn don gidn, nhanh
choéng.
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v Chi phi hoat déng thdp, ddc biét can st dung hé théng phan
phdi, hé théng thanh todn s&n cé dé tiét kiem chi phi hoat dong.
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v Can khuyén khich cang nhiéu ngudi tham gia cang 16t nhém
gidm thiéu chi phi hoat doéng. ndng cao hiéu qué hoat déng.

v M& hinh trién khai phti hop, cdin thyc hién qudn ly chat ché, nang
dén tinh chuyén nghiép trong hoat dong nhdm dam bdo su hoat
doéng bén virng déng thdi cén cé khung phdp Iy vé hoat déng
bd&o hiém cho ngudi cé thu nhap thép.

v Viéc bao hiém cho ngudi cé thu nhép thép cé thé duoc thuc hién
t6t hon khi duoc tai tro tir céc 16 chirc var cd nhén, Idng ghép Vai
cdc chinh séch cda Nha nudc (nhu cho vay xéa déi gidm nghéo,
cho vay uu dai, ddo tao nghé...), phdi hop véi su hoat ddng cla
céc té chic chinh tri, xa hoi.

v Can thyc hién 16t viéc truyén thong, tuyén truyén dén cac cha thé
tham gia thj frudng BHVM.

Trén co s& tham khdo kinh nghiém cla cdc nudc, diéu kién hodn
cd&nh hién tai cla Viét Nam, theo ching t6i goi y mét sé mé hinh sau
khi trién khai BHVM cho ngudi cé thu nhap thép.

Mo hinh cong déng tu thuc hién:

Theo mé hinh ndy, bdo hiém truéc hét sé duoc thuc hién & quy
moé nNhd 18 thén, b&n, mudng. Tét cd cdc thanh vién dat diéu kién
nhé&t dinh tfrong céng ddng déu duoc bao hiém var cé trach nhiém
tham gia.
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M6 hinh trién khai ndly cé nhiéu uu diém. Trude hét, né rét gén gui voi
t@p quan, fruyén théng clia céce lang xa Viét Nam — truyén théng "ld
l&dnh dum 1& rach, & rach it dum & rédch nhiéu” = van con hién hau
dam nét & nhidu lang qué. Tiép dén, mé hinh ndy cé thé dua ra
nhing hinh thire bdo hiém thiét thuc ddi véi tiing cong ddng. Viéc
thanh todn tién b&o hiém sé& duoc thuc hién kip thdi, qua do gidp
cdc thanh vién trong cong déng nhanh chéng khéc phuc dugc hau
qué rdi ro, gia tang gén két va finh cadm cong ddng. M6 hinh nay
cang rét dé dang duoc thuc hién théng qua nhiing huong udc, quy
dinh clia céng ddng cing nhu nhing rang budc véo hinh, quy pham
dao ddc. Chi phi dé trién khai moé hinh ndy thudng rét nhd (tham chi
b&ng khéng) thong qua sy hoat déng clia cdce thanh vién nhiét tinh
trong cong ddng. Thém vao dé, mé hinh ndy cé thé tiép nhan duoc
cdc ngudn hd tro tai chinh tr bén ngodi nhu sy déng gép clia con
em thanh dat clia céong déng. Ngodi ra, mé hinh nay thudng duoc
quén ly chat ché, knd thét thodt khi nhirng ngudi qudn Iy 1& nhing
ngudi duoc tin nhiém kém theo co ché giam sat tai chinh minh bach
va hiéu qud. Mo hinh ndy sé hoat dong tét hon khi Nhd nudc cd mot
khung phdp ly diéu chinh hoat ddng déng thdi cé nhing bién phdp
hé tro v& nghiép vu tr cdc doanh nghiép bdo hiém, cdc co quan
quan ly Nha nudc, si tham gia v& hd tro clia cdéc 16 chirc dodan thé
tai dia phuong (nhu HOI phu N, Bodn thanh nién, H6i ngudi cao tudi,
Hoi cuu chién binh...), su hd tro tai chinh clia cdc nha i tro.
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C6 thé néi mé hinh trén 1& mét Hoi/quy tuong hdé hay mét mé hinh
phi loi nhuén & quy mé thén, bé&n, mudng. Bay cé thé 1 mé hinh phi
hop ddi véi Viét Nam trong diéu kién hién nay. Khi tinh dd va cong
cu quan ly dugc néng cao, cé thé phdat trién mo hinh trén vé mé rong
quy md hoat ddng ra cép xa/phudng, huyén/quén hodc cao hon.

Tuy nhién mé hinh trén cé nhing nhuoc diém. Trude hét, mic dé bdo
hiém phu thudc vao diéu kién kinh t& clia cong ddng do ngudn tai
chinh danh cho bd&o hiém hinh thanh tir chinh thu nhép cla cac
thanh vién trong cong déng. Do vay, véi nhing cong déng cé diéu
kién kinh t& t&r trung binh tr& Ién, viéc déng gép bdo hiém cé thé dé
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dang thuc hién va tién chi trd bao hiém cho méi thanh vién thuong
cd y nghia thiét thuc. Trong khi dé, véi cong ddng nghéo thi viec
déng bao hiém cé thé khé thuc hién déi véi mét sé thanh vién va tién
chi tré b&o hiém cé thé chi mang y nghia tinh than. Tiép dé, khi pham
vi b&o hiém chi bé gon & pham vi céng ddng nhéd sé khé thuc hién
duoc b&o hiém dbi véi nhang rli ro cé thé xdy ra trén dién rong nhu
ba&o hiém vat nudi, cay trdng, ... vi néu xdy ra nhimng tén thét 16n va
rong nhu bdo, 10, bénh dich gia sdc, gia cdm, gay thiét hai cho sb I6n
cdc thanh vién thi ngudn tai chinh clia cong déng sé khong dd dé
khdc phuc nhang thiét hai, nhét 18 véi nhimg cong ddng nghéo.

Mo hinh thuc hién théng qua cdc doanh nghiép bdo hiém:

Doanh nghiép bdo hiém cé thé tham gia thuc hién béo hiém cho
nhang ngudi cé thu nhap thdp théng qua cdc hinh thice sau:

- Danh mét phdin hoat déng bao hiém cho ngudi cé thu nhap thép,
thay cho cdac hoat déng tir thién. Néu duoc khuyén khich va ghi
nhan, s& cé nhiéu doanh nghiép bao hiém tUng hd cach [am nay.
Bay clng l& cdch doanh nghiép bdo hiém “nudi” ngudn khach
hang tiém nang.

- Doanh nghiép bao hiém ding ra thuc hién bao hiém va Nha nudc
hé tro mét phdn phi bdo hiém cho ngudi ¢ thu nhap thép. Cha
truong hd tro phi bdo hiém khi khéch hang vay vén cing 1& mot
gidi phdp can dugc thic ddy thuc hién sém.

- Hb tro v& nghiép vu, cdng nghé qudn ly, phat trién séan phdm cho
cdc 16 chure thuc hién bdo hiém cho ngudi cé thu nhap thép.

- Doanh nghiép b&o hiém cing cé thé trién khai cé 1ai b&o hiém
cho ngudi thu nhap thdp théng qua viéc xac dinh san phdm, kénh
phan phdi, thu phi, tha tuc va cong nghé qudn Iy mot cach
phu hop.
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Mé hinh thuc hién théng qua cdéc 6 chic philoi nhuén, 16 chic béo
hiém nhé nudc:

B&o hiém huu tri, b&o hiém that nghiép va bdo hiém y t& cho ngudi
c6 thu nhap thép cdn duoc thuc hién thong qua té chire béo hiém
Nh& nudc (Bao hiém xa héi). Nha nudc cdin ddy nhanh 16 tinh thuc
hién bao hiém y t& bdt budc, béo hiém huu tri v béo hiém thét
nghiép cho todn dan.
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Ngoadi viéc xédc dinh md hinh trién khai pht hop, dé bdo hiém cho
ngudi c6 thu nhap thdp hoat déng hiéu qud, can xdy dung mot
khung phap Iy ddng bd va phu hop, ddc biét 1 trong truyén théng,
gidm sat quy du phong, bién khd ndng thanh todn va déu tu. Bén
canh dé, Hiép hdi Bao hiém v cdc doanh nghiép bao hiém cén tro
gitp tich cuc vé mat nghiép vu va cdng nghé quan ly trong hoat
déng bé&o hiém cho ngudi thu nhép thép.

oW 1A Yuyyp 1e] MA ydip weyd ues ;| buony)

1.2.1.5. Cac sdn phdm phi tai chinh

Do diéu kién kinh t& xa hoi khac nhau gitra céc khu vuc var gitra cac
nhém ngudi nghéo, cadc MFIs chinh thic hay khéng chinh thiac
thudng cung cdp dich vy tai chinh vimé va cdc dich vu phi tai chinh
khdac nhu 1& mét gidi phép téng thé. Bang dudi day cho thdy céc
trudng hop dién hinh t&r nhidu khu vuc trén thé gidi. ARC, mat MFI tr
Tay Phi, bén canh hoat dong tin dung con cung cdp ky nang phat
trién kinh doanh, hd tro tu vén kinh doanh, gido duc vé& dinh dudng,
sirc khde va gido duc.

BRAC, moét MFI ¢ hoat dong da dang & Bangladesh, bén canh hoat
dong tin dung & ndng thon con cd cdc hoat ddng khuyén néng, ddo
tao ky n&ng tao thu nhép v chdm séc y 1€, ndng cao nang luc. O
Cam bodia “Trickle Up Program” (TUP), mot NGO qubc 1é thi tro gidp
ngudi nghéo véi nhiing khodn tai tro va tin dung nhé dé phdat trién
kinh doanh vi mé bén canh dé dya trén céc té chice dia phuong ho
cung cép thém dich vu ddo tao phdat trién kinh doanh, nhan thic vé
vé sinh nudc sach va chdm séc y té. ASA, mot MFs 1dn cla An bod
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cung cdp da dang dich vy t&i chinh vi mé nhu tin dung, tiét kiém,
bao hiém nhung cing déng thai cung cép cdc dich vu phat trién
kinh doanh, gido duc gidi tinh va van déng chinh sach

BAng 1.6. Cdc dich vu phi tai chinh trén thé giéi

SP tai chinh Sén pham phi tai chinh

Phat trién ky nding kinh doanh
Hb trg kinh doanh
4. Dinh dudng, sic khde, gido duc

Wt

ARC (Tay Phi) Tin dung

Phat frién kinh doanh
Gido duc gidi finh
Van déng chinh sach

R Tin dung, tiét
ASA (An BO) kiem, b&o hiém
8. Khuyén néng

9. Ky ndng tao thu nh&
ENAS Tin dung, tai tro NS oA

(Bangladesh) 10. Cham séc y té

11. Nadng cao ndng luc
P 12. Phat frién kinh doanh
Eersesle Tin dung, fiet kiem 13. Chdm séc y té

14. Nhan thic vé vé sinh

Nguédn: Jan Maes and Laura Foose (2006) Microfinance and Non-Financial
Services For Very Poor People:Digging Deeper to Find Keys to Success

Gido duc ky nang qudn ly tai chinh trong téi chinh vi mé

Gido duc ky ndng quadn ly tai chinh hd gia dinh 1 hudng dan moi
ngudi hiéu vé tién va cdach thic qudn ly tién mét cach hiéu qua.
Ngudi ngh&o sé 1rd thainh ngudi biét ra quyét dinh tai chinh, biét cach
nhan biét cac van dé tai chinh cd nhén va hoc nhing ky nang don
gién lién quan dén thu nhap, tiéu duing, ngdn sdch, tiét kiém, vay no
va dau tu. Ho sé biét cach dat muc fieu t&i chinh va téi uu héa cac
lia chon cda ho. Gido duc ky ndng quadn ly tai chinh hé gia dinh cé
thé bao gdm cdéc chi dé rong réi tor qudn ly dong tién, tao dung tai
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s&n, quan ly rliro, 1ap k& hoach cho tuong lai. Cht dé cu thé nao tay
thudc vao bbi canh chung hay tinh trang tai chinh chung ctia cé
nhé&n hodc nhédm ngudi cé lién quan.

V&i khdch hang tai chinh vi mo, gido duc ky ndng quén ly t&i chinh
hé gia dinh cé thé gidp ho lua chon va s& dung sén phdm 1ai chinh
vi mod thich hop v&i nhu céu ctia ho. Viéc ndy gitp cho gidm rdi ro khi
diéu hanh mét co nghiép nhéd mda tai sén chd yéu hinh thanh o
nhirng mén vay. Véi 18 chic tai chinh vi mé, ndng cao ndng luc
khdach hang dé st dung vén vay 16t hon sé giup cho chét luong no
duoc duy i var sé khodn no duoc thu hdi 16t hon. Tie I& cde khdch
hang hiéu biét vé& quan Iy t&i chinh cé thé gidp gidm thiéu rdi ro tin
dung, ndng cao nang luc canh tranh v& déng gép vao su phat trién
cua té chure tai chinh vi mo.
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Tinh hinh gido duc ky ndng qudn ly tai chinh tai cac nudc dang
phdt trién

Piéu dang ngac nhién 1a, vai trd cla gido duc ky nang quan ly 1ai
chinh hé gia dinh rét quan trong nhu trén nhung cho dén nay chua
cd nhiéu sy quan tam vé vén dé nay trong ngdnh tai chinh vi moé hay
tfrong linh vuc xé6a doéi gidm nghéo tai cdc nudc dang phat trién.
Trong thuc t& cing cé mot sé t6 chic tai chinh vi mé chd y dén gido
duc tai chinh nhung chl yéu mdi tép trung vao 1ap k& hoach va
quén Iy kinh doanh. Nhirng khéa hoc nay chli yéu day khdch hang
cdach ghi chép sé séch vé thu nhap var chi phi hodc tré nog. Hau nhu
chua cé 1 chic ndo chd y dén nhirng vén dé lién quan dén quadn
ly 1&i chinh c& nhan va hé gia dinh hay ra cac quyét dinh tai chinh
va dau tu.
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Chuong 1: San pham dich vu Tai chinh vi mé:
€0 s& va kinh nghiém quéc té
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Khach hang tai chinh vi md va ngudi nghéo & cdc nudc dang phat
trién h&u nhu khong cé co hai tiép thu kién thic vé thiét lap muc tiéu
kinh &, 1ap k& hoach tai chinh, quédn Iy chi tiéu, gidm thiéu no ndn
V& 1ap ké hoach cho tuong lai. O Chau A, noi tai chinh vi mé phét
trién manh nhét thi chi cé 7 nudc cé hoat ddng gido duc tai chinh
tuong déi ndi bat. Trong do, An Do va In B6 Né Si A 1a nhiing nudc
c6 chién lugc québc gia vé gido duc tai chinh. Nhung da sé nhirng
nudc ndy cdng dang con han ché vé kénh tiép can va dé bao pha.
Su thiéu quan tadm dén gido duc ky n&ng qudn ly tai chinh hd gia
dinh cho ngudi ngh&o & céc nudc dang phat trién cé tir viec thiéu
hut tir trong thiét k& chinh sach, chuong trinh va du an trong khi loi
ich tiém nang thi da ré raing cho c& hai phia 1& ngudi nghéo va 16
chic tai chinh vi mé.
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CHUONG 2: THUC TRANG SAN PHAM DICH VU TAI
CHINH VI MO TAI VIET NAM: PHAN TICH VA DANH GIA

2.1. Tin dung
2.1.1. Phan tich thuc trang

Hoat déng tin dung I& hoat déng quan trong nhét déi véi céc 16 chic
TCVM ftai Viét Nam. Céc 16 chie TCVM & Viet Nam déu hoat dong
theo thong 1& quéc té& khi thiét ké va thyuc hién san phdm tin dung.
Hoat doéng tin dung chiém ti 1&é gan nhu tuyét déi tfrong ngudn tai
chinh cho todin bd hoat déng clia t& churc.

Péi tuong cho vay chll yéu clia cdc t6 chirc TCVM tai Viet Nam [
cdc ho gia dinh nghéo, thu nhap thdp; cac hd gia dinh, doanh
nghiép nhd va siéu nhd. Céc déi tuong khdch hang clia cdéce 16 chic
TCVM cé déc diém chung I8 séng tép trung frong mét khu vuce dialy,
clng nhém x& hoi (hdi phu nir, ndng dan, déng huong, ...), cd hd
khdu & dia phuong, s&n sang tham gia vaio cdc hoat déng cla té
chiac TCVM va ¢é nhu cdu vay von.

Hop 2.1: Tiéu chi lwa chon khdch hang va diéu kién vay vén
cla quy TYM
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Piéu 1. Tiéu chudn déi véi khdch hang vay vén

ow 1A yuyyd 1e] nA yip wieyd ues buéiy dny) :z buonyd

o Tuditlr 18 dén 60;

e C6 ho khdu thudng tra tai dia phuong; hodc da dang ky
tam trd dai han & dia phuong (cé xac nhéan cta UBND
xa/phudng, cé dat va nha & thudc quyén sé hiru cla gia
dinh);

e C6 thu nhép binh quén déu ngudi hang thang theo tiéu
chudn clia TYM trong tung thai diém:

- DBiabdn néng thén: cé thu nhdp dudi 800.000 d

- Pia ban thanh phé: cé thu nhép dudi 1.000.000 d
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e TYM cho kh&ch hang vay vén dé thuc hién cac hoat déng
san xudt, kinh doanh, tiéu dung trong nhing linh vuc ma
phdap luat khéng cém;

e Co cdc hoat dong tang thu nhép va cd khé ndng hodn trd;

e CO6 naNg luc hanh vi dan sy ddy dd va chiu tradch nhiém
theo quy dinh cla phdp ludt.

Piéu 2. Piéu kién vay vén

TYM xem xét v& quyét dinh cho vay khi khdch hang cé du cdc
diéu kién theo diéu 1. Ngodi ra khach hang ph&i dam bdo mot
s6 tiéu chi sau:

a) Péi voi khdch hang ném thid nhét:

e CO6y thirc chdp hanh tét dudng 16i, chinh sdch clia Pang,

phdp ludt ctia Nhéa nudc va cdc quy dinh clia dia phuong:

e C6 01 ngudi bdo lanh vén vay theo quy dinh;

tai Viét Nam: phan tich va danh gia

e Lam don vay vén/hop déng tin dung theo méu clia TYM.
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b) Béi véi khdch hang tir ném thi 2 tré 1én: Ngodi céc tiéu chi
cta nam tht nhét cée khdch hang cén thém mét sé tiéu chi sau:

e Dat i 1& hodn tr& 100% dbi véi tét ca cdc loagi von vay trong
cdac ndm trudc do;

e Dat fi lé sinh hoat cum 80% trd 1én;

e Tham gia tich cuc cac hoat ddng cong déng clia cum cla
chi nhdénh;

e Ty lé tang trudng kinh t& cta gia dinh 16i thiéu 125%;
e C6 01 ngudi bdo lanh vén vay theo quy dinh

Lam don vay vén/hop ddng tin dung theo méu ctia TYM.
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Céc 1 chirc TCVM & Viet Nam héu hét cung cép cho vay dudi 2 hinh
thire: cho vay theo nhém va cho vay cd nhan. Trong dé céc té chire
TCVM cht yéu cho vay theo nhém; hinh thire cho vay cd nhén dang
duoc tap trung ddy manh trong thdi gian géin day.

Trén thyuc té tinh da dang clia hoat déng cho vay clia cdc 16 chire
TCVM & Viét Nam c6 su khéc nhau. Mét s6 16 chire TCVM chi cé mét
vai sén phdm vén vay don gidn giéng nhau cho cdc khéach hang va
m&i khéch hang chi duoc tiép can véi mdt mon vay tai méi thai diém.
Mot s6 16 chire TCVM chi cung cép vén vay cho muc dich sén xudt,
kinh doanh tao thu nhé&p va khdch hang khéng duoc s dung cho
muc dich khac. Nhung mét sé 16 chirc TCVM lai cé cdc sén phdm
da dang hon va véi cdce tén goi vén vay khdc nhau va qui mé vén
vay ctng khdc nhau, nhu: vén vay chinh, vén chung, vén ngén han,
vén trung han, vén vay bé sung, vén da muc dich, vén khén cép, vén
quy nhém. Khdch hang cé thé vay ciing moét Itc hai mén vén, bén
canh vén vay cho muc dich tao thu nhap ho cé thé tiép can cac
khod&n vay cho muc dich tiéu dung, ddc biét khi 5m dau, rii ro trong
cude séng hodc cho nhing trudng ho khdn cép nhu cén tién trang
tréi cho cdc chi phi hoc hainh clia con ho. Nhing t6 chire TCVM cé
san phdm vén vay da dang thudng da hoat dong lau ndm, ngudn
von ddi ddo, ¢ nhiéu kinh nghiém va hoat déng chuyén nghiép hon.
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Md&c du cé thé cé nhiéu loai vén vay nhung muc dich cdc 6 chic
TCVM cho vay cha yéu dé ddp ing nhu céu ddu tu vaio sén xudt kinh
doanh va fieu dung. Cé mét sé 16 chie thuc hién cac dyu én v cho
vay dé thyc hién xay dung cdc céng tinh vé sinh, I8p dat nudc sach
cho ho gia dinh. Khdch hang clia cdc 18 chic TCVM & Viét Nam vay
von Vi hai muc dich: vay vén luu dong va vay von mua tai sén cb dinh.
Qui md mdn vay cla cdc té chire TCVM nhin chung duoc thiét ké
pht hop, ddp Ung Ung dung nhu cau st dung vén vay cing nhu kha
n&ng tr& no clia khéch hang. Mic cho vay phd bién dudi 30 trieu va
déu tang dén theo thdi gian khach hang tham gia vaio hoat déong
cta t4 chirc TCVM.
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tai Viét Nam: phan tich va danh gia

H&u hét cac t6 chirc TCVM & Viet Nam déu thiét ké vén vay cé thoi
gian cho vay c6 ky han tr 3 thang dén 1 ndm. Hinh thae vay vén theo
nhém thudng ¢ cé thai gian cho vay ngén hon. Déi vai cho vay sén
xudt néng nghiép, thdi han cho vay cé thé dai hon dé phu hop véi
thdi gian trdng var thu hoach, trong khi dé, cho vay mua nhd cé thé
l&u hon do sé tién vay 16n hon.

Cdc khodn vay cla cdc 16 chic TCVM tai Viet Nam thuong duoc
thiét k& hoan tra dinh ky (s6 tién trd méi ky thudng bang trong) trong
sudt thai gian vay. Viéc thanh todn tré dén (gbc va 1ai) theo chu ky
hang thang, 2 1&dn/thang, tuén. Viéc trd dén nhu vay gidp khdach hang
gidm ép luc 1r& no so véi phuong phdp tré& no cudi ky, didu nay dén
dén khd nang hodn 1ré& clia khdch hang duoc dam béo var ty 1é no
x&u cla cdc té chirc TCVM duoc duy i & mac thdp. Tuy nhién céch
tr& no nAy sé& lam t&ng chi phi giao dich (chi phi v ngudn luc dé thu
no clia cdc t6 chirc TCVM cao hon), cé thé Iam cho cdc khodn vay
tr& nén kho 1iép can hon déi vai ngudi vay tai cac viing séu, ving xa
hodc nhirng khdch haing cé dong tién khéng thudng xuyén, lién tuc.

Do khach hang cta cdc t6 chire TCVM khong ¢é 1ai sén dam bdo
nén phdn I8n cac 16 chirc TCVM tai Viet Nam cho vay theo tin chép.
Cdc t6 chic TCVM ciing dé dua ra nhiéu cédch dé gidm rdi ro mét
vén nhu: Ap dung hinh thire thay thé cho 1ai sén ddm bdo hay tu lua
chon cdc tdi sén dam bdo. Véi hinh thie thay thé cho tai sén déam
bdo, phdin 16n céc t6 chic TCVM st dung nhém dém bdo, tic |
cdc thanh vién khdac trong nhdm béo dém khodn vay cho cdc khéch
hang frong nhém:; dua vao uy tin va tinh cdch caa khach hang dé
dd&m ba&o vén vay: va t& chirc céc hoat dong viéng thadm khdach
hang vay vén thudng xuyén dé biét vé hoat déng san xudt kinh
doanh va kh& ndng tréd no clia ngudi vay. Bac biét cac 16 chic
TCVM ftai Viét Nam déa dp dung phd bién fiét kiem bét budc dé ddm
bdo vén vay. Tiét kiem bdt budc duoc coi nhu mét hinh thac thé
chép, dam bdo cho sy hodn tr& cia khdch hang véi t6 chic vi vay
tiét kiem bt budc ludn I&d mét quy dinh trong hoat ddng cho vay cla
t6 chic tai chinh vi mé.

150 - NHOM CONG TAC TAI CHINH VI MO VIET NAM




O Viet Nam 1ai sudt clia cde 18 chic TCVM c6 vé cao hon 1ai sudt
clia cdc ngdn hang. S& di ¢6 hién tuong ndy Vi viéc cung cdp mot
s6 luong 16n cdc khodn vay nhé tan nhd khdch hang tén kém hon
nhiéu so vaéi viéc cho vay khodn vén 16n nay tai van phong chi nhanh.
RS rang véi viec cdc 16 chie TCVM cung cdp dich vu vén vay tai clra
nhd, ngudi ngh&o t6n it chi phi gico dich va chi phi co hdi hon so véi
dén ngaén hang thuong mai. Vi phdn 16n cac chi phi ndly da duoc
chuyén ttr khéch haing sang cho céc 16 chic TCVM, chi phi van hanh
clia cdc 6 chire TCVM cao hon nhiéu so véi chi phi clia cdc ngdn
hang khéng phuc vu ngudi ngh&o. Do valy, dé bt dép duoc céc chi
phi dé, 1&i sudt clia cac t8 chirc TCVM cao hon 18i sudt clia cdc ngdn
hang. Phuong phdp tinh 1&i binh quén (bdng) duoc hdu hét cac t6
chirc TCVM tai Viét Nam ép dung. Phuong phdp tinh 16i bang sé lam
l&i sudt hiéu qud tang so Vi @i sudt danh nghia va thdi han vay cang
dai, t&n sudt tr& no cang day thilai sudt hiéu qué cang cao. Tuy nhién
phuong phdp tinh 1&i bang cé uu diém 1& tinh todn va thu tién I&i don
gién cho cd& 14 chirc TCVM 1&n khach hang.

2.1.2. banh gia
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2.1.2.1. Céc két qud dat duoc

Viéc cung cdp san phdm tin dung clia cdc 16 chie TCVM dé duoc
trién khai tét va cé hiéu qua thiét thuc. Vén vay da gidp ngudi nghéo
va thu nhap thép tién hainh hoat dong san xudt kinh doanh, da dang
céc khodn thu nhap ngodi sén xudt ndng nghiép, cé cac khodn thu
nhap khac tir tiéu thi cong nghiép, thuong mai, kinh doanh nha.
Ngudn vén khéng cain tai san thé chdp 1 co s& nén tang cho viéc
laip k& hoach khdi déng sén xudt, md rong kinh doanh. Hon nira, can
bd tin dung ctia t& chirc TCVM ludn gdin gi véi dan, huéng dén thuc
hién cac thi tuc vay vén va x ly nhanh chéng céc giao dich dé
kh&ch hang nhan vén kip thoi.

ow 1A yuyyd 1e] nA yip wieyd ues buéiy dny) :z buonyd

V& céc yéu 16 quyédt dinh viéc lua chon vay tai 1é chire tai chinh vi
mo, ké&t qud cho thdy khéch hang can nhdc cung Itc nhidu yéu 1.
Ti1& ddng y véi cac yéu t6 duoc dé cap nhu sau:
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- 70,6% - diéu kién vay vén don gidn

- 98,8% - Iai sudt phti hop

- 100% - khong cdn tdi sdn dém bdo

- 68% - tha tuc don gidn

- 63,5% - quy trinh nhanh chong

- 99.3% - tinh chuyén nghiép ctia can b fin dung
- 99,5% - thai do phuc vu tot

- 99,4% - nang luc can bo 1ot

- 99,5% - dja diém thuan tién

- 993% - uy tin trong cong ddng cao

- 995% - bda con trong lang cling vay & do

Nhu vay cé thé thdy cac dac thi cla tai chinh vi mé quéc té da
duoc cdc té chic tai chinh vi mé van dung hiéu qud vaio hoat déng
fin dung vi mo tai Viét Nam, duoc ngudi vay ghi nhdn va danh gid
cao. Trong dé, dac diém “khong cdn tai sén b&o dam” dugc 100%
khdch hang vay vén dua vaio nhém céc yéu 16 quyét dinh viéc vay
vén clia cdc té chire tai chinh vi mé. Cac ddc diém con lgi da phdin
& muc trén 99%. Tuy nhién, cac yéu 16 nhu tha tuc don gidn, quy tinh
nhanh chéng va diéu kién vay vén don gidn chi chiém phdn it trong
quyét dinh lua chon nay.

tai Viét Nam: phan tich va danh gia
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V& chét luong cdc san phdm vay vén hién nay clia cdc té chic/du
an tai chinh vi mo, trén thang diém 1-5 (&t kém, kém, trung binh, 161,
ré&t t6t), két qua kh&o sat nhu sau:
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B&ng 2.1. K&t qud khdo sat chét lugng céc sén phdm vay vén
cla cac TCTCVM

bon vj: %

[
réttét)  @éh

Chét lvgng

A. Ddc tinh san phdm

1. Diéu kién va cdc thu tuc vay vén rd rang 42,9 538 | 96,7
2. Heé théng tai san thé chép / bdo lanh phu hop 374 549 | 92,3
3. Muc vay dap ing ddng nhu cdu 16.4 453 617
4, Pon gian va 16 rang trong cdc tha tuc - Phat vén

nhanh, tién loi 39.6 536 | 932

5. Muc va cdch tinh 1€ phi / chi phi b6 sung (néu 331 53,0 86.2

cd) rd rang
6. Laisudt e rang 345 | 53,1 87,6
7. Coéthé vay 16i da (néu can thiéh 13,7 46,2 59,9

8. S&n phdm cho vay da dang (v& quy mo khodn

vay, thdi han, hinh thic vay, tré) 15.3 58.] 734

9. Thdi han tré& no phu hop, linh hoat 30,1 54,9 85
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10. Hé thdéng trd no va tan sudt clia né - Cach thiac
tré 1&i linh hoat (trd theo tudn, theo thang) 231 573 804

o 1A yuiyd 1e) nA Yoip weyd ues buéiy ony) iz buony)

11. Cac bién phdp traung phat khi khédch hang bi

h 22,2 52,1 74,2
qud han

B. Phuong thirc cung cép

12. C6 uu dai néu ban vay tiép 23,6 431 66,7

13. Chu ky vay vén hop ly g’rh(‘)i gian ctia mdi vong

P N by N < 314 56,4 877
von pht hop vé&i nhu cdu vay von)

14, Tiét kiem/Quy du phong - Mdc tiét kiém bét

budc hop Iy (56 fién déng timg ky cé thé chdp 19,2 61,1 80.3
nhdn dugc)
15. Théng fin cdn bd TCTCVM xéc thuc va rd radng 40,9 53,0 93,9
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[ 4
rattéh)  ¢éh

Chét luvong

16. Thai dé phuc vu clia cdn bo t6t - Dich vu nhanh

) DGR i 44,8 49,3 94,1
choéng va ludn ludn san sang gidp dd

17. Dia diém phat vén, thu I&i thuan tien 510 43,0 Q4

18. Su quan tam, tu vén, nhdc nhé clia can bo vé

- 48,8 40,8 89.6
ng qud han

19. Can bo 1& ngudi cé kién thic, lich su var tao

duoc su tin tudng 475 46,5 94

20. Sur an toan khi tham gia vay vén tai 16 chirc 50,0 427 | 927

K&t qud trén cho thdy cdac ddc tinh va phuong thic cung cép tin
dung vi mé déu duoc dugc danh gid & mac “tét” trd 1én véi ti1é cao.
Trong dd, diéu kién va cac tha tuc vay von 6 rang chiém 1i 1é 96,7%
v&i muc “rat cao - 5 diém” chiém 42,9%. Cdc yéu té khéc coé i lé
trén 90% bao gdm: Hé théng tai san thé chdp / bdo lanh phu hop;
Pon gién va 16 rang trong cdc tha tuc -Phat vén nhanh, tién loi; Thong
fin cdan bd TCTCVM xdc thuc va 1o rang; Thai dé phuc vu clia can bd
t6t - Dich vu nhanh chéng va ludn ludn sé&n sang gilp dé; Dia diém
phat von, thu 1ai thuan tién; Can bo 1& ngudi c6 kién thie, lich sy va
tao duoc sy tin tudng; Su an toan khi tham gia vay vén tai 18 chiec.
DPac biét, chi cé yéu 16 "Cé thé vay 16i da (néu cdin thiét)” co 1ilé “tur
tot tré 1en” dudi 60%.

Véi cau hdi cé tiép tuc vay vén clia cac té chire tai chinh vi mé trong
thai gian 161, 72,1% cho biét sé tiép tuc vay vén. Trong s6 27,9% khéch
hang khong tiép tuc vay vén tai chinh vi mo, ly do da phdn & chua
c6 k& hoach/dy éan trong tuong lai; mot sé y kién dé cap dén van dé
thai gian hop nhém/cum, muc vay, 1@i sudt.  Biéu ndy cho thdy von
vay tr céc té chic/dy an tai chinh vi mé ddp tng kha tét nhu céu,
mong mudn clia nhém déi tuong muc tiéu, khuyén khich ho tiép tuc
phat trién cdc y tudng/dyu an kinh doanh.
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2.1.2.2. Céc han ché

Bén canh cdéc thanh tuu dat duoc, cdc té chic TCVM con boc 16
maét s6 han ché nhu sau vé sdn phdm dich vu tin dung.

Thar nhét, khi thiét k& san phdm tin dung khéng dua trén nhu céiu véa
quan diém kinh doanh - “dinh hudng thitrudng” ma chi yéu ké thira
tUr cac du an 1di tro trude day. Do vay, mac von vay con han hep
hodc khéng pht hop véi nhu cdu vé vén clia khdéch hang déu tu vaio
madi logi hinh s&n xudt kinh doanh. Phuong thic hodn trd mai tép
trung vao tré dinh ky hodic tré cudi ky mé chua cé cdc phuong thie
hoan tr& duoc thiét ké rieng dua trén dong tién clia hd gia dinh hodc
cla dy an kinh doanh, s&n xuét. Phuong thire hodin trd ndy sé lam
cho 1ai sudt hieu qua cao hon 18i suét danh nghia va cé thé sé lam
cho khdch hang khéong cé cdc khodin thu nhdp thudng xuyén khd
tiép can duoc véi vén vay cla cdc t& chirc TCVM. Bbi véi khéch
hang tham gia léu nam, cdac 16 chic TCVM chua ¢é chinh séch uu
tién hon do ho dé& tham gia, gén bé lau véi hoat déng cutia 16 chic
TCVM.

Thr hai, cdc t8 chire tai chinh vi md chua xay dung duoc qui tinh
cho vay chat ché véi ddy dd cac budc ma té chire dua ra yéu cdu
nhan vién tin dung phdi thuc hién trong qud trinh cho vay. Do cdéc
t6 chire TCVM chd yéu s dung hinh thace tin chdp thay thé cho tai
s&n dam bdo nén viéc va khdch hang si dung vén vaio cac hoat
dong s@n xudt kinh doanh nhd, 1& nén cdc té chirc TCVM khéng cé
day du, thudng xuyén cac bdo cdo tai chinh chinh thie clia khdch
hang. Piéu nay dan dén cdac t8 chic TCVM khong thu thap déay du
théng tin vé finh hinh sé&n xudt kinh doanh clia khdch hang, lich st
hoat déng cla khdch hang khéng du théng tin, dén dén sé kho két
ndi théng tin vai Trung t@m théng tin tin dung clia cdc ngdn hang
thuong mai.

-
=
=
-
s
=
&
3
o
S
o
=
e
a
>
<
5
15
=
S
<
o

ow 1A yuyyd 1e] nA yip wieyd ues buéiy dny) :z buonyd

Thr ba, céc t6 chie TCVM chua xdy dung dugc chién luoc qudn i
rdi ro tin dung trong hoat déng clia minh. Céc 18 chire TCVM thudng
xuyén phai déi mat vai rli ro ndy va phdi ddc biét quan tém vi ngudn
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vén cho vay cla cdc 16 chic TCVM khang phai tir vén clia chinh
cdc 16 chie nay ma 1& ngudn vén huy déng duoc tr cdc cd nhan/
& chirc khdc. Hién nay céc t6 chirc TCVM chua xdy dung dugc hé
théng cdc qui tinh phan tich nguy&n nhan rdi ro, gidm sat va x ly
cdc cho vay cuta 16 chuc.

Thir tu, cée 16 chire TCVM Viét Nam chua cé trung tam quadn Iy théng
tin tin dung dé cung cép cho nhau cdc théng tin vé lich s vay vén,
hodn trd va viéc vay vén hién tai clia céc khdch hang gitra cac t6
chic TCVM. Bidu ndy cé thé dan dén cdc khdch hang vay “tréng
no” val céc 1 chie TCVM khong biét, khdng cé thang tin khi xét duyét
cho vay, cé thé dén dén a&nh hudng dén chét luong du no vén vay
cla cdc 16 chire. Néu céc t6 chire TCVM ¢6 trung téam théng tin tin
dung, cdc théng tin tin dung tai frung tém sé rét hiru ich va gitp cac
6 chirc TCVM trong qud trinh xét duyét vén vay.

2.1.2.3. Nguyén nhén cta céc han ché

- Céc 16 chic TCVM thiéu ngudn nhan luc va kién thic dé thiét ké
V& cdi tién cac san phdm vén vay méi, ciing nhu hodn thién qui
tinh tin dung, hé théng quan Iy rdi ro tin dung....

tai Viét Nam: phan tich va danh gia

- Do han ché vé& ngudn luc tai chinh, ré&t nhiéu t& chic chua xay
dung duoc hé théng théng tin qudn ly tin dung trén phdn mém,
c6 khé nhiéu t6 chire van thuc hién quan Iy thi céng.
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- Mbi t8 chic tu xdy dung va phdt trién mét hé thdng cong hé
thong tin pht hop véi déc diém va hoat déng clia t6 chirc minh.
Hé thédng céng nghé théng tin quan ly ctia cac té chirc TCVM
khong ddng nhét va chua déng bd dé cé thé chia sé théng tin
I&n nhau. Pay I&d mét han ché 16n dan dén khé hinh thanh trung
tam théng tin 1in dung gidra céc 6 chic TCVM.

Khuon khd phap ly vé TCVM con tén tai maét sé han ché, tré ngai nhu

quy dinh vé tradn muc vén, 1ai sén d&dm bdo, mang ludi hoat déng....

Cac qui dinh ndly chua xem xét dén ddc diém rieng cé cta TCVM

ma duoc xdy dung pht hop chung cho téat cé cac té chure fin dung
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do vay cé mét sé diém rét khé cho cac t6 chire TCVM trong qud tinh
thuc hién.

2.2. Huy déng vén
2.2.1. Phan tich thuc trang

Tinh dén thang 12/2016, Cac TCTCVM Viét Nam duoc phan thanh 2
nhém: cdc 18 chic da chuyén ddi chinh thire hoat déng theo Ludrt
TCTD (gdm 4 16 chirc [& TYM, M7-MFI, TCTCVM Thanh Hoa val CEP); v
cdc 6 chie/chuong tinh/dy an TCVM ban chinh thic.

Theo diéu 119, Luat cac TCTD 2010, cde TCTCVM chinh thie duoc
thuc hién huy dong vén dudi 3 hinh thiae: () nhén tién gl tiét kiem
bt budc bang VND theo quy dinh clia TCTCVM; (i) nhan tién gli clia
6 chirc va cd nhan bao gdm caé tién g tu nguyén clia khdch hang
t&i chinh vi mé, trir tién gl nh&m muc dich thanh todn; va (i) Vay
vén clia té chire tin dung, 18 chire t&i chinh, v& cdc cd nhan, 16 chirc
khé&c trong nudc va nudce ngodi theo quy dinh clia phdp ludt (Qubc
H&i, 2010). Cac TCTCVM bdn chinh thirc cdng duoc thuc hién cac
hoat dong trén, nhung viéc nhan tién g tu nguyén thudng han ché
do uy tin clng nhu viéc thuc hién céc didu kién ddm b&o an todn
khong duoc co quan cé thdm quyén clia Nha nuée bdo dam.

Sau day I& phdn phan tich thuc trang huy dong vén clia cdc TCTCVM
Viét Nam qua ba ndi dung (1) phén tich chung cé khu vuc; (i) phan
tich chi tiét véi moét sé TCTCVM chinh thire; va (i) phan tich thong qua
danh gid cta khéch hang qua két qué kh&o sét nam 2016.

2.2.1.1. Phan tich thuc trang chung cla sdn phdm huy déng vén dbi
voi TCTCVM

Hién nay, cdc t& chirc TCVM duoc phép huy déng vén tir cdc 16
chuc, cde nha 1ai fro qudc té va dac biét 1a 1t thi frudng tai chinh
trong nudc (huy dong tiét kiém bdt budc, tiét kiem tu nguyén ttr
khdach hang va huy déng tiét kiém t&r cong chung). Thuc té hoat
déng clia céc 18 chire TCVM cho thdy, véi mé hinh hoat déng déc
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tha, di vaio tirng ngd ngdch, thén xém, quan tam dén ting hd nghéo
ddng von clia ho da gitp nhiéu hd gia dinh cé diéu kién tang gia san
xudt, cdi thién diéu kién séng.

Théng ké tir cude diéu tra hoat ddng TCVM trén dia ban 21 tinh thanh
tai thai diém cudi thang 7/2016 cho théy, frong t1éng ngudn vén hoat
déng clia hé théng TCTCVM, phén ddng gép chd yéu dén tir véon chu
s& hru & muac 62%, trong khi vén vay dong gop 37.8% v 0,2% con i
dén t ngudn vén khac. Khi xem xét két cdu von theo ving mién,
nhém tac gid nhan thdy mac do phu thudc vaio ngudn vén chi s&
haru ctia TCTCVM ngodi mién Bdc dat 65%, cao hon hdn so véi mac
trung binh todn hé théng; trong khi dé, cdc TCTCVM phia Nam ¢6 xu
hudng s dung vén no so vdi cac ving mién khac (1y 1&é no clia cac
TCTCVM phia Nam & mdc 39%).

Hinh 2.1: Cdu trdc ngudn vén hoat ddng clia TCTCVM - So sdnh
B&c B va Nam Bo

65%

60% 62%

39%

0%

Bdc Bo Nam Bo Toan hé théng

BT6ngVCSH  # T8ngv6nvay M Ngubn vén khac

Ngudn: VMFWG, Tinh todn dua trén sé liéu didu tra hoat dong t6 chie TCVM
trén 21 tinh thanh, 2015-2016.

Tiép tuc phan tadch nhd cac cdu phdn trong ngudn vén hoat déng
cla TCTCVM, cé thé thdy réng trong vén chil s& hiru, phdin déng gép
quan trong nhét dén ttr von clia cac nhd tdi trg frong nude va qubce
t& (chiém 34% téng vén hoat ddng va 54,8% vén chll s& hiru); tfrong
khi dé céu phan quan trong nhét cla vén vay chinh nédm & cdc
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khodn huy dong tiét kiem (chiém 20% téng vén hoat déng - cao thi
hai chi sau vén 1ai tro, va chiémb3% trong vén vay). Tir dé, cé thé
kh&ng dinh hoat dong huy déng vén ng, ddc biét ttr cac khodn tiét
kiém hién nay cé vai trd hét sie trong yéu déi véi viéc tao 1ép ngudn
vén phuc vy cho cdc hoat déng ciia TCTCVM.

Hinh 2.2: Cu triic ngudn vén clia hé théng TCTCVM Viét Nam

Ngudn: VMFWG, Tinh todn dua trén sé liéu diéu tra hoat déng 16 chic TCVM
frén 21 tinh thanh, 2015-2016.
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Qua ddanh gid miac doé tu virng ctia TCTCVM trong hoat déng kinh
doanh ciing nhu trong viéc diéu phdi tai chinh, cé thé két luan rdng
& ngudng an todn "y&u" 100%, van tén tai mot sé TCTCVM & Viét Nam
khoéng ddp Ung dugc khd ndng dém béo chi trd cac khodn chi phi
hoat déng dua trén thu nhép rong; va mét khi cdc ngudng an fodn
theo théng 1& quéc té& duoc ép dung tai Viet Nam, kh& nang tén
thuong clia hé théng TCTCVM Viét Nam c6 1& sé& trd nén ngdy cang
1 rét hon. Chinh vi vay, mot trong sé nhing gidi phdp khd thi nhém
cdi thién kha nang tu ving TCTCVM cén lam Idc nay, dé Ia tich cyuc
md rong va khai thac hiéu qué hon nira céc sén phdm huy dong fiét
kiém tr mot luong rét 16n cdc khach hang tiém nang & khu vuc néng
thon, kém theo dé van phai gdn két t6t hoat dong ddc thi clia cac
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tai Viét Nam: phan tich va danh gia

& chic ndy véi nhirng s ménh hoat déng da tuyén bd nhu xod déi
gidm nghéo, thic ddy phdat trién kinh t& ho gia dinh, tr d6 cdi thién
thu nhép va ddi séng ngudi dan.

Dua trén két qud cudc diéu tra hoat dong TCVM trén dia ban 21 tinh
thanh (xem Hinh 2.3), c6 thé thdy 16 su vuot i vé sb luong khéch
hang tham gia hoat dong tiét kiém tai TCTCVM mién Nam so vdi cac
t& chire ngodi mién Béc.

Hinh 2.3: Théng ké s6 lwvong khéch héang tiét kiém vi md
theo tinh thanh

45,000
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

HA TINH
LAO CAl
BAC KAN
NINH BINH
PHU THO
CAO BANG
HAI DUONG
TIEN GIANG
BEN TRE
DAK NONG
DA NANG
DONG THAP
GIALAI
SOC TRANG
NINH THUAN
TRA VINH
CANTHO
AN GIANG

2
A

QUANG BINH
TUYEN QUANG
HO CHI MINH

Ngudn: VMFWG, Tinh todn dua trén sé liéu diéu tra hoat dong té chic TCVM
trén 21 tinh thanh, 2015-2016.

TCTCVM c6 luong khéch hang tiét kiém vi mo 16n nhét mién Bc 1a
QuYy phdt trién phu nirHa Tinh, & mdc 18.000 ngudi, tuy nhién con s6
ndy chua bd&ng moét nia s6 luong khéch hang ma Quy hé tro phu ni
phdat trién kinh & tinh Tién Giang (TCTCVM c6 luong khéch 1é6n nhét
mién Nam) dat duoc & mac 41.000 khdach. Tinh binh quén, méi
TCTCVM ngodi mién Bdc chi cé thé thu hat khodng 5.000 khach hang
str dung s&n phdm tiét kiém vi mo, thép hon rét nhiéu so véi khd nding
thu hat khdch hang ing véi méi tinh mién Nam (8.400 khéch). Quan
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sat Hinh 2.3, c6 thé thédy dbi tuong khdach hang chll yéu céc TCTCVM
c6 thé tiép can duoc hién nay & hd gia dinh néng thén (chiém ty
trong 87%), tfrong khi sé hd & thanh thi quan tam tham gia cac géi sén
phdm fiét kiém vi mé chi & muc rét khiém t8n (13%). Khi xem xét déi
tuong khéch hang theo tiéu chi thu nhap, cé thé thdy cdc muc 1y
trong 11% va& 17% ghi nhan dugc Gang véi hai déi tuong khdch hang
dac thi I& hd nghéo va hd can nghéo tham gia cac gai tiét kiém vi
mo& dugc coi I mét budc nhdly vot 16n trong hoat déng huy déng
von vay clia hé théng TCTCVM, khi chuang ta biét rédng trong giai doan
2011-2015, 18ng ty trong tham gia tiét kieém vi mé toan hé théng clia
nhém khdch hang nghéo va cdn nghéo chi dat trén dudi 10%. Thuc
€& ndy clng chi ra réing hoat déng kinh doanhddc thu clia TCTCVM
dang ngdy cang gdn két, hudng 16i hé tro tét hon cho hd nghéo
trong viéc qudn ly, s&r dung déng vén.

Hinh 2.4: Co cdu khdch hang tiét kiém vi mé, phan loqi
theo khu vuc va thu nhap (7/2016)

Can
nghéo

2

Thanh Ngheo

thi 1%

13% | e
A LI
on 72%

87%

-
=
=
-
s
=
&
3
o
S
o
=
e
a
>
<
5
15
=
S
<
o

o 1A yuiyd 1e) nA Yoip weyd ues buéiy ony) iz buony)

Ngudn: VMFWG, Tinh todn dua trén sé liéu diéu tra hoat déng té chic TCVM
trén 21 tinh thanh, 2015-2016.

Vé co cdu du no tr cdc khodn tiét kieém vi mo, quan sat k&t qud
thédng ké Hinh 2.4, khdng khé nhéan ra moét thuc € réng hién nay, du
no tiét kiém cla hau hét cdc TCTCVM hoat ddng tai Viét Nam chu
yéu van dén tIr viéc kinh doanh cdc s&n phdm tiét kiem bdt budc
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tai Viét Nam: phan tich va danh gia

(76%), tfrong khi déong gép ttr khodn tiét kiém tu nguyén cua khach
hang van ré&t han ché. Xem xét theo yéu 16 ving mién, ta thdy réng
mac du co cdu du no tiét kiém bdt budc/du ng tiét kieém tu nguyén
I& kha tuong ddng, tuy nhién tdng quy mé huy dong vén tir cdc sén
phdm tiét kiém vi mé trong mién Nam 16n gép 3 1&n so véi mac ndy
tai mién B&c, didu ndly phdn ndo duoc Iy gidi bai nhip dé phat trién
nhanh chéng vé quy md kinh t& ndng - 1am - ngu nghiép tai céc tinh
mién Nam, va& bén canh dd, thuc & ndaly con xudt phat tir sy cong
hudng hiéu qué trong cong tac truyén thong clia cac TCTCVM va co
quan hru quan, k&t hop véi van hod chi déng fim hiéu, tiép can céc
co hdi phat trién kinh t& ctia hd dan phia Nam.

Hinh 2.5: Co céu du no tiét kiém tai hé théng TCTCVM (7/2016)

BVT: Trieu déng
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Ngudn: VMFWG, Tinh toén dua trén sé liéu diéu tra hoat déng 16 chic TCVM
trén 21 tinh thanh, 2015-2016.

Ban vé hiéu qud huy dong von tiét kiém tai cdc TCTCVM, quan sat tir
Hinh 2.5, khéng khé nhan ra sy khac biét rét 16n vé gid 1 cac khodn
huy dong tur tiét kiém/khach hang tai cadc TCTCVM & mién Nam so
V6i cac 16 chire ngodi mién Bdc. Trong khi quy mé huy dong tir vén
tiét kiém trén médi khach hang tai hdu hét cac TCTCVM mién Bdc chi
dao déng quanh ngudng 1 triéu ddng, thi gid tri tham gia tiét kiém vi
mo/khdach hang tai cdc TCTCVM trong mién Nam cé dd bién thién
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rét 16n: Quy hd tro phu nr ngh&o tinh Béng Thap dat mac huy
doéng/khdch hang cao nhét (46,7 triéu ddng). trong khi mac thép
nhét thudc vé Quy hd trg phu nir phat trién finh Gia Lai (50.000 ddng).
Dua trén sé liéu diéu tra thu dugc tir khdo sat hoat ddng TCVM tai 21
tinh thanh, nhém nghién ctu tinh todn duoc frung binh mdi khéch
hang mién Nam tham gia vaio cdc gai tiét kieém vi mé & mac 10,087
triéu ddng, con sé ndy gdp hon 10 1&n so véi muc tham gia tiét kieém
vimo cla cac hd dén mién Bdc (0,840 trieu ddng). T nhirng két qud
& trén, cé thé két luan r&ing vé cé sb luong cing nhu chét luong huy
déng cdc khodn tién gli, TCTCVM phia Nam déu thé hién su vuot troi
hon hdn so véi cac 16 chic ngodi mién Bdc.

Hinh 2.6: Gid tri tiét kiém/khach hang tai cdc TCTCVM
B&c B v Nam Bo

Pon vi: Tiéu dédng

46.688

6.271

-
=
=
-
s
=
&
3
o
S
o
=
e
a
>
<
5
15
=
S
<
o

o 1A yuiyd 1e) nA Yoip weyd ues buéiy ony) iz buony)

1425 0820 0516 0081 0.046 1 2373 1978 1701 1017 1246 pps1
"3
DO I R “g@ SN
€ & &y o & o" & & @& ¢
& &P £ P S

m Gia tri tiét kiém/khach hang Bic Bé m Gia trj tiét kiém/khach hang Nam Bé

Ngudn: VMFWG, Tinh todn dua trén sé liéu diéu tra hoat déng 16 chirc TCVM
trén 21 tinh thanh, 2015-2016.

2.2.1.2. Nghién ctru tinh huéng: Phan tich thuc trang huy déng vén tai
03 TCTCVM chinh thirc

Trong t&m phdn ndy hudéng vao viéc nghién ciu, tim hiéu qud trinh
phdt trién sén phdm huy déng von tai ba TCTCVM cu thé gdm TYM,
M7 va&Thanh Héa MFI. Do CEP méi duoc cép phép chinh thirc héa
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vao ngdy 28/10/2016, nén chua danh gid duoc su khdc biét clia hoat
dong huy dong vén trudc va sau khi chuyén déi cta CEP chua
rd rang.

Piém chung quan frong nhét dé 1& hién nay c& ba té chirc duoc
nghién ctru trong ndly déu da chuyén ddi thanh céng tr mé hinh
TCTCVM bdn chinh thirc sang hoat déng chinh thic.Tuy nhién, do
qud tinh chuyén déi clia ba té chirc ndly cé nhirng khdc biét vé co
céu, mé hinh va thai gian, nghién ctru ndy sé 1an luot di séiu phan tich
ting trudng hop cu thé, ttr dé dua ra moét sé nhan dinh vé tac dong
cla qud trinh chuyén déi t6i qud trinh phat trién san phdm huy déng
vén tai ba TCTCVM néi trén.

Ddc diém chung cla cdc t6 chire chinh thire

Ba ddc diém chung clia cdc t8 chic chinh thie & () dia ban hoat
dong tuong ddi manh muan, (i) quy mé huy déng tiét kiém tang 1én
ré&t &n tuong sau khi chuyén ddi chinh thac, va (i) tiét kiem dén tré
thanh ngudn vén quan trong nhét cho hoat déng cta 16 churc.

() Pia ban hoat dong tuong déi manh mdn: Nhin chung, dia ban
hoat dong cla cac TCTCVM 1a tuong ddi rong xét theo dia ban
tinh/thanh phd. Tuy nhién, tai méi tinh/thanh phd, chi cé mot sé huyén
cd hoat déng TCVM va hoat ddng nay clng khdng bao phd todn bd
cdac phudng/xa trong quan/huyén/thi trén dé var khdng chi tép trung
tai cdc huyén, x& ving sau, ving xa. Su phan bd nhu trén 1& tuong
ddi manh mun, khé tao nén sirc manh quy moé tép trung cho cac
TCTCVM, trir trudng hop nhu ctia CEP TP HCM - c6 mdt trén hau hét
qudan/huyén/thi trén cta TP. HCM.

tai Viét Nam: phan tich va danh gia
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Tuy vay, ddc trung ndy hodin todin phd hop véi chién lugc tép trung
vao cdc phdan doan thi tfrudng ngdch, do cdc khdch hang TCVM chi
yéu I& nhiing ngudi thu nhap thép, khé tiép can hodc khéng tiép can
ddy du t6i cac dich vy tai chinh chinh thic khac. Do vay, mét sb
TCTCVM (nhu TYM, CEP, M7-MFI) Iuva chon cdch tiép can nhd & nhiéu
dia ban khac nhau (TYM ¢é chi nhanh & 10 tinh trén toan qudc; CEP
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c6 28 chi nhdnh & TP. HCM va 6 tinh/thanh phé kndac, M7-MFI c6 03
chi nhéanh & 02 tinh) hodic tap trung tai dia ban Mot finh (déi vai hau
hét cac TCTCVM con lai). Khdc véi quan diém TCTCVM chi hoat dong
& ving sau - ving xa, céch tiép can da chiéu véi dia ban da dang
nhu hién nay tao co hoi 16t hon cho cac TCTCVM tang cudng kha
n&ng bén ving do giam thiéu cdc chi phi giao dich tai céc dia ban
khoé khan. Theo nhdm nghién clru, dia ban ngoai 6 va thanh thj trong
thai gian 16i van sé r&t hdp dén déi véi cac TCTCVM, do nhu céu dich
vu TCVM cla khdach hang doanh nghiép siéu nhd va hd gia dinh thu
nhéap thdp trong khu vuc ndly vén chua duge dép ing ddy du.

(i) Quy mé huy déng tiét kiém tang lén rét én tuong sau khi chuyén
déi chinh thaee.

So sanh trong giai doan 2010-2015, cac TCTCVM ndly déu cé su tang

trudng huy dong tiét kiém rét én tuong.

Hinh 2.7: Quy mé huy dong tiét kiém ctia 4 TCTCVM chinh thirc
giai doan 2010-2015

Pon vi: friéu VND
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Nguédn: Bdo cdo ctia cac TCTCVM cho NHNN, 2015

NHOM CONG TAC TAI CHINH VI MO VIET NAM - 165



Trong s& cdc 1 chic nay, CEP I& don vi huy dong tiét kiém 16n nhét
frén thi frudng, véi muac 862,248 triéu VND ndm 2015. Tuy vay, ty 1&é
tang trudng tiét kiem cta CEP chi trung binh tr 16-22%/ndm, do
truéc 2015, CEP chua chinh thic chuyén déi. Vi TYM, 16 chirc 16n
thir hai frén thi truong va 1a 16 chire chinh thie déu tién, mac tiét
kiém da tang ttr 71,068 triéu VND ndm 2010 1én 560,147 triéu VND ndm
2015. Muc tang trudng tiét kiém 1& cao nhét - dat trung binh 53%
frong 5 ndm qua.

Hai t6 chie TYM va M7-MFI hién tai déu hoat déng véi ngudn vén chi
yéu tir tiét kiem tu nguyén, ngudn huy dong ndy gép 3-4 1&n tiét kiem
bt budce. Tuy vay, khd nang huy dong vén tir thi frudng thi cép (gicra
cdc TCTD véi nhau) va 1t NHNN cuia cdc TCTCVM ndy van chua
duoc cadi thién, do c& TYM v& M7- MFI, T chire TCVM Thanh Héa déu
chua duoc tham gia thj trudng lién ngdn hang. BEn canh do, TYM va
M7-MFI d& thuc hién huy déng tién gli tiét kiém t&r céng chidng,
nhung cdch thic va @i sudt huy déng tién gii chua linh hoat va
chua hdp dén nhu cdac TCTD khac trén cung dia ban (vi du: QTDND,
mot s& NHTMD.

tai Viét Nam: phan tich va danh gia

(iipTiét kiém dan tré thanh ngudn vén quan trong nhdt cho hoat dong
clia 16 chuec.
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Déi véi 416 chire nay, tiét kieém ngdly caing tré thanh ngudn vén quan
trong 1ai fro cho hoat déng. Biéu nay thé hién thong qua muc do
t&ng 1& cla ty trong huy déng tiét kieém trén du no tin dung.
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Hinh 2.8: Ty trong huy déng tiét kiém trén du no tin dung
cla 4 TCTCVM chinh thitc, giai doan 2010-2015

Ngudn: Bdo céo cla cac TCTCVM cho NHNN, 2015
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Xu huéng chung ctia ¢ 4 16 chic 1a 1y trong tiét kiem/tin dung ngay
cang tang 1én, ttr 7-47% ndm 2010 [én t&i mUc 35-86% ndm 2015. Trong
s6 416 chie, M7-MFI dua chll yéu vaio ngudn tiét kiem ngay tir 2010,
va hién nay t6i 86.12% tin dung duoc 1di tro bdi huy dong tiét kiém.
TYM cing tan dung ngudn vén tiét kiem rét 161, véi mic 65.29% nam
2015. C& Thanh Héa va CEP cing dang theo xu huéng ngdly cdng
coi huy déng tiét kiém 1& ngudn quan trong nhdt cho hoat déng tin
dung cla minh. Bay I& xu hudng tich cuc, thé hién su tu ch doc 1ap
v& phdat trién bén virng cla té chic, cing 1a co s& dé tang nén
khach hang thudng xuyén, ban chéo céc sén phdm khdc nhau.

< Trudng hop nghién cru vé huy dong vén tai TYM

TYM I& TCTCVM chinh thirc ddu tién tai Viét nam duoc huy dong tiét
kiem bat budc var tu nguyén nhdm tao dung théi quen 1iét kiém cho
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ngudi dan dé ngudi dan cé dugc ngudn vén tu cd sau mat qud tinh
tham gia cing nhu bd sung vaio ngudn vén dé tiép tuc hd tro cho
vay dén nhirng ngudi dén nghéo & cdc dia ban mai, déng thai tang
mudc vén cho vay dbi véi khdch hang & cac 1&n vay tiép theo. Sau
khi duoc cép phép, TYM da trién khai mot sé sén phdm, chuong tinh
huy dong tiét kiem, ddng thai thudng xuyén tién hanh cac nghién
ctu, danh gid su pht hop clia sédn phdm véi nhu cdiu cda khdch
hang. phu hop véi cac quy dinh cla phdp ludt tir dé diéu chinh va
tién 16i hoan thién cac san phdm.

Cu thé, tdng tién gui tiét kiém tinh dén hét ndm 2013 dat 276 ty ddng,
tang 30% so cung ky ndm ngodi. Bac biét sau khi duoc cép Gidy phép,
tdng muc huy déng tiét kiém clia TYM t&ng 1én géin géip doi ngay trong
n&m dau tién dat muc 403 ty déng, tiép tuc tang 1én dén 522 ty déng
trong n&m 2015 v& dat muc trén 643 ty ddng tai thai diém 6 thang déu
n&m 2016. C6 thé ndi két qua huy dong tiét kiem én tuong clia TYM
chinh 1& 181 kh&ng dinh chdc chdn rdng ngudi nghéo hodn todn cé
kh& nang tiét kiem néu cé co ché var s&n phdm phu hop.

Hinh 2.9: Thuc trang huy ddng von tai TYM, 2012-6/2016

tai Viét Nam: phan tich va danh gia
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Ngudn: TYM (2016)
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Thanh céng trong huy déng vén tir tiét kiem clia TYM cé thé duoc
gidi thich theo c&c nguyén nhan sau:

That nhét, do tinh s& hiru v& md hinh 1 chiac clia TYM dé tao ra loi
thé va danh tiéng cho TYM trong viéc thu hat cde khodn tién gl cing
nhu tao dung niém tin vitng chdc ttr ngudi gl tién. Cu thé, TYM I&
trudng hop ddc biét var duy nhét ¢é co quan chd qudn I HLHPN cép
Trung vong. Ngodi ra, TYM ¢cé mang ludi véi 59 chi nhdnh, phong giao
dich hoat déng rong khdp trén 56 huyén, 481 xa v doi ngt nhan vién
V&i 18ng 56 trén 400 can bde. Nhing thudin loi dé da gidp TYM khong
ngung thu hat khach haing khéng nhing trén khdp dia ban cé nuéce
md con & nhirng ving séu, ving xa, tr dé téng téng sé khach hang
tr 84 nghin ngudi vaio n&dm 2012 dén hon 120 nghin ngudi tinh dén
thoi diém 6 thang déu nam 2016.

Tha hai, khé néng huy dong vén cing duoc coi & diém loi thé 16n
nhét clia TYM néi riéng va 03 TCTCVM chinh thic néi chung, nhét [
ngudn tién guri tiét kiém tu nguyén clia cd nhén vér 8 chire. Bac biét,
sau khi duoc cép Gidy phép, tdng mic huy dong tiét kiem tu nguyén
cla TYM dé t&ng vo clng &n tuong dén 16i tdng tién gui tiét kiem noi
chung cé su chuyén bién 6 rét.
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Hinh 2.10: Tiét kiém bdt budc va tiét kiém tu nguyén tai TYM
giai doan 2009-2014
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Ngudn:MiIX (2016)
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Mdac du ’réng tién gui tiét kiem tu nguyén tai TYM giai doan 2009-
6/2011 chi v&io khodng 3-10,6 ty ddng (chiém 0,7 - 0,13% téng fién gl
tiét kiém), song con sé ndy t&ng lén nhanh chéng ké tir gitta ndm
2011 cho dén cudi nam 2014, tir 32 ty ddng 1én 209 ty déng va nang
ty trong tién gui tiét kieém tu nguyén 1én mac 52%, vuot trén cd ty trong
cua tién g tiét kiem bdt bude.

Th ba, tiéu chi “don gidn, an todn, nhanh chéng va thudin tién” trong
thiét k& san phdm da gidp TYM cé thé cung cép da dang cdc san
phdm tiét kiém tu nguyén khong ky han, tiét kiém c6 ky han, tiét kiém
bdt budc va tiét kiem gli gép voi cac mace gui linh hoat ttr 5.000
ddng/I&n gti. Biém manh trong chinh séch thu hat fiét kiem ctia TYM
chinh 1& khdng ngai huy déng céc khodn nhan réi rét nhd ti khach
hang, co ché thu trd linh déng, thudn tién va tin céy. TYM cing da
thue hién diéu chinh cac quy dinh vé muc thu tiét kieém bt budc dp
dung linh hoat theo ting dia ban, cac quy dinh lién quan dén khach
hang tiét kiém, 1ai sudt linh hoat theo bién ddng cla thi trudng, déng
thai trién khai mét sé chién dich huy dong tiét kieém tai cdc dia ban.
C6 thé ndi, viec quy dinh mét muie thu tiét kiem bét budc thdp hon
phu hop véi diéu kién cla ttrng dia phuong da gitp TYM x6a bd rdio
cdn cho cdc hoé gia dinh va cdc cé nhan cé mic séng nghéo va
can ngh&o, md ra nhiéu co hdi cho ho 1iép can véi cac dich vu cla
TCVM.,

Thit tu, su 1iép cén nhanh chéng véi céc khodn tién gii hay néi mot
cach khdc, véi viec cung cép cdc s@n phdm fiét kieém cé tinh thanh
khodn cao, TYM néi riéng va cac TCTCVM ndi chung da cé nhiéu
thuan loi hon trong viéc thu hut tién gl tiét kiém. Cu thé, déi véi cac
khodn tiét kiem bt budc, ngudi gl fién cé thé rdt tién khi sé du dat
t6i thiéu 1.5 trieu ddng con déi véi cdc khodn tiét kiém tu nguyén,
ngudi gl tién co thé rat bt cir thdi diém ndio ho mudn. Nguoc lai,
nh&m tao dong co thidc ddy ngudi gli tién tang sé tién gui tiét kiem
v& han ché viéc rat tién qud thudng xuyén, TYM da quy dinh ty 1& 13
sudt ddi véi cd hai loai tién g tiét kiem bdt bude va tu nguyén 1&
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0.3%/thang. Mét yéu té khdc &nh hudng tich cuc 16i ehét luong cla
hoat déng huy dong tiét kiém tai TYM dd 1a s lugng khdch hang.

Baing 2.2. $6 liéu van hanh tai TYM giai doan sau chuyén ddi

T TR TN TN T
390 431 459 481

S6 x&

18ng s6 khdch hang 96,127 107483 116442 123,857
S6 khach hang gui tiét kiém 3,401 3,107 3,748

S6 chi nhénh, phdng gico dich 53 57 55 59
S6 can bo ki thudt 240 258 248 258
Téng cdn bo 377 397 394 429
S6 KH/cdan bo ki thuat 401 417 470 480

Ngudn: TYM (2016)

L& mot 16 chire da tréi qua qué tinh phdt trién tuong dbi dai véi céc
hinh thic khac nhau trudc khi tré thanh 1é chirc TCVM chinh thire,
TYM nhan théy dbi véi mét 16 chie bdn chinh thire, cé 1é cd hiéu quad
tai chinh va& hiéu qud x& hoi chua thuc su 1 vén dé duoc tinh todn
va suy xét mot cach thdu ddo. Thong thudng, quéan Iy hiéu qud tai
chinh tai mot 1 chie vimé bdn chinh thire chii& hach todn don gidn
v&i hé théng thu chi ddm bdo thu di bu chi, ngudn vén hoat dong
dua nhiéu vaio cdc nhd tai tro frong khi nguén 1iét kiém con han ché
do khéng dugc huy déng tiét kiém co ky han, ddc biét I& huy dong
tiét kiém tr cong chang. Cac chi s cing dugc xem xét dén tuy nhién
chua duge quan tém dday dd va mai chi st dung cdc chi sdé don gidn.
Pac biét, vi cdc muc tiéu vé xa hoi, do hoat déng tai chinh chua
dl manh nén cing sé& chd yéu dua vao cac ngudn tdi trg, vi vay cac
hoat dong x& hdi thudng mang finh nhé 1&, khéng thudng xuyén va
khong cé k& hoach dai han, téng thé, tham chi lic ¢é luc khéng ¢
vi phu thudc vaio ngdn séach clia ting thai diém. Chinh vi thé, hiéu

NHOM CONG TAC TAI CHINH VI MO VIET NAM - 171

-
=
=
-
s
=
&
3
o
S
o
=
e
a
>
<
5
15
=
S
<
o

ow 1A yuyyd 1e] nA yip wieyd ues buéiy dny) :z buonyd




qud x& hoi v& mat 1éng thé sé khéng mang lai nhidu loi ich bén virng
cho cdc khdch hang.

% Trudng hop nghién ciru vé huy déng von tai M7-MFI

M7-MFI duoc NHNN chinh thire cdp phép thanh 1ap va hoat déng
ngdy 13/01/2012 va chinh thirc hoat déng t&r ném 2013, T& chie ndy
ra doi trén co sé& chuyén déi hoat dong TCVM clia Quy hé tro phu ni
mién nui phdat trién huyén Mai Son tinh Son La, Quy hd tro phu nir
Pong Triéu, tihh Quang Ninh (thanh I&p nam 2007) va Quy khuyén
khich phu ntr phdat trién thi x& Udng Bi (thanh 1&p ndm 2004).

Hinh 2.11: Co céu vén hoat dong cla M7-MFI
sau chuyén déi (2013-2015)
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Ngudn: M7-MFI (2016)

Sau thdi diém chuyén déi nédm 2012, co cdu von clia M7-MFI dé cé
su thay déi khdmanh: tinh dén thang 12/2015, téng tai s&n cla M7-
MFI & 158,5 ty ddng, tfrong dé co céu huy déng vén clia M7-MFI bao
gdm 13% vén chli s& htu, 66,7% du no tiét kiém, 17% von vay v 3% 1a
no khdac. C6 thé ndi, ngudn vén clia M7-MFI chll yéu dén tir ngudn
tién gl clia thanh vién 1& 105,7 ty ddng, chiém 66,7% téng tai sén va
tang gdp rudi so véi thai diém bét ddu hoat dong (théang 1/2013).
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Hinh 2.12: Cu phdn du no tiét kiém cla M7-MFl, 2010 - 2015
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Ngudn: MIX (2016) vé tinh todn clia tac gid

Cung gidbng nhu TYM, M7-MFI ching kién dd tang téc manh mé trong
téng tiét kiem sau khi chuyén ddi. Giai doan 2010-2014, tdng tiét kiem
t&dng nhanh nhét tfrong 3 n&m sau khi chuyén ddi. Cu thé, sé du tiét
kiem tang lan luot 11 29% trong nam 2011 - 2012; 30% trong ndm 2012-
2013; 46% trong ndm 2013 - 2014 va 32% trong ndm 2014 - 2015. Tai
thoi diém cudi thdng 12/2015, Téng du tiét kieém ctia M7-MFI dat muc
104,3 ty déng, trong dé tiét kiém tu nguyén &1 85,4 1y ddng, chiém 82%
téng tiét kiem. Nhin chung, tiét kiém tu nguyén trong cdc ndm sau
chuyén ddi 1&dng manh véi ti 1& tang trung binh 1& 35%/nam. Day &
tac dong 16 rét nhét clia viec chuyén ddi thanh TCTCVM chinh thic
déi véi két quda hoat dong ciia M7-MFI. Khi trd thanh TCTCVM chinh
thae, mot mat M7-MFI duoc phép huy dong tiét kiém tu nguyén i
cong chung, mat khac, k&t hop vaéi viec cung cép 1ai sudt gui tiét
kiem thudng cao hon 0,5%/ndm so véi cdc NHTM, nén tiét kiem tu
nguyén dong vai trd trong yéu trong viéc gia tang ngudn vén hoat
déng cla M7-MFI. Song, viéc tang huy dong tiét kiém tu nguyén
nhanh chéng cé thé d&n dén thach thic trong viéc qudn ly thanh
khodn va rdi ro cta M7-MFI. Thuc té chi ra rdng, khé khan 16n nhét
cla té chuc trong hoat déng cung cép san phdm fiét kiém & quy
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dinh v& muc gui téi da/khdch hang theo Thong tu 08/2009/NHNN vé
viéc nhan tiét kiem bt budce va tiét kiem tu nguyén clia khdch hang
tai chinh guy mé nhé khéng quéd 300.000 déng/lan gli/khdch hang
tai diém giao dich. V&i quy dinh ndly, kndch hang phdi dén phong
giao dich ho&c chi nhdnh méi cé thé gl mac tiét kiém 1én hon. Didu
ndy 1&m han ché kha nang huy dong tién gl ctia 1é chie (Nguyén
Kim Anh, 20106).

< Trwong hop nghién ciru: Thanh Héa MFI

Nhin chung, mdc du mai chinh thic hoat déng tu thang 3/2015, co
c&u huy dong vén cta Thanh Héa MFI d& cho théy nhirng chuyén
bién r6 rét. Tinh dén hét 10/2015, 18ng t&i sén cla Thanh Héa MFI &
158,8 ty ddng, t&ing 38.,4% so v&i thai diém chinh thirc hoat déng.
Trong dé, vén chli sé hiru 1&1 6,6 1y ddng, chiém 4,15% téng tai san; tién
gl 1& 66,2 ty ddng, chiém 41,68% ngudn vén; vén vay & 52 ty déng,
chiém 32,77% ngudn vén va no khac chiém 21,4% ngudn vén. Dac
biét, cé thé nhan thdy su gia t&ing dot bién cla vén vay tir 7,7 1y tai
thoi diém chinh thirc hoat dong 1én 52 ty ddng vao thai diém cudi
thang 10/2015, t&ng 575% chi trong 7 thang. Vén vay ndy tang chu
yéu I& ngudn vén vay ngdn han tir céc 6 chic vé cd nhan véi mic
32,2 ty ddng, chiém 62% téng vén vay. Bay & thanh tuu ndi bat ma
Thanh Héa MFI cé dugc sau khi duoc cép phép dé tang ngudn vén
hoat dong.

tai Viét Nam: phan tich va danh gia
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Hinh 2.13: Co cdu vén hoat déng clia Thanh Hod MFI nédm 2015

BVT: Ty déng
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Nguédn: Thanh Hoa MFI (2016)

Sau chuyén ddi, nh&im tan dung téi da loi thé ctia mét TCTCVM chinh
thire dem lai, Thanh Héa MFI bét ddiu cha trong phdt trién va cai tién
san phdm tiét kiem dé t&ang ngudn vén huy ddng tiét kiem tir thanh
vién cting nhu tir céng chidng. Tinh dén thai diém hién tai, Thanh Hoa
MFI cung cdp 2 loai sén phdm tiét kiem: tiét kiém bdt budc va tiét
kiém tu nguyén. Té chirc yéu cdu cdc thanh vien déng tiét kiem bt
budc v&i mot khodn tién cb dinh/ladn hop cum (1 1&n/thang). Cac
thanh vién cé thé rat khodn tiét kiém bdt budc trong trudng hop khdn
cép, nhung s du tiét kiém téi thiéu phai dat 300.000 déng. Ngodi ra,
trong 3 n&dm dé&u sau chuyén déi, Thanh Héa MFI ciing sé& cung cép
s&n phdm tiét kiem tu nguyén khéng gidi han han mue, ky han hodic
logi tién g déi v&i cac khdch hang & thanh vién cing nhu khong
phai I& thanh vién cla t6 chire. Néu khdch hang gt TKTN khéng phai
I& thainh vién clia 16 chice, ho phai cu trd tai nhimg dia ban ma Thanh
H&a MFI hoat déng.
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V& tang trudng tiét kiém: T nédm 2007-2014, khi con I Quy FPW, téng
tiét kiém ca Thanh Hoa MFI cé muc tang trudng dot bién, dac biét
&y tiét kiem tu nguyén. Cu thé, trong cdc ndm 2011-2012, tiét kiem tu
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nguyén cua Thanh Héa MFI cé téc dd tang trudng an luot 1& 700%,
678% va 1iép tuc tang trong cdc nam tiép theo véi mac tang trudng
trung binh 1& 65%. Tinh dén thang 10/2015, t8ng tiét kiém cla Thanh
Hoa MFI & 66,2 ty déng, trong dé tiét kiém tu nguyén chiém 62% va
phdn con lai thudc tiét kiém bat budc.

Hinh 2.14: Tang trudng du no tiét kiém cha Thanh Héa MFI
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tai Viét Nam: phan tich va danh gia
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Nguén: MIX (2016)

Viéc tang quy mo tiét kiém, dac biét & tiét kiém tu nguyén nhanh
chéng chinh 1& ly do, ky vong cla Thanh Héa MFI khi chuyén déi
thanh TCTCVM chinh thie. Bay cing cé thé coi la tin hiéu tich cuc
khi uy tin clia 1é chire ddi véi cdng ching dugc xdy dung ngay trong
qud trinh chuyén déi (Nguy&n Kim Anh, 2016).
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BAng 2.3. Cu phdn huy dong tiét kiém ctia Thanh Héa MFI,
2007 - 10/2015

TK bét\buc}c TK tw nguyén | Tang truédng TK | Tang truéng TK
(ty dong) (ty dong) bat buéc (%) | tw nguyén (%)

2007 0.998
2008 1.814 - 82% -
2009 3.022 - 67% -
2010 4.535 0.192 50% =
2011 6.942 1.537 53% 701%
2012 10 11.95 44% 677%
2013 14.017 23.862 40% 100%
2014 20.24 30.804 44% 29%
T10.2015 25.205 40.97 25% 33%

Ngudn: MIX (2016) v& tinh fodn ctia nhém nghién ctu

2.2.1.3. Phan tich thuc trang sdn phédm dich vu huy déng vén ctia céc
TCTCVM trén quan diém khéch hang
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Théng qua phdéng van 300 khéch hang TCVM tai 5 TCTCVM, cdc noi
dung sau thé hién moét phdin quan diém cla cdc KH TCVM vé sdn
phdm dich vy huy déng vén.

ow 1A yuyyd 1e] nA yip wieyd ues buéiy dny) :z buonyd

Tha nhét, hdu hét cac khach hang TCVM duoc hdi déu da va dang
co tiét kiém (62%). trong doé 42.,2% hién con tiét kiém tai TCTCVM.
Ngodi ra, mét sé khdch hang cing dang gl tai TCTCVM va cang gui
tai cac 16 chire khac nhu Quy TDND (5%), Ngan hang No&PTNT Viét
Nam (14%), gitr tai nha dudi dang vang bac da quy (2%), va co tdi
11,8% khdach hang dang tham gia hui ho tai dia phuong. Diéu nay
ching t6 khé nang tiét kiém cla khdch hang TCVM (& kha 16t, ké ca
khach hang thu nhap thdp va rét thép.

Muc dich gt tiét kiem tai TCTCVM cang rét da dang, khéng chi larvi
duoc & thanh vién dé vay vén.
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Hinh 2.15: Muc dich gri tiét kiém tai TCTCVM clia khéch hang

bon vi: % /féng KH hién g tiét kiém
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Ngudn: Cac tac gid, két qud x( ly di liéu phdng van khdch hang, 2016

Chl yéu khéch hang gl dé phong ngtra i ro (57%), sau dé mai 16i
cdc muc dich khéach nhu dé vay vén théng qua fiét kiem bét budc
(24%), v& déu tu cho tuong lai dé con di hoc (20%). Nhu véy, tiét kiém
bdt budc dan dén chila mot phdin, va khéch hang déin chuyén sang
t&ng cudng st dung s&n phdm tiét kiem tu nguyén tai TCTCVM.

Théng qua phang vén khdch hang vé céc Iy do chinh dé khéch hang
lya chon gui tiét kiém tai TCTCVM, thi tu uu tién duoc sép xép nhu

sau:
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B&ng 2.4. Cdc ly do chinh dé khéch hang giri tiét kiém tai TCICVM

1 L& diéu kien bdt budc dé vay vén 53
2 Pia diém thuan tién, gén nhé 42
3 Thai dé phuc vu tét 40
4 Thi tuc gidy t& don gién 39
5 GUi it cing duoc 38
6 B& con trong 1ang xém cling gui & doé 37
7 Nang luc clia can bo 16t 35
8 Thai han gui linh hoat, pht hop 88
9 Uy tin tfrong cong ddng cao 29
10 Tinh chuyén nghiép clia can b huy déng vén cao 24
11 Nhiéu s&n phdm dé lua chon 10
12 Lai suét hép dan 10
13 C6 nhiéu chuong trinh khuyén mai di kém hép déan 5

Ngudn: Cdc tac gid, két qud xtr ly dit liéu phdng van khdch hang, 2016

K&t qud nay thé hién céc diém manh - yéu ctia cdc TCTCVM trong
cung cdp cdac s@n phdm tiét kiém. Bén canh Iy do gui tiét kiem bét
budc dé duoc 1& khdch hang - dugc vay vén — dugc tham gia cdc
hoat ddng chung ctia té chirc (53%), cdc TCTCVM clng cé mot sb
diém manh trong huy déng fiét kiém céin dugc phdt huy nhu sau: dia
diém thudn tién gdin nhar (42%), théi dd phuc vu 18t (40%), thi tuc gidy
t& don gidn (39%), v& nhiéu diém manh khdc.

Tuy vay, cdac diém yéu vé san phdm dich vu fiét kiem cta TCTCVM
trén quan diém khach hang 1&: hdu nhu khéng cé chuong trinh
khuyén mai hay marketing truyén thong, 1ai sudt khong hép dén, it
san phdm.
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BAng 2.5. PAnh gid mirc dd wu tién ctia khdch hang TCVM
khi lwa chon gtti tiét kiém

(don vi: % ty trong KH chon trd& 161)

Mirc dd quan trong nhét
Tiéu chi (1= it quan trong, 5= quan trong nhét)

4

Khuy&n mai - chém séc khach hang  28.6 12.2 29.6 21.4 8.2

Lai sudt 5.1 0.7 6.6 8 79.6
Mdc dé an toan 7.1 7.1 134 118 606
Uy tin tfrong cong déng 4.9 1.9 10.7 22.3 60.2
Théi dé phuc vu 6.3 10,7 125 214 491
s Thanh khodn 3.4 52 207 328 379
i = R diém 8.6 10.2 18 258 375
:g Tha fuc 71 167 254 238 27
E% Thai han 7.8 7.8 353 241 25
:é Mc tiét kiem 16i thiéu 108 135 477 162 117
; % Cdch thirc nép tién dinh ky 37 252 402 215 93

Muc déng hang ky 10.6 15.9 46.9 18.6 8

San phdm da dang 11.1 12.1 44.4 26.3 6.1

Ngudn: Cdc tac gid, két qud x( ly dit liéu phdng van khdch hang, 2016

Déi véi KH, cdc tiéu chi quan trong nhét khi lua chon gui tiét kiém tap
trung vaio (1) 16i sudt cao (79,6% cho I& quan trong nhét, tfrong khi chi
cb 5,1% trd 131 1& it quan trong nhét) , (2) mac dé an toan (60,6% cho
I& quan trong nhét), va (3) uy tin trong cong ddng cao (60,2% cho I&
quan trong nhét).

Trong khi dé, cac vén dé nhu cach thie ndp tién dinh ky, cham séc
khach hang, san phdm da dang chua phai I& cdc uu tién clia khdch
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hang tiét kiém. Do vay, cdc TCTCVM mudn huy ddng duoc tiét kiém
&t cén tap trung ddp ing céc nhu céu uu tién cla khdch hang.

2.2.2. banh gia
2.2.2.1. Céc thanh tuu/két qué dat duoc

Cdac TCTCVM da dat duoc cdce két qud quan trong trong huy déng
vén nhu sau :

Thar nhét, quy mo tién gui tiét kiém ngay cang tang Ién, ddc biét I&
tién g tiét kiém tu nguyén cla cdc té chic chinh thace. Thai gian
qua cdc TCTCVM tai Viet Nam da huy dong duoc ngudn luc 1ai chinh
tuong déi tét var cé su khd da dang so véi cac giai doan trudc déy
nhd&m dam b&o cho su tang frudng cla 16 chic. Bac biét, M7-MFI &
TCTCVM dédu tién duoc cép chimg nhén bdo hiém tién gl vaio théng
05/2015 gép phén clng cb niém fin clia ngudi dan vaio 16 chire gidp
cho viéc huy dong dugc dé dang hon va chi ddng hon trong viéc
st dung vén trong hoat déng kinh doanh. Hién tai, cac té chic chinh
thic déu hoat dong dua chd yéu vaio ngudn von tiét kiém, trong dd
chu yéu I& tiét kiém tu nguyén.
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Tha hai, khd ndng thanh khodn cta cac TCTCVM trong thoi gian qua
duoc ddm bdo kha tét. Chua cé 16 chice bj roi véio tinh trang rdi ro
thanh khodn. Ly do chinh 1&1 (i) tinh chét ddc thu trong hoat déng 1a
thu - phat vay theo ky (ngdy, tudn, thang) va thuc hién trong ngdy
da giup dong tién cta TCTCVM kha don gidn va dé quan Iy ; (i) cac
TCTCVM duoc khdach hang rét tin cdy nén thudng it khi yéu céu rat
trude hang loat, va (i) quy mé tién gui tiét kiém tu nguyén con it, va
thudng loai tién gl bi KH rat trudc khdng cé trong ké hoach cha yéu
I& tiét kiém tu nguyén.

ow 1A yuyyd 1e] nA yip wieyd ues buéiy dny) :z buonyd

Tha ba, cdc TCTCVM cé mét sé diém manh trong phdt trién cdc sén
phdm dich vu huy déng vén, t@p trung vao () dia diém thudn tién,
gdn nha khéch hang; (i) thai dd phuc vy tét, cdn bd huy déong va tin
dung thudng 1a mét va rét hiéu biét, géin gai khach hang; (i) thi tuc
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gidy & don gian, va (iv) quy md gl da dang, ké ca rét it cing duoc
chép nhan.

2.2.2.2. Cdc han ché

Tuy da dat dugc mét sé thanh tuu quan trong trong huy déng vén,
cac TCTCVM vén dang déi mat véi rét nhiéu han ché, cu thé nhu sau:

Thar nhat, quy maé tién g tiét kiém con khiém tén, cac hinh thae huy
dong khdac cang ngdy cang khé khén. Téng tién gli clia khéch hang
chiém khodng 52% tdng ngudn vén hoat déng clia té chire TCVM v
chi dép ung duoc 66% tdng du no cho vay clia 1é chirc TCVM tuong
duong ty 1& cho vay trén tién gUi I 153%. Trong khi dé, cac ngudn Uy
thac hay di vay cac nha tai tro qudc té& cang ngdly cang thu hep, do
xu huéng thay ddi trong t&i tro cdc du én, trong diéu kién Viét nam
dang tang trudng va trd thanh quéc gia cé thu nhap trung binh thép.

Tha hai, cae sén phdm huy dong vén kém da dang, chét luong thép.
Mot van dé r&t 16n nhin thdy tir viec cung cép sén phdm dich vu clia
cdc TCTCVM hién nay tai Viét nam dé & nhidu sén phdm khong duoc
thiét k& dua trén nhu céu v& quan diém kinh doanh - “dinh huéng thi
trudng” - ma chl yéu ké thira tr cac du an tai tro, “sao chép” cdc
san phdm dich vy tr méi trudng nudc ngodi. TCVM &1 loai hinh duy
nhét trén thé gidi van duy ti mé hinh theo “dinh hudng sén phdm”
v& cac TCTCVM ftai Viet Nam cdin phai cé mét sy thay ddi vé céch
tiép can. Mac du moét sé TCTCVM da nd luc cai tién san phdm,
nhungsd luong s&n phdm dich vy duoc cung cép bdi cac TCTCVM
van kém da dang, chét luong dich vu chua thuc sy cao. TYM va M7-
MFI d& thuc hién huy dong tiét kieém ttr céng chung, nhung cdch thire
va @i sudt huy dong tién gli chua linh hoat va chua hép dén nhu
cdc TCTD khdc trén cung dia ban Iam han ché viéc huy dong vén.
Cac TCTCVM bdn chinh thire thi ch yéu cung cdp san phdm cho
vay v& huy dong tiét gui tiét kiem bét budc, hdu nhu khong cung cép
cdc s&n phdm dich vu khdc. Viéc cung cdp san phdm khéng “dinh
hudng thi trudng” dd va dang dién ra hién nay véi cde TCTCVM
khong codn phd hop ntra khi ma cdc TCTCVM ddn dén dugc chinh
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thic hod, hoat dong dudi Ludt va ddc biét frong méi trudng canh
tranh. Viéc cung cép sa&n phdm nhu hién tai cé thé khong dép ang
duoc hét nhu cau cta khach hang dan téi viéc khéch hang sé rdi
bd TCTCVM.

Ngoai tiét kiem bt budc, hién tai cdc TCTCVM bdn chinh thirc mac
du vén cé huy dong tiét kiém tu nguyén ttr cong chung, nhung hoat
déng nay chua duoc quy dinh cu thé Iam han ché phdn ndo viéc
tiép can ngudn vén dé phuc vu hoat déng v dan 16i cac t6 chuc
nday phdi phu thudc rét nhiéu vaio cac ngudn vén khac ttr bén ngodii
(nhd 1 tro, vén cdp ttr chl s& haru).

Tha ba, quy mé vén huy dong hién tai cdn kha nhé bé, chua dap
ng duoc cdc nhu cau cua TCVM trong tuong lai. Do &dnh hudng
clia phat trién v hdi nhép kinh t&, nhu céiu vén danh cho ngudi thu
nhap thép ngdy cang tang, ddc biét 1& nhu cdu vén dodi hdi phuc vu
cho phat trién néng nghiép nhu hién dai héa phuong phdp canh
tac, chdn nudi, san xudt ddp ang nhu cdu ngdy cang cao cua thi
trudng 1& r&t 16n. Mac du vay, hién nay quy md vén clia cdc 16 chic
t&i chinh vi mé con tuong dbi han ché, chua dép ang duoc day di
nhu cdu thyc t& clia ngudi nghéo. Theo sé liéu cong bd clia World
Bank, & Viét Nam hién nay cé dén 79% ngudi ngh&o chua tiép cén
duoc véi dich vu tai chinh clia cdc ngén hang, céc 18 chire téi chinh
vi moé. Thém vaio dé sb liéu cung cép tUr nhém coéng tac tai chinh vi
mo thi hién nay tai chinh vi mé méi chi ddp ung duoc 5% cho nhu
cau tin dung nong thén. Thuc & ndly dat ra nhirng yéu cédu maéi cho
cdc 16 chuc tai chinh vimaé, dé & lam sao dé tang duoc quy mé vén
ddp ang cho nhu cdu dang ta&ng én r&t nhanh clia ngudi ngh&o trén
khdp cd nudc.
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2.2.2.3. Nguyén nhdn cla céc han ché

Cdc nguyén nhén cla han ché vé s&n phdm dich vy huy déng vén
t@p tfrung v&o hai nhém: nguyén nhan thudc vé TCTCVM va nguyén
nhan khdch quan.
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Nguyén nhan thuéc vé TCTCVM
Thir nhét, do ddc trung mé hinh va tinh chat s& hitu cda TCTCVM.

Huy déng vén clia céc t6 chirc TCVM thudng gdp khé khan do quy
Mo hoat ddng nhd, pham vi hep, uy fin frén thj trudng so vai cac loai
hinh TCTD khéc con cén thdi gian dé ching minh véi khdch hang.
Khach hang gli tién cha yéu 1a ngudi ngh&o, ngudi thu nhép thép
tai cdc dia ban néng thdén, ving séu, vung xa nén khé& ndng tich tu
tai sé&n thép, cdc khodn tién tich gép thudng I& cdc mén nhd, 1&. Do
vay, chi phi trén moét ddng vén huy déng cao.

Hon ntra, véi tinh chét sé htru ctia TCTCVM (vi du véi 16 chire chinh
thire 1& cong ty TNHH 16i da 5 thanh vién, trong dé bdt budc mot
thainh vién phai 18 16 chdc chinh tri - xa hdi vai han ché 1y 1é s& hiru
cla tung thanh vién), viéc tang huy dong von chli sé hiru ttr cée débi
tac kinh doanh tr& nén r&t khé khan. Véi cdc TCTCVM bdn chinh
thire, viéc huy dong von chii sé hiru con khéd khan hon nhiéu do mé
hinh 14 chic chua ré rang.

Thit hai, chién luoc riéng cho huy déng vén cla cdac TCTCVM hién
con yéu hodc thiéu. Hau nhu chua 16 chire ndio cé dugc chién luoc
riéng cé cho huy déng vén, véi cdc chinh séch v budc di cy thé.
Viéc nghién cu thi trudng mot cach cdn trong dé hiéu ré nhu cdiu
v& db I6n cltia cdu khdch hang hdu nhu chua duoc thuc hién. Trong
khi d6, cac déi tht canh tranh & cdc ngdn hang rét chuyén nghiép
trong vén dé nay.

tai Viét Nam: phan tich va danh gia
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Tha ba, viéc tham gia béo hiém tién gii va thi trudng lién ngén hang
cla céc TCTCVM chinh thiic con chua déy dd. Trong céc 16 chic
TCVM thi cdc 16 chirc TCVM chinh thire ¢é khé ndng huy déng vén
t6t hon cdc 16 chic TCVM bdn chinh thire do khéng bi han ché huy
dong tr ngudn fién guni fiét kiém tu nguyén cia cé nhan var té chic.
Thuc t& cang cho théy, sau khi duoc cép Gidy phép chuyén déi, 1éng
mudc huy déng tiét kiém cla cdc 16 chire TCVM chinh thirc ¢é xu
hudng t&ng, ddc biét [& cé su chuyén bién 16 rét tfrong viéc huy dong
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ngudn tiét kiem tu nguyén. Tuy vély, mai chi cé moét sé TCTCVM chinh
thire tham gia bdo hiém tién gli - didu kién bét budc va I co s& dé
nAng cao uy tin frong ngdnh t&i chinh ngén hang va mé rong ddi
tuong huy doéng tiét kiém tu nguyén. Hon nda, chua té chdc nao
duoc tham gia vao thi frudng lién ngdn hang dé thuc hién céc hoat
doéng mua ban vén mot caceh linh hoat, 1&dng cudng nang luc trong
quadn ly thanh khodn.

Thir tu, cac chinh sdch truyén théng marketing vé van dé huy déng
vén cua cac TCTCVM chinh thie va bdn chinh thirc cdn khd han
ché, tham chila khéng cé fai mat s6 16 chie. Khdch hang ngdy cang
ddi héi cao, trong khi cde dbi thl canh tranh, ddc biét 1& cae 6 chic
chinh thie, Iai rdt quan tam 16i cong tac ndly (théng qua cdc chuong
trinh khuy&n mai, chdm séc khdach hang...).

Nguyén nhéan khach quan

Moi trudng luat phdp: Khung phdp Iy vé& hoat déng tai chinh vi mé
con thiéu va chua déng bo, dac biét dbi véi hoat dong clia cdc
TCTCVM bdn chinh thic.
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Mai trudng kinh té: Canh tranh trong linh vuc tai chinh ngén hang
ngdy cang tré nén khéce liét, nhidu TCTD chinh thire bét déu quan téam
dén thj trudng tai chinh vi mé var dé cé céc thir nghiém dé tham gia
thi frudng ndy. Ngan hang CSXH cing da cé mot sé dong thai tich
cuc trong mé réng huy déng tién gii tr dan cu cdc ving séu ving
xa, cing nhu ttr kndch haing ctia NHCSXH vai 1ai sudt cao nhu NHTM.
Do vay, su canh tranh ndy khién cho viéc huy dong vén ctia TCTCVM
gdp khoé khan nhét dinh.

ow 1A yuyyd 1e] nA yip wieyd ues buéiy dny) :z buonyd

Moi trudng tu nhién: Thién tai, bdo lut, & nhiém moi trudng... 1 cdc
v&n nan chua dugc gidi quyét triét dé & Viet nam, téc déng rat x&u
61 thu nhap va ddi sdéng dan cu, ddc biét tai cac vang séGu vung xa,
vung khé khan. Bay lai chinh & cdc khu vuc hoat déng cla ccs
TCTCVM. Do vay, t1&ng huy dong tiét kiem bdng tién mat véi dan cu
& cdc vung ndy 1& mot thach thiae rét 16n.
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2.3. Thanh todn va chuyén tién
2.3.1. Phan tich thuce trang

C6 thé khéng dinh: chua TCTCVM nao & Viét nam tham gia cung cép
cdc san phdm dich vu vé thanh todn vé& chuyén tién. Két qua diéu
tra v&i khach hang TCVM cang cho théy: hdu nhu khéch hang chua
ting s dung céc séan phdm dich vy tai chinh vi mé, do véay nhu céu
clia ho khang 6. Tuy valy, theo quan diém clia nhém nghién ciu, day
I& s&n phdm dich vy ndng cét gitip cho tai chinh vi mé phat trién
thanh tai chinh toan dién. Bac biét, trong giai doan phdat trién ang
dung cdng nghé théng tin manh mé nhu hién nay, cdac hinh thic e-
money, dich vu tai chinh sé (digital finance services), ngén hang dai
ly (agent banking) ngdy cang trd thanh xu thé cho mé réng var phat
trién cac san phdm dich vy thanh todn vé chuyén tién. Do vay, ching
t6i tép trung nghién ciru chung vé tinh hinh thanh todn dién 1 tai dia
ban néng thon, & co s& dé cac TCTCVM nhin nhéan thi frudng mot
cdch day dd hon.

Qua trinh trién khai thuc hién D& éan thanh todn khéng dung tién mat
theo Quyét dinh sé 2453 nhin chung dé dat duoc nhiéu két quad tich
cuc & khia canh khudn khd phdp Iy, co ché chinh sdch cho hoat
dong TTKDTM, co s& ha tang ky thuat, cong nghé phuc vu hoat déng
thanh todn, céng tdc an ninh, an todn, b&do mat trong thanh todn
dién 1, dich vu thanh todn va cong téac thong tin, tuyén truyén vé
TTIKDTM.,

tai Viét Nam: phan tich va danh gia
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Theo dinh hudng phat trién thanh todn khong dung tién mat tai khu
vuc ndng thén, vung s@u, vung xa clia Chinh phd va Ngan hang Nha
nudc, Ngan hang Nha nude da xdy dung dé én thi diém mot sé hinh
thre thanh todn khéng duing tién mat & khu vuc ndng thén giai doan
2014-2015 va& cép phép trién khai thi diém 3 mé hinh véi déc diém va
két qud nhu sau:
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B&ng 2.6. K&t qué thuc hién ba mé hinh thi diém
vé dich vu e-money

Thoi diém
cp phép

Cdac dich
vu duoc
thye hién
tai hé
théng dai ly

Db bao
pht

Piém gico
dich

6 diém
gioo dich

S6 diém
giao dich &
néng thén,
vung sdu,
vung xa

Ngan hang TMCP
Quan doi phdi hop
Vi Tap doan Vién
théng Quan doi
(Viettel)

14/11/2014

Nop tién vao tai
khodn ma tai MB
hodc tai ngdn
hang khac;

RGt tién tr tai
khodn ctia khéch
hang ma& tai MB
Chuyén khodn
cho tdi khodn tai
MB hodc tai ngdn
hang khéc
Chuyén tién cho
ngudi nhan bang
Gidy ching minh
nhan dan.

63 tinh

Hé théng dai Iy
cua Viettel gom
qudy gico dich,
cong téc vién

5.424 clra hang va
dai ly Viettel,
12.368 nhan vién
dia ban.

1.300 qudy gico
dich va 9.266 cong
tac vien (24% téng
s6 qudy giao dich
va 75% tong sO
cdng tac vién).

NHTMCP PG Bank phdi
hop vaéi Tong céng ty

Xang ddu Viét Nam
(Petrolimex)

31/12/2014

Chuyén tién cho ngudi
nhé&n chua co tai
khodn tqi PG Bank
Chuyén tién cho ngudi
nhan b&ng Gidy ching
minh nhdn dén hodc
Ho chiéu

Chuyén tién cho ngudi
nhdn co tai khodn tai
PG Bank

Chuyén tién bé&ng
cdéch nop tién vao tai
khodn clia ngudi nhan
m& tai PG Bank

62 finh (trr Kién Giang)

Mang luéi cac chi
nhdnh, clra hang xang
ddu cla Petrolimex

Trén 2.000 diém, gdm
65 xi nghiép, chi nhanh
cong ty va 1.980 clra
hang xang dau

1.260 clra hang xang
dau (chiém 64%)
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NHTMCP
Viefcombank
phdi hop vai

M-Service

07/01/2015

Chuyén tién C2C
(Cash to Cash)
cho khdch hang
khéng co Vi dién
& MoMo va khéng
c6 tai khodn ngdn
hang

Dich vu chuyén
tién M2M (Mobile
to Mobile) cho
khdach hang cé

Vi dién t& MoMo
va cd tdi khodin
thanh fodn fai
Vietcombank.

57 tinh
Mang ludi cac dai

ly vién théng clia
M_Service

4.285 daily

1,865 dai ly
(chiém 43,5%)
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Ngaén hang TMCP

Quan doi phéi hop NHTMCP PQ Bank phdi NHTMCP
A X hop voi Tong cong ty Viefcombank
VOi Tap doan Vien 9 A N < .
. N ~: Xang dau Viét Nam phdi hop voi
e OUET G (Petrolimex) M-Service
(Viettel)
> khaeh 1698218 30.412 413.265
ang
S6 khach
hang néng
thén, ving 48% 55,4% 50%
s@u, ving
xa
42 trieu giao dich, 53.629 giao dich, 78%  581.258 giao dich,
41% nop fién vaio  chuyén tién cho ngudi  25% chuyén tién
TKNH, 54% chuyén  nhéan chua cé tdi cho ngudi nhan
B fién CMT nhan khodn, 22% chuyén tién chua cé vi dién i
SO luong dan, 5% rat tién tr - cho ngudi co TK tai PG Momo, 75%
gicodich  1kNH bank chuyén fién cho

nguoi cé vi dién tir
Momo va c6 tai
khodn ngén hang

22,300 ty déng, 213,51ty déng, 73% gid 397 ty déng, 45%
61%l& gioo dich i gico dich & chuyén  chuyén tién cho
nop tién vao TK tién cho ngudi nhan ngudi nhan chua
ngdn hang, 35% I& chua cé tai khodn, va ¢ vi dién tir

Gida tri gioo  giao dich chuyén  27% gid tri gico dich1&  Momo, 55%

tai Viét Nam: phan tich va danh gia
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dich fién b&ng CMT chuyén tién cho ngudi  chuyén tién cho
nhan dén, 14% cd TK tai PG bank ngudi cé vi dién tir
gico dich rat tién Momo v& cé tai
T TK ngén hang khod&n ngén hang
Gid tri gioo
dich binh 5,3 triéu/giao dich 4 triéu/giao dich 0,7 triéu/giao dich
quén

Ngudn: NHNN, Vu Thanh toan, 2016

188 - NHOM CONG TAC TAI CHINH VI MO VIET NAM




Vu Thanh todn Ngan hang Nhé nuéce dénh gid sau mét thai gian trién
khai thi diém, cadc mé hinh trén da dat duoc cdc két qud khd quan
v& dam bdo an todn, gép phan vao viéc hinh thanh hé théng dich
vu thanh todn, chuyén fién méi thong qua cac don vi cé lién két vaéi
ng@n hang, han ché dén cdc mang Iudi chuyén tién khéng chinh
thire frong xa@ hoi, gép phdn gidp nhd nudc cé thé kiém sodt 16t hon
nén kinh t&, thic ddy TTIKDTM & khu vuc ndéng thén, viing séu, ving
xa theo dinh hudng ctia Chinh pht v& NHNN. Cac ngén hang va ddi
téc thi diém da phdi hop chat ché dé cung cép dich vu cé chét
lugng ngay tr ddu, tao niém tin cho khéch hang st dung dich vy va
t&ng cudng tiép can vaéi déi tuong khdch hang méi, dac biét & cac
khu vuc con khé khan trong viéc tiép can dich vy thanh todn va ngén
hang. $6 luong khdch hang st dung dich vy déa tang kha én dinh
frong thdi gian qua, ddc biét Ia tai cdc khu vuc néng thén, vang sdu,
vung xa.

Qud tinh thi diém cdc mé hinh frén cing khong tranh khai cac khé
khan, vuéng mdc trong viéc tiép can khdch hang va chi phi dé tuyén
truyén, quang bad loi ich clia dich vy nhdm thu hat var tao théi quen
cho khéch hang. Mat khéc, cde ngan hang va déi tac ciing vira trién
khai vira rat kinh nghiém dé hop Iy héa mé hinh kinh doanh, nang
cao hiéu qua va ddc biét kiém sodt duoc rii ro. Vieéc quy dinh han
muc gico dich thép dbi véi cac dich vu Ia mét bién phdp nhdm dédm
b&o an todn, han ché rdi ro déi véi céc dich vu trong giai doan thi
diém theo dinh hudng chung cia D& é&n nhung khi trién khai thuc &
thi han mlc giao dich dugc phép thi diém daéi khi khéng ddp ang
duoc day di nhu céu clia moét sé dbi tuong khdch hang. Sau mot
thoi gian trién khai thi diém cdin thiét phai cé khudn khd phap ly
hudng dén cu thé dé cac dich vu vé mé hinh cung tng dich vu duoc
di v&o hoat déng chinh thire, tao diéu kién dé cac ngdén hang va déi
tac én dinh kinh doanh, manh dan déu tu nhdm dat muc tiéu phét
trién lau dai hon, déng thai thuc hién muc tiéu quadn Iy nha nudc
frong linh vuc nay.
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tai Viét Nam: phan tich va danh gia

2.3.2. banh gia

2.3.2.1. Nhitng két qué dat duoc trong hoat dong thanh todn dién ti
tai Viét Nam

Hoat déng TTKDTM trén co s& trién khai thuc hién Quyét dinh
2453/Qb-TTg ngdy 27/12/2011 ctia Thd fudng Chinh phu fai Viét Nam.
Theo ddanh gid ctia Ngén hang nha nudc thi qud trinh trién khai thuc
hién D& an thanh todn khéng ding tién mat theo Quyét dinh sé 2453
da dat duoc nhiéu két qud tich cuc thé hién qua céc khia canh
dugc néu tém lugc dudi day.

v Khuoén khé phap ly, cdc co ché chinh séch cho hoat déng TTKDTM
duoc bé sung v ngdy cang hodn thién

Hanh lang phdp ly, cac co ché, chinh sGch cho hoat ddng TTIKDTM
tiép tuc duoc bd sung, xac 1ap va ngdy cang hodn thién; hé théng
van ban tr Luat, Nghi dinh dén Théng tu duoc ban hanh mét céch
khd ddng bo; viéc ra sodt, bd sung, hoan thién, ban hanh méi céc
v&n bén phdp ly dé huéng dén va diéu chinh cac hoat déng TTKDTM
theo quy dinh tai Quyét dinh 2453 d& co b&n hodn thanh, tao khudn
khé phdp ly thic ddy TTKDTM, tao su ddng bd var didu kién thuan 1oi
hon, khuyén khich phat trién TTKDTM, t&ng cudng qudn ly thanh todn
b&ng tién mat va bdo ddm an ninh, an todn trong hoat déng thanh
todn, dép (ng dugc yéu cdu cla sy phdt trién va hoi nhap kinh &
québc té.

v’ Co s& ha tang ky thudt, cong nghé phuc vu hoat dong thanh toan
duoc chd trong v& ndng cao chaét luong.

Co s& ha tang va cong nghé phuc vu TTKDTM, nhét 1& thanh todn dién
1, tiép tuc dugc cha trong ddu tu, nang cao chét lugng va phdt huy
hiéu qud; cong nghé thanh todn kha tién tién, hién dai; cong tac
ddm an ninh, an toan hé théng TTKDTM duoc coi trong v tang
cudng, phuc vu tét cho viéc cung Ung va ing dung céc dich vy,
phuong tién TTKDTM mdi, hién dai va phuc vu thuong mai dién t
(TMBT) phat trién.
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Hé théng thanh todn dién tr lién ngan hang (BPS) clia Ngan hang
Nha nuéde (NHNN) duoc quadn Iy, van hanh an toan, n dinh, ddp tng
nhu cdu giao dich thanh todn ngdy cang t&ng cdia nén kinh t&; sé
luong. gid tri giao dich thanh fodn tiép tuc tang 1én. Hé théng IBPS
tiép tuc phat huy vai trd 1& hé théng thanh todn xuong séng ciia qudce
gia, qua dé tao ra budc phdt trién dét phd vé nén tang co s& vat
chét, ky thuat cho TTKDTM.

Cdc ngdn hang thuong mai (NHTM) tiép tuc quan tém, cha trong
ddu tu, cap nhat va phat trién hé théng thanh todn néi bo, hé théng
ngdn hang 16i (core banking) vai ky thudt, cong nghé kha tién tién,
quan ly tap trung. cho phép cung Ung cdc dich vu, phuong tién
thanh todn hién dai, da dang, fién loi, m& rdng pham vi cung Ung
trén todn qudc, qua doé tiét giam thdi gian va chi phi gico dich cho
ngudi dan, doanh nghiép va nhan dugc nhiing phdn hai tich cuc
cla khdch hang.

Ha t&ng ky thuat phuc vu cho thanh todn thé duoc cdi thien chét
luong, té@p trung ddu tu phat trién, sé luong cdc mdy chép nhan thé
(POS) cé tbc db tang trudng nhanh; dén cudi thang 7/2016, trén toan
qudc cb trén 240.000 POS duoc I&p dat (fang 363 % so vai cudi ndm
2010, chua k& mét sé luong 16n cdc giao dich chdp nhan thé truc
tuyén). NHNN da chi dao céc céng ty chuyén mach, céc don vi lién
quan hoan thanh két néi lién thong hé théng ATM/POS trén pham vi
toan qudc, qua dé thé clia mét ngdn hang da cé thé s dung dé rat
tién v& thanh todn tai hdu hét ATM/POS clia cdc ngén hang khac,
tao ra fién ich 16n hon cho chii thé, gép phdn thac déy TTKDTM trong
khu vyc dan cu.
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P& an xay dung Trung tadm chuyén mach thé théng nhét da duoc
NHNN trién khai frén co s& phuong én sdp nhap Coéng ty Cé phén
dich vu thé Smartlink v&o Banknetvn. Bén nay, hai cong ty da hodan
thainh viéc sdp nhdp, qua dé ta@p frung chuyén mach vé mot ddu
mi, tao thudn loi va hiéu qud hon trong viéc két ndi, chuyén mach
thé tai Viét Nam. Pay & budce di quan trong nhdm tao nén tang ky
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thudt va tadng cudng vai trd dinh hudng cta Nha nudc cho hoat
dong thanh todn thé.

Hé thdng NHTM da thuc hién thanh todn dién tir frong céng tac thu
ngdn sach Nha nudce (NSNN), gdp phdn da dang héa var don gidn
héa viéc thu, ndp thué, tao thém nhiéu tién ich, thuén loi cho doanh
nghiép, ngudi ndp thué; dén nay dé cé hon 40 NHTM trién khai phéi
hop thu thué dién 1 v&i Téng cuc Thué var 30 NHTM dé ky théa thudn
phdi hop thu NSNN véi Tdng cuc Hai quan. Bdng thdi, NHNN phdi hop
v&i BO Tai chinh tién hanh kh&o sat, nghién ciru phuong én chinh stra
hé thdng IBPS v& hé thdng quan Iy, chia sé di liéu thu ndp NSNN dé
ddp ing yéu cau thong tin thu NSNN.

Cho dén nay, ha tang céng nghé théng tin, vién théng dé duoc phat
trién rong khdp, kha tién tién, ké ca khu vuc néng thén, hai ddo, tao
co s& dé ma rong phdat trién thanh todn qua Internet var dién thoai di
déng trong thai gian t4i.

v’ Cobng tac an ninh, an foan, bdo mat frong thanh toan dién t&
duogc chd frong va tadng cudng.

tai Viét Nam: phan tich va danh gia

Coéng tac an ninh, an todn, bdo mat trong thanh todn dién t&r duoc
t&ng cudng, cdc hé théng céng nghé clia cdc cdc 1 chic cung
ng dich vu thanh todn (PSP), dich vu tfrung gian thanh tfodn phuc vu
cho thanh todn dién 1 co b&n dugc dé&m bdo an todn va b&o mat.
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Cac PSP da quan tam déu tu, déi maéi cong nghé, ting budc hodn
chinh ha t&ing an ninh, b&o mat cho thanh todn dién t&; chd déng
trién khai nhiéu gidi phdp dém bd&o an ninh an toan théng tin v& hoat
dong lién tuc clia cée hé théng thanh todn quan trong; déu tu, trang
bi cdc gidi phdp an ninh, b&do mat nhu fudng Ia, phdt hién xadm
nhap, phdong, chdng vi rat, gidm sat cdnh bdo giao dich, quan ly su
kién an ninh, cong nghé chi ky sé, gidi phdp phong ngtra 16 lot thong
tin trén khong gian mang. $6 luong cdc PSP trién khai var dat cdc tiéu
chudn quéc té v& an ninh, bdo mat (nhu tiéu chudn PCI DSS, ISO
27001) dé tang 1én hang ndm.
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NHNN phdi hop véi Hiép hdi Ngan hang trién khai nhiéu hoat déng
dé thuc ddy phat trién thanh todn dién 1, thanh todn thé, tao diéu
kién thudn loi cho céc PSP trao ddi, chia sé céc théng tin lién quan
dén quy dinh phdp Iy, rti ro frong thanh todn dién ti; phdi hgp nghién
cu cdc gidi phdp nang cao chét luong dich vu thanh todn cing
nhu tang cudng céng tac an ninh, an todn hoat ddng thanh todn.

Chién lugc gidm sat cac hé théng thanh todn tai Viét Nam giai doan
2014 - 2020 d& duoc NHNN ban hanh va trién khai thuc hién nhdm
dd&m ba&o sy hoat dong én dinh, an todn va hiéu qud cla hé théng
thanh todan quéc gia cing nhu cac hé théng, phuong tién, dich vu
thanh todn trong nén kinh té.

v Cdc dich vu thanh todn duoc phét tién manh, da dang véi nhiéu
s&n phdm mai, an todn, tién Ioi.

Cdc dich vy, phuong tién TTKDTM, nhét [ thanh todn dién 1, duoc
phdt trién manh v da dang véi nhiéu sén phdm, phuong tién mai,
an todan, tién loi; s6 luong khdch hang st dung, sb luong va gia tri
giao dich t&ng cao. H&u hét cac NHTM da va dang trién khai céc
dich vu thanh todn mdi, hién dai dya trén nén tang ing dung cong
nghé théng tin va vién théng véi nhiéu san phdm, phuong tién mai,
bao dam an toan, tién loi, gép phdin thic ddy TMBT phdat trién var ddp
ang 16t hon nhu cdu thanh todn clia khdch hang, pht hop véi xu thé
thanh todn trong khu vuc var trén thé gidi.
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Thé ngdn hang tiép tuc phat trién, sé luong thé phat hanh, sé luong
va gid tri gico dich thé tang kha nhanh. Dén cudi thang 7/2016, s6
luong thé phdt hanh dat mac frén 107.2 triéu thé (fang 249 % so vai
cudi ndm 2010). D& dam bdo phu hop véi cdc tiéu chudn qubc &,
tang thém dé an todn va tién ich s dung thé, NHNN dd thanh 1&p
Ban Chi dao trién khai xaly dung B fiéu chudin thé chip ndi dia; déng
thoi, xay dung K& hoach chuyén déi tir thé tir sang thé chip tai Viét
Nam, du kién dén cudi nédm 2020, s& hodn thanh viéc chuyén ddi
sang thé chip déi véi toan bod thé nai dia.
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Déi vai dich vu ATM, NHNN da chi dao thuc hién nhiéu bién phdp
quyét liét, thudng xuyén don déc, nhdc nhé cac don vi lién quan
t&ing cudng kiém tra, gidm sat hoat déng, ra sodt, bd sung cdc quy
tinh, quy dinh can thiét trong I&p dat, st dung ATM, sdp xép lai
mang ludi ATM. Nhin chung dich vu ATM da ddp ing ngdy cang tét
hon nhu cdu giao dich cta khdch hang, chét luong dich vy, an
ninh, an todn dugc cdi thién; hé théng duoc van hanh khd théng
subt va hiéu qué.

Dich vu thanh todn thé qua POS duoc phdt trién dé nang cao s6
luong, gid tri gico dich thanh todn qua POS, thuc su gép phan vao
thuc ddy TTKDTM. Bé&n nay, nhén thic chung cla xa héi vé thanh
todn thé qua POS, nhét 1a & cac tinh, thanh phd 16n, mot sb tinh co
loi thé vé& du lich da cé chuyén bién tich cuc; sé luong, gid tri thanh
todn qua POS t&ng nhanh, hiéu qud va chét luong hon. Viéc thanh
toan POS trén thiét bi di dong (MPOS) clng da duoc phat trién, ang
dung coéng nghé hién dai véi chi phi thép, dé st dung va dadm bdo
an foan b&o mat, mé ra khé ndng maéi dé phdat trién nhanh céc diém
chdp nhan thé, tang cudng khd ndng cung ing dich vy cho khu vuc
noéng thén, ving sdu, vung xa.

tai Viét Nam: phan tich va danh gia

Phat trién thanh todn dién t tfrong thuong mai dién t& (TMBT) dugc
ddy manh théng qua su su phdi hop va hop tac gitra NHNN v Bo
Cong thuong. M6t sé hoat dong hop tac da duogc trién khai trong
inh vuc ndy nhu: Té chire Dién dain Thanh todn dién 10 Viét Nam 2015
(VEPF 2015), ky két Thod thuan hop téac 3 Bo, t6 chic toa dam vé
thanh todn trong TMBT nhdm ddy manh hon ntra thanh todn dién 1
frong linh vuc bdan 1&é va TMDT; xdy dung gidi phdp thé thanh todn
TMBT tich hop dé thé thanh todn duoc st dung réng réi frong cdc
gico dich TMBT; trién khai Chuong trinh phdat trién TMBT Québc gia giai
doain 2014-2020; va phdi hop xdy dung, trién khai K& hoach téng thé
phat trién TMBT giai doan 2016-2020.
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Viéc trién khai cac dich vy thanh todn dién tr qua Internet va dién
thoai di dong da dat duoc nhirng két qud dang ghi nhan, thu hat sé
luong khdch hang st dung dich vu khd I6n cng nhu s6 luong var gid
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tri gico dich tang cao (nhiéu ngdn hang dat muc tang trén 100%
hang nam); thé hién tiém nang. xu huéng trong phdat trién dich vu
ngdn hang hién dai, qua dé tao thém kénh thanh todn mdai, thudn
tién v& mang lai loi ich cho ngudi tiéu dung, nhar cung cdp hang héa
v& cd& ngdn hang. Dén nay, cé trén 65 PSP trién khai dich vy thanh
todn qua Internet va trén 34 PSP cung Ung dich vu thanh todn qua
dién thoai di déong.

Mot s& NHTM dé ch déng trong viéc déau tu, dp dung nhiéu gidi
phdp cdng nghé thanh todn mdai, hién dai, nhu xac thuc van tay, sinh
tréc, s&r dung ma QR Code, thanh todn phi tiép xtc, mang lai tién Ioi
v& an fodn trong giao dich thanh todn dién 1.

Nhidu NHTM budc ddu trién khai hiéu qua dich vu thanh todn fién
dién, tién nudc, cudce phi dién thoai, vién théng, fruyén hinh cdp, mua
x&ng déu, phi b&o hiém, thu hoc phi, phi gico théng khéng dirng, thu
vién phi, bdo hiém xa hoi, bado hiém y &, ... qua ngan hang, giadm
dén viéc nhan vién cdc t6 chirc cung Ung dich vy phai truc tiép thu
bang tién mat.

Viéc trd luong qua tai khodn cho cac déi tuong hudng luong NSNN
theo Chi thj 20 ctia Tha tuéng Chinh phu tiép tuc duoc mé rong dia
ban trién khai, noi ddp tng duoc diéu kién vé co sé ha téng ky thudt.
S6 luong don vi str dung NSNN var s6 can bd cong chire thuc hién tré
luong qua tai khodn tiép tuc tang lén; dén nay, da cé 70.505 don vi
hudng luong t&r NSNN (chiém trén 77%) thuc hién & luong qua 1ai
khodn véi hon 2,28 friéu cdn bd cong chirc nhén lvong qua tai khodn
(chiém trén 77%).

Cdac TCTD, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi dé quan té&m dén viéc
gidi ngan vén vay bé&ng phuong tién TTKDTM, chuyén khodn truc fiép
cho ngudi ban hang héa, vat tu, dich vu cho khéch hang vay vén
thu hudng va coi day 1& bién phdp quan trong hé tro kiém tra, gidm
sat muc dich s&r dung vén vay, t&ng cudng tinh minh bach vé ddi
tuong va tién do gidi ngan, cdng nhu gidm dan viéc st dung tién
mat trong gidi ngdn fin dung ngdn hang.
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Hoat déng TTIKDTM clia céc doanh nghiép duoc tiép tuc phat trién.
Cac NHTM déa chi déng, tich cuc tiép can céac doanh nghiép., ké ca
cdc doanh nghiép FDI dé cung cép théng fin vé ddc diém va tién
ich cla tung logi phuong tién, dich vu TTKDTM, tao diéu kién thudn
loi cho doanh nghiép trong viéc mé tai khodn va tiép cén cac dich
vu thanh todn. Bén nay, hdu hét cac giao dich thanh todn cta cac
doanh nghiép, té churc 1én déa thuc hién TIKDTM.

Cac NHTM quan tam phat trién cdac dich vy ngén hang ban &, khéch
hang cd nhan, finh hinh mé& va s dung 1ai khodn cd nhan tiép tuc
tang 1én; dén cudi thang 7/2016 da dat trén 65,3 triéu 1ai khodn ca
nhan (so véi muc 16,8 triéu tai khodn vao cudi nam 2010); sb ngudi
dan cé tai khodn tai ngan hang & mac khodng gan 36,5 triéu ngudi
50 V&i tdng s6 69,3 trieu ngudi tir 15 tudi trd léen.

Trong thdi gian qua, clng véi su phdt trién manh cla céng nghé
théng tin va vién thong va méi lién hé mat thiét gitra cong nghé thong
tin v&i hoat déng thanh fodn dé& hinh thanh nén céc té chiac cung
ung dich vu frung gian thanh todn. Sau mét thai gian trién khai thi
diém, céc dich vu do céc 16 chire trén cung ing déa dat duoc nhirng
k&t qud nhét dinh, khdng dinh duoc nhing uu diém vé tinh nang, su
fién lgi, an todn, nhanh chdéng vaéi chi phi hop Iy, ngdy cang nhdn
duoc su quan tam t cdc NHTM, don vi cung ing hang héa, dich vu
va ngudi st dung; dich vu trung gian thanh todn dé tao thém cdac
kénh thanh todn mdi, tién ich, tién loi, budc ddu gép phéan lam thay
ddi théi quen thanh todn bdng tién mdat trong dén cu.

tai Viét Nam: phan tich va danh gia
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NHNN déa trién khai D& an thi diém mot s hinh thie TIKDTM & khu vuc
noéng thoén giai doan 2014-2015, qua dé sir dung cdc phuong thic
thanh todn hién dai nhung dé st dung, phi hop véi dia ban néng
thon dé maé rong, thiac ddy TTIKDTM frén dia ban néng thén, ving sau,
vung xa, hai déo.

v Coéng téc théng tin, tuyén truyén vé TTKDTM duoc ddy manh.

Hoat déng tuyén truyén, phd bién kién thic, cung cép thong tin vé
cdc phuong fién, dich vu TIKDTM dd duoc NHNN tich cuc trién khai
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nh&m gitip cho cdng chding, ngudi st dung var cdc 16 chire trong x&
hoi hiéu, tiép can va st dung cac phuong tién, dich vu TIKDTM m&t
cdach ddy du, kip thdi, tao dugc su chuyén bién budc ddu vé thoéi
quen st dung tién mat.

Nhiéu NHTM tich cuc thuc hién hodc phdi hop véi cdc co quan
truyén théng, don vi cung Ung hang héa, dich vu dé tuyén truyén,
quang bad vé thanh todn thé qua POS, thanh todn dién t& dudi nhiéu
hinh thirc phong phu, hiéu qud; trién khai nhiéu chuong trinh khuyén
mai, uu déi hdp dén dbi véi khdch hang st dung dich vu.

Céc PSP tang cudng céng tac truyén théng dé cdc doanh nghiép.,
ngudi dén nhan thire ddy di vé cac nguy co, i ro, dugc trang bi
cdc kién thice, ky nang can thiét gitp cho viéc sir dung céc dich vu
thanh tfodn an foan.

NHNN phdi hop véi Bdo dién tir VnExpress va Cong ty Smartlink t6
chie thuc hién Chuong tinh binh chon ngén hang dién 1 duoc yéu
thich (My Ebank) véi 2 hang muc [d Internet Banking va Mobile Bank-
ing, thu hat duoc nhidu ngudi quan tam tham gia, gép phan tuyén
truyén, phd bién cho ngudi tiéu dung vé thanh todn dién 1.
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N&m 2015, Dién dan Thanh todn dién t Viét Nam (VEPF 2015) da
duoc t8 chie nhdm ddy manh hoat déng thanh todn dién 1, trong
doé tép trung vaio cong tac thu thué dién tlr, md rong thanh todn
dién 1t trong bdan 1& va TMBT, c&p nhat cdc gidi phdp, cdng nghé
thanh todn maéi nhét trén thé gisi. Trong khudn khd VEPF 2015, mat
Thod thudin hgop tac lién bd gitra BO Tdi chinh, B& Céng Thuong va
NHNN dé& duoc ky ké&t nh&m thuc ddy phdat trién thanh todn dién &
tai Viét Nam.
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2.3.2.2 Cdc han ché va nguyén nhan cla cdc han ché

Nhin chung, qud trinh trién khai Quyét dinh sé 2453 cho thdy con
nhiéu khé khan, vudng mdc va mét sé han ché trong linh vuc thanh
todn khéng dung tién mat, ddc biét & khu viec ndng thén, ving séu,
ving xa. Cu thé nhu sau:
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- Pha&n déng ngudi dén ndng thén chua duoc 1iép can véi cdc dich
vu TTKDTM, do: (i) Co s& ha tang TT, (POS/ATM), phat trién v phan
bd chua déu, tap trung & thanh thi, chua phat trién réng & néng
thén, dodi hdi ngudn vén dau tu 16n, hiéu qud khong cao; (i) San
phdm, dich vu thanh todn chua pht hop; (i) Cac 18 chic phi
ngdn hang chua tham gia vao viéc cung ing cac dich vu thanh
foan.

- Dich vy, phuong tién thanh todn chua da dang, hiéu qud, tién lgi,
do viéc xay dung Hé théng thanh todn bu rir dién U tu déng cho
cdc giao dich ngén hang bdn 1& (ACH) tién hanh con chdm, do
day & vén dé mai, can thdi gian nghién ciu, lya chon mé hinh
phu hop; sdp nhdp Smartlink vao Banknetvn kéo dai.

- Phat trién va ing dung cdc san phdm, dich vu thanh todn dién 1
phuc vu chi tiéu cong vu clia cdc co quan, don vi st dung NSNN
chua tién hanh duoc nhiéu, do day 1& nhing van dé cé pham vi
rong va hién con y kién khac nhau vé phuong fién, mé hinh pha
hop véi Viet Nam.

- Nhiéu giao dich mua bdn bét déong sén va nhing tai sén cé gid tri
I6n chua duoc thuc hién TTKDTM.

tai Viét Nam: phan tich va danh gia
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- Viéc két nbéi Hé théng thanh todn clia Kho bac Nha nudc var Hé
théng IBPS ctia NHNN chua duoc réng khdp: qud trinh trién khai
cing con mot s6 vudng mdc phat sinh dang duoc cdac don vi lién
quan phdi hop gidi quyét.

- Hé théng thanh quyét todn ching khodn tai Viét Nam hién nay
con tiém &n nhang rdi ro trong qud trinh thuc hién thanh todn bu
trir v& quyét todn nghia vu cho cdc thanh vién tham gia khi thi
frudng phat trién & mot quy mé 16n hon. Do dd, hé théng thanh
quyét todn chiang khodn cén dugc 18 chirc theo phuong thic
thanh todn md&i cho cdc thanh vien nh&dm dam bdo cho viéc
thanh todn tién dién ra ddng thai véi viéc thanh todn ching khodn
(co ché DVP) theo chudn muc va théng 1& qudc té t6t nhét.
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- Giatriva sé luong giao dich thanh todn thé qua POS chua nhiéu,
nhét 1& thanh todn thé ndi dia qua POS, thanh todn truc tuyén
trong TMBT con thép; thuc té trién khai cing con nhirng bét cap,
chua gitp gidm thanh todn bdng tién mat, do nhiéu nguyén nhéan
khéch quan vé ch quan, can dugc xr ly.

- Chét luong dich vu ATM van con nhirng han ché do ca Iy do
khach quan va chd quan; ép luc dbi véi viee duy tri hoat déng var
tiép quy tién mat cho ATM vén con Idn, gay nhiéu khé khan vér lam
tang chi phi cho céac NHTM.

- CoéNg tac phdi hop gitra cac Bd, ngdnh, dia phuong va cdc 16
chic khdc lien quan dé thuc ddy TTKDTM cén chua déng bo,
chua tao ra di cdc diéu kién, tién dé can thiét cho viéc phat trién
TTKDTM.

- Cong tac théng tin tuyén truyén cho ngudi dén vé cdc phuong
tién, dich vu TTKDTM chua duoc ddy manh va kip thai; théi quen,
tam Iy st dung tién mdat cta ngudi dan con khd phd bién. Mot s6
yéu 16 khac gay cdn trd, han ché s&r dung TTKDTM nhu: Iira d&o
qua mang, tinh dd van minh thuong mai, tém Iy ngai tiép can vai
cdng nghé mdi, ngai cdng khai hda thu nhéip, doanh thu, st dung
tién mat voi nhimg muc dich khéng minh bach ...
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- Chétluong hoat dong clia hé théng co sé ha téng chung vé cong
nghé théng tin va vién thong phuc vu TTKDTM chua dép ang dugc
nhu cdu gia tang vé hoat ddng thanh todn trong nén kinh té.

- Thuc té& frién khai Quyét dinh 2453 ctng xudt hién nhang vén dé
tr& ngai cén duoc nghién cuu, XU ly, nhu:

> Can phainang cdp, md rdng hé thdng, ddi maéi co ché quan
tri, didu hanh hé théng IBPS dé dap ung tét hon nhu céu
thanh todn frong dai han, do su phat trién manh cla cong
nghé théng fin va vién thong.
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> Khudn khd phdp Iy va co ché chinh sach lién quan dén cac
dich vy, phuong tién thanh todn truc tuyén, dién t&r maéi, hién
dai, tién @o, thé do, tién dién t... I& nhirng vén dé mai cén
duoc tiép tuc nghién ctru, danh gid, stra déi, bd sung dé dap
ng yéu cau thuc & va su phdat trién nhanh clia céng nghé
théng tin va vién théng.

> Tbi pham trong linh vuc céng nghé cao, thanh todn thé qua
POS, thanh todn dién tr gdn day cé nhang hanh vi, thu
doan méi, tinh vi hon. Bén canh nhirng uu diém nhu nhanh
chéng, thudn tién va tiét kiém chi phi, cac dich vy, phuong
tién thanh todn dién 1 cang tiém én ri ro cho ngan hang
va cho khdéch hang trong qud trinh st dung dich vu;

> Trong bdi canh phdat trién manh ctia céng nghé théng tin va
vién théng; qud tinh hdi nhap qudc té, su két ndi sau rong
gitra cdac hé théng thanh toan ddt ra nhirng thach thie, khéd
khan vé mé cla thi tfrudng thé ngén hang, thanh todn dién
tr. Su hinh thanh céc 1 chie phi ngén hang tham gia véio
linh vuc thanh todn dat ra nhiing khé khan, théach thic cho
viéc xay dung, phat trién va gidm sat cac hé thdng thanh
todn, cdc phuong tién, dich vu thanh todn mai.

tai Viét Nam: phan tich va danh gia
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> Phat trién TTKDTM & khu vuc néng thén, gdn véi thuc hién
Chién luoc téng thé vé& Tai chinh Toan dién tai Viét Nam cén
sém duoc nghién ciu, xdy dung va trién khai.

> Cdac bién phdp b&o dédm an ninh, an todn cho cdc hé théng
thanh todn dién & quan trong, cdc dich vy thanh todn dua
trén céng nghé cao can tiép tuc duoc tang cudng, thudng
xuyén cép nhat. Cac bién phdp, ché tai xtr Iy vi pham cén
dugc quan tam va thuc hién hiéu qud hon.
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2.4. B&o hiém vi mé
2.4.1. Phan tich thuc trang
a) Vé hoat déng

O nudce ta, BHVM da bét ddu trién khai doc 1ap véi cde chuong tinh
TCVM tUr cudi thép nién 90. N&dm 1990, Bao hiém x& hoi Viét Nam
théng qua Hoi Lién hiép phu nr Viet Nam va Hoi Nong dan Viét Nam
dé tién hanh tha nghiém ban bdo hiém cho ndng dan tai Nghé An.
Tuy nhién, du an nay da khéng méy thanh céng do mic phi qud cao
(100.000 ddng/thang). Sau dé, md hinh ndy tiép tuc duoc trién khai
& Hué nhung véi muc phi thdp hon nhiéu (77.000 déng/ndm) va da
co két qud 16t hon. Vé phia cac doanh nghiép, ndm 2004, Bao Viét
da thr nghiém trién khai théng qua quan hé déi tac véi Quy hd tro
Ninh Phudc dé phan phéi sén phdm b&o hiém nhan tho tin dung cho
thanh vién vay vén cé thu nhap thép, véi phi bdo hiém 1&10,9% s6 tién
vay/nam. Mé hinh ndly dugc danh gid & tuong déi thanh cong. Nam
2005, Prevoir s& dung mang ludi tiét kiem buu dién dé ban bdo hiém
t0r ky do tai nan cho déi tuong cé thu nhap thép (phi bdo hiém 1&
26.000 ddng/nam). Bay child 2 trong sé nhiéu nhimg du én frién khai
cho ddi tuong co thu nhap thép.

L& mét trong nhirng doanh nghiép bdo hiém nhén tho déu tién duoc
chon thi diém trién khai mé hinh BHVM, sau mét thai gian frién khai
s&n phdm nay cho ngudi nghéo tai Hai Phong var Tién Giang, Manulife
Viét Nam dé& mé rong trién khai sang cdc finh Bdc Giang, Bén Tre,
Nam Binh va& Bdng Thdp, véi két qua trién khai ban déu tuong déi
khd& quan.

Gitra théng 5/2010, CTCP Ba&o hiém Buu dién (PTI) da phdi hop vaéi 76
chirc Cu tro tré em tai Viet Nam, Quy HS tro phu nr ngh&o Thanh
Hoa 16 chire hdi théo gidi thiéu sén phdm bdo hiém dainh cho ngudi
c6 thu nhap thdp tai Thanh Héa. Hai sén phdm bdo hiém danh cho
ngudi ngh&o mang tén B&o hiém sic khde todn dién v Bao hiém
dam bd&o khodn vay da chinh thire duoc ra mét.
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tai Viét Nam: phan tich va danh gia

M6t s6 sén phdm bao hiém duoc trién khai nhu:
* V& bdo hiém tai sén, trdch nhiém:

Trong thai gian qua, céc doanh nghiép bdo hiém Viét Nam (B&o Viét
v Groupama, trong dé Bdo Viét I doanh nghiép di tién phong) da
c6 s@&n phdm bdo hiém tai sédn cho néng dan, ngudi cé thu nhap
thép nhu b&o hiém cay trédng, vat nudi, bdo hiém trach nhiem cia
chd nudi chd. Tuy nhién, mdc du bdo hiém néng nghiép da trién khai
gdn 30 n&dm nhung dén nay pham vi trién khai v&n mang tinh “thr
nghiém” va cd xu hudng ngdly cang thu hep. Nhiing nguyén nhén
chinh ly gidi cho thuc trang nay 1&: () phdn déng néng dan chua cé
tap quan tham gia bdo hiém; (i) mic phi b&o hiém dat ra thudng
thép dé phu hop véi khé néng t&i chinh clia néng dén, do vay khéng
da&m b&o ngudn 1ai chinh bdi thudng thiét hai cho doanh nghiép bdo
hiém; Giii) s&n xudt ndéng nghiép phu thudc rét nhidu vao diéu kién tu
nhién, thai tiét, bénh dich, do vay khi cé thién tai (bdo, I Iut, thoi tiét
khdc nghiét...), bénh dich x&y ra (nhu dich cam gia cdm, dich lon tai
xanh, 1& mdm long méng...), thiét hai cho vat nudi, cay trdng thudng
& dién rong, mac do thiét hailén, sé tién ma doanh nghiép bédo hiém
phai bdi thudng 16n gép boi sé phi b&o hiém thu duoc hay quy du
phong; (iv) chi phi dé trién khai bdo hiém néng nghiép chiém ty trong
khd I6n trong phi b&o hiém thu duoc. Vi vay, b&o hiém néng nghiép
trién khai bdo hiém néng nghiép chiém 1y trong khé 16n trong phi b&o
hiém thu duoc. Vi vay, bdo hiém néng nghiép khéng dem lai hiéu
qud kinh t&, tham chi gay 16 ndng, 1dm cho cdc doanh nghiép b&o
hiém khéng man ma trong viéc trién khai logi hinh bdo hiém nay. Digu
ndy cé nghia r&ng, hdu hét néng dan, frong dé cé mot ty 1é khéng
nhd 1& céc hd cé thu nhéap thép khdng duoc bdo hiém trudc nhing
tén that do thién tai, bénh dich va céc rii ro khéc.

Ngodi bdo hiém ndéng nghiép, tuy chua cé sb liéu thédng ké cu thé
nhung cé thé suy luan duoc rdng mot bd phan khd nhd ngudi cé thu
nhap thdp cé thé cé bao hiém vat chét xe may — mot tai san lén déi
V6i ho. Tém lai, c6 thé két luan duoc ré&ng tuyét dai da sé ngudi cé
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thu nhap thép, dac biét I& ngudi nghéo chua duoc bdo hiém vé tai
sd@n, tradch nhiém.

* B&o hiém sinh mang, thuong tat va sitc khde:

Cung v&i bdo hiém néng nghiép, Bao Viét ciing & doanh nghiép tién
phong trong cung cép cdc s&n phdm bdo hiém sinh mang, thuong
tat cho ngudi cé thu nhéap thdp théng qua séan phdm bdo hiém con
ngudi. Tuy nhién, dén nay sé ddi tuong han ché (can bod huu trf, cho
hoc sinh, sinh vién) duoc bdo hiém v& mac trdch nhiem bdo hiém
kha nhé. Cac san phdm bdo hiém nhén tho clia céc doanh nghiép
ba&o hiém nhan tho (BHNT) cing gén nhu chua dén dugc véi ngudi
cé thu nhéap thdp ma Iy do chi yéu van 1& hiéu qué kinh doanh thép
khi cac doanh nghiép trién khai dén cac déi tuong ndy. Trong cdc
san phdm b&o hiém con ngudi va bdo hiém nhan tho hién nay, chi
c6 s&n phdm bd&o hiém tr ky, béo hiém con ngudi két hop cé muc
phi b&o hiém phu hop véi ngudi cé thu nhéap thép.

Bén canh cdc sén phdm bao hiém danh cho ngudi cé thu nhép thép
do cdc doanh nghiép bao hiém cung cdp, & Viét Nam cing dé hinh
thanh cdac quy bao hiém tuong hé nhu Quy cho vay tuong hé TYM
do Hoi phu N thanh 1ap n&m 1996. Quy TYM chuyén cung cép cdc
khodn vay nhé cho phu nir nghéo ddng thai cung cép bdo hiém i
vong cho ngudi vay va cdc thanh vién trong gia dinh cla ho. Mdc
phi b&o hiém 1& 200 ddng/tudin. V& quyén loi bdo hiém, frong trudng
hop ngudi vay chét khodn vay sé duoc xéa ddng thdi gia dinh cta
ho duoc nhan 500 ngain ddng (mirc quy dinh ctia ném 2001) dé phuc
vu cho viéc mai tang, trong trudng hop ngudi thén clia ngudi vay
chét quy TYM clng trd 500 ngan déng. Tuy nhién, khi duoc chuyén
ddi thanh t& chirc TCVM chinh thic, viéc truc tiép cung cép béo
hiém cla TYM dé& phai ding hoat déng do chua cé co s& phdp ly
dé thuc hién.

* B&o hiém huu tri v béo hiém that nghiép:

Mong udc duoc bdo hiém huu tri clia ngudi ¢é thu nhép thdp da
duoc cu thé héa béng nhirng quy tuong hd nhu bdo hiém huu tri
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tai Viét Nam: phan tich va danh gia

noéng dan tai moét sé dia phuong nhu Nghé An; xa Di S&, Hung Yén
(duoc thanh 1ap t ndm 2004) ... V&i guy huu tri ndng dén theo md
hinh clia Nghé An, déng gép s6 tién duoc nhan quy ddi bdng thoc.
Sau hon 10 n&dm hoat déng, tinh dén thai diém chuyén giao cho Béo
hiém x& hoi quan ly, 1éng s6 ngudi tham gia bdo hiém xa hoi néng
dan trong todn tinh Nghé An I1& 86.769 ngudi, trong dé cé 60.362
ngudi da dugc chi trd tro cép 1dn mot, 753 ngudi dang hudng luong
huu, 25.654 ngudi dang tiép tuc tham gia. Téng thu quy bdo hiém
néng dan 1& trén 194 ty ddng, tdng chi quy bao hiém xa hdi néng dan
I& 99 ty ddng. M& hinh b&o hiém néng dén Nghé An do Hoi néng dan
khai xudng va duoc dua trén nhirng tinh todn khé don gidn vé mac
déng gép, mic dugce hudng. V&i mo hinh cia x& Di Sir, ngodi phdn
déng gép clia ngudi tham gia, chinh quyén x& déa bd sung sy déng
gop clia nhirng ngudi di Iam an xa, cdc ngudn thu khdc clda xa v
duoc giao cho Héi ngudi cao tudi clia x& quadn ly. Ngodi cdc quy
huu trf ndng dan, trong nhirng nam gan day Nha nudce da thuc hién
tro cép Mot khodn tién nhd dinh ky cho ngudi cao tudi tir 85 tudi tré
len, khéng c6 luong huu hodic khéng cé tro cép bdo hiém x& hoi;
thudc dién cé don, gia dinh ngh&o, tuy cé vo hodc chdng nhung gid
yéu, khéng cé con chdu, ngudi than dé nuong tua véi tro cdp hang
thang 120.000 ddng. V&i bdo hiém thét nghiép, cé thé khé&ng dinh
dén nay tuyét dai da sé ngudi co thu nhap thdp vén chua dugc bdo
hiém theo loai hinh b&o hiém nay.

C6 thé thdy, mac duy tudng béo hiém huu fri cho ngudi ¢ thu nhéap
thdp da duoc hién thuc héa & Viét Nam va thu hat duoc su quan
tam dac biét clia ngudi cé thu nhép thdp, chinh quyén dia phuong
v& céc co quan Nha nudc nhung dén nay bdo hiém huu i ndy méi
duoc thuc hién & budc so khai, trong pham vi hep; viéc quén ly quy,
tinh todn mac déng gép va muc luong duoc hudng dé dam bdo su
hoat déng hiéu qud, khd nang thanh todn clia quy van & véan dé
cdan duoc nghién ctu, thuc hién.
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B&ng 2.7. Hoat déng BHVM ctia mét sé 16 chirc dodn thé xa hoi
(dén cubi 2015)

Tén cdc . s Doanh thu
du an Khach $6 hop dong .,
béo hang 6 liéu lyc/ (Phi bao
hiém thi | muc tiéu | tdng hop ddng | hiém thu
diém duoc)
8,030 khach -
hang (bi gidm Doanh thu - Chi phi )
o 11.000 vao can bang: 3,1 1 (cuoi
thang 6/2013 thang 2015).
Cae  ©On 8544 vao Téng s tién trd cho sy
Kkhach 12/2014 do sy 6,7 ty (finh  qua ddi / tan &t vinh
. CERC e ratractacac  déncudi  vién: 199,3 triéu.
ctaM7- QUyXxahoi - thdng 6/ Thach thic: khé khan
rcicym denginomgia 2019, rong viee me 1ong,
2 geo sén phdm khong hép
6 sy tham gia dén, thiéu sy hd fro ky
ol clele Gluy thuét vé& BHVM (dy én
x@ hoi/CTICVM RIMANSI di& két thac).
mai
Cac Khong co6 ké hoach
5 HoI khdch frién khai thuc hién ké
HLPHVN  hang tUr khi duoc BTC chép
TYM thudn

Nguédn: Cuc QLGSBH, BTC (2015)

Thuc hién Quyét dinh sé 2195/QP-TTg ngdy 6/12/2011 cla Tha tudng
Chinh ph ban hanh Phé duyét D& dan xay dung va phdat trién hé
théng TCVM tai Viet Nam dén nam 2020, trong giai doan 2011-2015,
B& Tdi chinh c6 trach nhiém nghién cu, ban hanh quy dinh pht hop
ddi véi hoat dong BHVM. Theo dé, Van phong Chinh pht da cé cong
van s6 5151/VPCP-KTTH ngdly 26/6/2013 giao Bo Tai chinh nghién cau,
ban hanh hodc trinh cdp cé thdm quyén ban hanh cdc quy dinh
phdp luat vé BHVM.

Thai gian qua, thuc hién chi dao ctia Chinh phu, Bé Tai chinh dé ban
hanh céc céng van hudng dan trién khai thi diém BHVM déi véi Trung
tadm H& tro phat trién ngudn luc tai chinh cong ddng - CFRC (fruc
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tai Viét Nam: phan tich va danh gia

thudc Trung wong Hoi khuyén hoc Viét Nam) va Trung uong Hoi Lién
hiép phu N Viét Nam (cdng van sé 16037/BTC-QLBH ngdy 20/11/2013
va 10418/BTC-QLBH ngay 29/7/2014).

Tinh hinh trién khai BHVM cia Hoi LHPN v& CFRC nhu sau:
- Db véi Hoi LHPN:

Do gdp khé khan trong cong tac t& chic va nhan sy, Hoi LHPN bét
ddu trién khai BHVM tir thdng 6/2016, két qud dén 30/9/2016 nhu sau:

+ V& s@&n phdm: Hoi LHPN cung cép 1 san phdm I& San phdm
ba&o hiém tuong tro vén vay.

+ S6 lugng thanh vién tham gia: 26.479 ngudi.

+ Doanh thu phi b&o hiém: 1,3 ty déng.

+ T6ng sd quyén loi duoc chi fré: 15 triéu ddng.
- Déi véi CFRC:

T cudi nam 2013 dén nay, CFRC da tién hanh dénh gid Iai sén phdm,
xAy dyng k& hoach kinh doanh va tép trung hodn thién phdn mém
dé quan ly theo hudng chuyén nghiép. Viéc trién khai BHVM sau hon
2 ndm da dat duoc mot sé két qua nhét dinh (ldy k& dén 30/9/2016):

+ V& san phdm: CFRC cung cép 02 san phdm bao hiém I&1 S&n
phdm bdo vé sinh mang von vay vé S&n phdm nhan tho co
ba&n (HS tro chadm sdc stre khde khi ndm vién, 1 vong/thuong
&t todn bd vinh vién).

+ SO luong thanh vién tham gia: 8.062 ngudi.
+ Doanh thu phi b&o hiém: 2,35 ty déng.
+ T6ng sd quyén loi duoc chi tré: 5935 triéu ddng.

+ V& thu chitdi chinh: CFRC céan dbdi duoc thu chi ttr hoat déng
BHVM.
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- Kho6 khan hién nay frong viéc trién khai BHVM

Luért kinh doanh bd&o hiém va cdc van ban huéng dén thi hanh quy
dinh vé& thanh 1ap, hoat déng, ché do tai chinh, v.v... da tao khung
khé phap ly ddly di dbi véi cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém.
Tuy nhién, Ludt kinh doanh bd&o hiém khéng bao gdm cdc 16 chuc
chinh tri - x& hoi, t6 chic xa héi trién khai BHVM khéng vi muc tiéu loi
nhué@n. Do vay, cé thé néi dén nay, chua cé van ban phdp luat ndo
quy dinh cu thé vé cung cép dich vu BHVM.

b) Vé co ché, chinh séch

Su phat trién clia thi trudng bdo hiém duoc hudng dén bai Luét Kinh
doanh B&o hiém v& Chién luoc phat trién thi trudng bdo hiém Viét
Nam giai doan 2003-2010. Chién lugc clia Chinh phl cho viéc phat
trién ngainh bado hiém dang dugc thuc hién nhém tao ra co ché cung
cép dich vu bdo hiém chét luong cao hon, chuyén nghiép hon va
4n dinh hon tai Viét Nam. B6 Tai chinh 1& co quan quan Iy chinh déi
véi cdc céng ty BHVM, ddng thai gidm sat hoat ddng clia cac cong
ty bd&o hiém. Bd Tai chinh clng chiu trach nhiém cép phép cho cdc
cong ty b&o hiém va déng vai trd 18 co quan cép gidly ching nhan
cho moi chudn muc va diéu kién. Cac céng ty bdo hiém va cong ty
maoi gidi cling phdi ndp hd so dé nghiBo tai chinh cip phép trudce khi
dang ki kinh doanh.

B&o hiém thuong mai dugc chi phdi bdi Nghi dinh 45/2007/NB-CP
hudng dén thuc hién mot sé diéu khodn cla Luat Kinh doanh bdo
hiém va Nghj dinh 46/2007/ND-CPvé& Ché dd tai chinh dbi véi Céng
ty b&o hiém va Coéng ty mai gidi bao hiém. Nhirng Nghi dinh nay v
cdc hudng dan thuc hién dikém, Théng tu 1565/2007/ TT-BTC va Thong
tu 156/2007/ TT-BTC, 1&n lugt dua ra cac quy dinh than trong maéi cho
cdc 14 chic bdo hiém tir ném 2007.

Ludt bdo hiém tai Viét Nam khong chinh thire cdm hoat déong BHVM
hay cdc chuong trinh b&o hiém phi chinh thic hién duoc quan ly bdi
cdc 18 chic quéc té var t& chiac phi chinh phd hay cdc co quan
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dodin thé, cling khéng cé su gidm sat ddi véi hoat déng clia cdc t6
chic ndy. Tuy nhién, n@m 2005 Chinh phd dd ban hanh 02 Nghi dinh
dé cap dén hoat déng clia nhirng logi céng ty cung cép bdo hiém.
bé 1a:

Nghi dinh 28/2005/ND-CP, quy dinh v& t6 chirc va hoat déng clia
t& chic tai chinh quy mé nhod; va

Nghi dinh 18/2005/ND-CP, quy dinh viéc thanh 1&p, t& chirc va hoat
déng clia 16 chirc bdo hiém tuong hd hoat déng trong inh vuc
kinh doanh B&o hiém.

Nghi dinh 28/2005/NB-CP cho phép & chirc TCVM lam dai ly hay
don vi phan phdi cho cdc céng ty bdo hiém duoc cép phép,
trong khi Nghj dinh 18/2005/ND-CP quy dinh khuén khé phdp Iy cho
quy tuong trg chuyén déi thanh té chire bdo hiém tuong hé chinh
thire (BHTH). T chire BHTH 1 mot phdp nhén duoc thanh 1ap dé
kinh doanh bdo hiém vi muc dich tu luc tu cudng gitta cac thanh
vién 1 céc 18 chire, cd nhan Viét Nam lam viéc trong cung linh
vuc, c6 clng nghé nghiép hay séng cuing mot khu vuc dia ly va
dé bi tén thuong fruéc clng loai rdi ro. Cac thanh vién cla 14
chire BHTH déu c6 quyén gép phdn xdy dung chinh sach, I& chi
s& hru clia 16 chire va ¢d quyén tham gia vaio cong téc quan Iy.

tai Viét Nam: phan tich va danh gia
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Mot s& quy dinh vé& diéu kién déi véi 18 chire BHTH:

- C6 thé cung cép cdc san phdm va dich vu bdo hiém chi trong
mot s6 inh vuc: y 1€ var tai nan, tai sén va bdi thudng thiét hai, hang
hod van chuyén, phuong tién giao thong, chdy nd, tau/thuyén va
tradch nhiém dan sy cla chd téu, frdch nhiém phdp ly néi chung,
fin dung, thiét hai kinh doanh va néng nghiép.

- Ph&i duoc hinh thanh bai it nhédt mudi (10) thanh vién va duoc t6
chirc gdm: mét Dai hoi Thanh vién, mot Hoi ddng Quan tri, Gidm
dbc va mot Ban Giam sat.
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- Dé duoc cép phép, té chic BHTH phai cé vén phdp dinh khéng
dudi 10 i ddng. T chirc BHTH hoat dong trong khu vuc néng
nghiép cé yéu cau vén thanh lap thdp hon & 9 11 déng.

- T8 chirc BHTH phai cé du trir bét budc hodic 5% loi nhudin sau thué
hang n&m. Murc vén du trir t6i thiéu I 10% vén thanh ap.

- Pha&i hoat déng theo cdc ludat tai Viet Nam va ludt kinh doanh
bao hiém.

T8 chic BHTH cing tuan theo cdc yéu cdu vé gidm sat v bdo cdo
gUi Bo Tai chinh. Cdc 1 chire ndy phdi daing ki truée céc sén phdm
bdo hiém.

Tuy nhién, v& co s& phdp ly hudng dén cu thé tfrong viéc cung cép
sén phém, dich vu BHVM thi dén nay van chua duoc ban hanh. Trong
khi tdm quan trong cua viéc bdo vé rli ro cho khdch hang TCVM
duoc hiéu va danh gid cao tai Viét Nam, ngénh cdng nghiép BHVM
va&n con trong giai doan tring nudc. Mot sé nhd cung cép béo hiém
dé 1é 16 sy quan t&m, mong mudn cung cép cdc sén phdm va dich
VU bdo hiém cho cdc nhém thu nhap thdp®. Loai hinh bé&o hiém tin
dung nhan tho dp dung bét budc khi di vay vén van 1& san phdm
manh nhat trén thj tfrudng. Trong bdi cadnh khdch hang tiém nang va
hién tai dang phai déi mat véi nhidu rdi ro, rét cdin cé céc san phdm
BHVM bao pht c& cdc rdi ro khdc nhu thién tai (vi du bdo, dong dét,
G Iyt, vw.v...), tai nan, &m dau va bénh tat.

Nhan thde duoc t&dm quan trong trong cung cép cdc céng cu bdo
V& rdi ro cho cdc nhém ngudi ngh&o va thu nhép thdp, D& an xay
dung v& phat trién hé théng TCVM tai Viet Nam dén ndm 2020 da
giao cho B Tai chinh (Cuc QLGSBH) xdy dung va ban hanh cdc quy
dinh v& BHVM. Tuy nhién, dén nay Cuc QLGSBH vira hodn tét viéc xay
dung va dang 18y kién réng rai dbi vai dyu thado Nghi dinh hudng dén
trién khai BHVM.

% Khong cé dir liéu cu thé vé didu ndy do Cuc QLGSBH-BTC khong yéu cdu cée cong ty bdo hiém
phdi ndp mét bo thoéng tin riéng biét vé bdo hiém vi mé. Mot sé cong ty bao hiém hién dang
cung cdp bdo hiém vi mé Ia: Bdo hiém Bdo Viét Nhén tho, Manulife, Prudential.
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2.4.2. banh gia
2.4.2.1. Cdc han ché

+ Khung phdp ly vé BHVM con chua ré rang, chua cé tinh ddc tha
dé khuyén khich. Chinh séch BHVM con han ché, theo dé Nghi
dinh 28/2005/NB-CP cho phép 14 chirc TCVM hoat dong chi nhu
dai ly hay don vi phén phdi cho céc céng ty bd&o hiém véi cac
s&n phdm bdo hiém thuong mai. C6 thé ching minh I& quy dinh
ndy cé vén dé, can cu thuc & 1& dai bd phan cdc coéng ty bdo
hiém thuong mai khdng coi mang thi fruong thu nhép thép 1a thi
trudng tiém nang var sén phdm clia ho ciing nhu co ché thu phi
khong thé phu hop véi nhu cdiu ctia bd phan déan cu thu nhép
thép.

C6 thé thdy, khung phdp Iy v& BHVM con chua 16 rang, chua cé
tinh dac thu dé khuyén khich cdc TCTD cé hoat ddng TCVM, ddic
biét 1& cac 16 chie TCVM tham gia thi trudng BHVM. Néu khong
cé quy dinh chinh thie vé BHVM, ngdnh BHVM sé phéi déi mart vai
cdc thach thire thiéu dinh nghia cu thé cdc tinh ndng ctia moét
s&n phdm BHVM bao gdm quy téc gidm thdi gian x& Iy céc yéu
cdiu v& muc phi b&o hiém hop ly. Hudng dan r6 rang vé BHVM sé
gitp cdc nha cung cdp bdo hiém phdt trién cac sén phdm bdo
hiém duoc thiét k& riéng phu hop véi nhu cdiu bdo vé khai rdi ro
cla khu vuc thu nhap thép. ddng thdi khdch hang TCVM sé c6
co héi hieeri, ndm bdt rd hon vé sén phdm ho cdin phai trang bi
dé phong trédnh nhing rdi ro.

tai Viét Nam: phan tich va danh gia
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+ Hudng dan hoat dong khong day dd va thiéu théng sé cho viéc
phat trién sdn phém. Hién khéng cé théng sé ndio cho viéc thiét
ké san phdm bd&o hiém phi hop véi bd phan dan cu thu nhap
thép. Cang khéng cé du hudng dan cho viéc thanh 1ap, hoat
dong var gidm sat, déanh gid té chire BHTH. Cac chudn muc két
qud hoat ddng thich dang phai duoc dua ra, néu khéng nhidu t6
chirc c6 thién chi cé thé cung cép BHVM dudi dang BHTH ma
khéng cé hiéu biét ding dén hay khéng thé tiép can hé tro ki thuat
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va rdi di dén thét bai. Chung 161 hi vong rdng Bo Tai chinh s& ban
hanh cac quy dinh vé viéc thyuc hién, frong dé dua ra hudng dén
chi tiét hon cho cdc 18 chirc BHTH trién vong va cdc bén quan
tam khac.

+ Nhu cdu nang cao ndng luc cla nha cung cdp BHVM con khé
khan do han ché vé chinh sdch. Viec chuyén déi thanh t6 chire
BHTH chinh thirc ddit cac nhda cung cp BHVM phi chinh thire trudce
nhirng thach thirc chl yéu vé ngudn nhan luc va phat trién hé
théng. Cac quy tuong hd hién dang hoat dong sé trdi qua mot
thoi gian kho khan dé fim kiém cdn bd cé trinh dé, déc biét cho
nhing vi trf quan Iy va ki thudt ch chét. (Chdng han, Chu tich Hoi
ddng Quan tri va Giam déc cla té chie BHTH ddi hdi phdi cé trinh
dd chuyén mon va kinh nghiém trong kinh doanh béo hiém.) Ho
cling sé cdn dao tao dé nang cao ndng luc cla cdn bd va cai
tién hé théng quadn ly dé tuan theo cdc quy dinh mai. Té chic
BHTH s& cdn sy hé tro trong viéc xdy dung hé théng qudn ly lién
quan dén nhirng vén dé sau: chudn hod céc chinh sach va tha
tuc van hanh; MIS; hé théng ké todn; va xay dung cdc ki ndng mdi
nhu du todn théng ké bao hiém, quan ly thanh khodn, qudn ly déu
tu, v.v.
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+ Nang luc qudn ly v& giam sat cla co quan qudn ly can theo kip
thuc tién. Theo Nghi dinh 18/2005/ND-CP, BS Tai chinh 1d co quan
quan ly cdc 1 chiac BHTH. BO Tai chinh cé thédm quyén cép gidy
phép hoat déng kinh doanh bdo hiém tfuong hé cing nhu phé
duyét céc s@n phdm bdo hiém. Vi vay, cdn ddy manh ndng luc
quan ly v& gidm s&t clia Bo Tai chinh dbi véi b&o hiém tuong hé,
mot inh vuc chua cé tién [é va van dang ndi 1én.

Sé that ly tudng khi vai frd cda Chinh phu 1& tao moi trudng phdp Iy
pht hop va xtc tién viéc tham gia vaio ngdnh chinh théng thanh thi
trudng thu nhap thép. Bé dat duoc muc tiéu ndy, B6 Tai chinh cdin
dao sau hidu biét vé khai niém BHVM var ndm duoc su khac biét nhu
thé ndio gita BHVM v& b&o hiém thuong mai. Tha hai, Bd Tai chinh
cdin xem xét céc Mo hinh cé thé tdn tai dugc va nghién ciu khung
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phdp ly cé vai trd khich 1& BHVM tai cac qudc gia khdc va th ba,
théng qua cdc chinh sach va thyc hién cac quy dinh phu hop voi
bdi canh clia Viét Nam dé dam bdo su tang trudng clia té chirc béo
hiém thuong mai v& céc 16 chirc BHVM khdc.

2.4.2.2. Nguyén nhan cla céc han ché

Mdc di nhu cdu vé s&n phdm nay déi véi ngudi dan Viét Nam & kha
l6n, nhung dé trién khai v& nhan rdng mé hinh nay lai khéng hé dé
dang do nhrng nguyén nhén sau day:

+ BHVM con 1a inh vuc maéi, chua cé duoc su nhan thire déy da i
céc chu thé tham gia thj fruong, tr cdc nha cung cép sén phdm
BHVM, céc t8 chire dai ly dén khach hang. Ngay cd céc co quan
quaén ly nha nudc, cadc nhda hoach dinh chinh sdch cing chua
danh gia duoc day du loi ich, tiém nang va chua thuc s cd mac
quan tém thda dang dén inh vuc ndy.

+ DPa sé doanh nghiép dang kinh doanh bd&o hiém tai Viet Nam
chua man ma cung cép cdc san phdm BHVM. Bai 1&, khdng chi
phai thay déi mét phdin chién lugc kinh doanh, mé cdc doanh
nghiép b&o hiém cdn phai thay ddi san phdm theo huéng don
gian va cdt gidm chi phi cho phu hop véi déi tuong khach hang
I ngudi 6 thu nhédp thép. Trong khi dé, thi trudng bdo hiém danh
cho nhirng déi tugng thuong luu va frung luu dé tham nhap va
cdn nhiéu tiém nang chua duoc khai théac hét.

tai Viét Nam: phan tich va danh gia
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+ Viéc xay dung mé hinh thu phi b&o hiém sao cho hiéu quad, don
gian dé duy t1i va phat trién loai hinh b&o hiém nay [& mét trd ngai
I&n, bdi phai tinh todn chi phi hop Iy cho ngudi di thu phi, clng
nhu trd ngai frong viéc thu phi t&r nhiing ngudi cé thu nhdp mang
tinh thai vy, Bay I& mau thudn chti yéu ma cde doanh nghiép bdo
hiém vép phai khi trién khai s&n phdm nay.

+ Bén canh dé viéc lya chon kénh phan phdi sén phdm mét cach
t6i uu, do BHVM cung cép cho ngudi cé thu nhap thdp nén phi
bao hiém thép. Vi vay, fim ra mét kénh phan phdi thure su hiéu qud
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dé ban san phdm BHVM 16i tan tay ngudi dan néng thén dang 1
badi todn khé cho cdc doanh nghiép bdo hiém. Hién nay, viéc cdc
doanh nghiép b&o hiém bdan san phdm BHVM khéng théng qua
dai ly, m& chi théng qua cdc hoi, doan thé nén cong tac thu phi
hang thang cing Ia mét van dé nan gidi. Bail&, dia ban néng thon
khong gidng nhu thanh phd, ngudi dén séng & cdc dia hinh khac
nhau nén viéc tiép can dugc ho dé gidi thiéu sén phdm varky hop
ddng da khd, ma thu tién phi lai cang khé khan hon. Viéc cung
cép s&n phdm 1& mét frong nhirng hoat déng chiém nhiéu chi phi
nhé&t khi trién khai s&dn phdm méi. Tham chi, mét nhar cung cép
BHVM c6 thé tieu tén 16i 90% téng s6 phi thu dugc cho viéc cung
cép s&n phdm va thu phi frong ndm déu tién.

+ Vaikién thic vé b&o hiém cdn han ché, kha nhiéu khéch hang [&
nhang ngudi thu nhép thdp cdm théy khdong “thodi mai” khi tiép
xUc Vi logi sén phdm bé&o hiém mai la ndy.

2.5. Céc san phdm phi tai chinh

Cdc dich vy phi tai chinh v6i cdc hinh thae rét da dang ttr cdac 16p
x6a mu chir, va& phdat trién cong ddng cho 16i dich vu phat trién
doanh nghiép. G Viét Nam, h&u nhu cdc nha cung cdp doc 1ap 13
nhang ngudi cung cdp cdc dich vu phi tai chinh ndly. Da sé cac du
&n tai chinh vi mé clia cac NGO qudc té trién khai cdc dich vu phi
tai chinh bén canh fin dung vi mé. Tuy nhién, & cac té chure tai chinh
vi mé déa chuyén ddi var chinh thire chinh Viét Nam thi dich vu phi tai
chinh duoc cung cdp & mac dé han ché trong khi nhu cdu duoc
danh gid & r&t cao. Chi cé 21,5 % khdch hang duoc phdng van tré
15 18 ¢6 nhan duoc hd tro dich vy khdc ngodi vay vén. Trong khi tir
93%- 100% 1r& 1&i cac vén dé gido duc cho tré em, stirc khde var dinh
dudng gia dinh, nhan thic déi véi cac vén dé xa hoi, nhan thic vé
quyén phu nd, nhan thirc vé& co hoi viéc 1am, nhan thic vé tang thu
nhap gia dinh, nhan thac vé ky thudt chdn nudi - trdng trot, nhéan thic
vé ky nang kinh doanh 1& rét can thiét.
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BAng 2.8. Két qud khdch hang tré 16i phdng vén duoc tiép cén
dich vu phi tai chinh

Ty Ié dénh gid
murc do

Cau hoi khao sat Tra 16i co cain thiét cao
(mtc 4-5 /5)

Ong/bda cé dang duoc hé tro céce dich

! vu khéc ngodi vay vén khéong? 2115924
Gido duc cho tré em c6 can thiét o o
2 Khong? 98.1% 77.6%
Suc khée va dinh dudng gia dinh - cé o o
3 can thiét khong? 99.2% S
£ ) .
£ 4 qun T.QUC df)' V@i cdc van de xa hoi co 04.7% 64.6%
Sw can thiet khong?
_: g A, - X X ~ P X + X
£t 5 NhAc,m thac vé quyen phu nr cé cdan thiet 100% 82.4%
ES khoéng?
E’ E 6 Nh?n thac ve co hdi viec |[am co thiet 98.1% 78%
£z khong?
& ® Nhé&n thie vé tang thu nhap gia dinh cé . .
§ 7 can thiét knong? i 0
Nhan thire vé ky thudt chan nudi, tréng o o
8 trot c6 can thiét khong? R e
9 Nh&n thic vé ky nang kinh doanh ¢ 03.1% 73.0%

can thiét knéong?

Viéc s6 luong khdach hang tré 186 phong vén duoc tiép can dich vu
phi tai chinh thép 1& vi hé&u hét cac t6 chie chua dd ngudn luc dé
trién khai rong réi cac chuong trinh nay. Ba sé chi cé thé trién khai
han ché dua trén tai tro tr bén ngodi hodic k&t hop véi céc t6 chic
& dia phuong mét cdch han ché. Cdac té chire khéng cé kinh phi dé
tuyén dung céc nhan vién hoat dong xa hai dé cung cép dich vu phi
1&i chinh nhu & MFIs & cac nudc.
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Giao duc ky ndng quan ly tai chinh

Gido duc ky ndng qudn ly tdi chinh ngdy cang dugc céong nhan I&
mot céng cu quan trong cho nhirng ngudi ¢é thu nhap thdp. Thuc
€& chiing minh rdng nhing ai duoc trang bi kién thire vé gido duc tai
chinh sé& r& nén tu tin hon vé cac vén dé tai chinh va dua ra cac
quyét dinh tai chinh chudn xdc hon, déng thai ho cling sé tu virng
va& an todn v& tai chinh hon. O Viét Nam qua két qud kha sat thuc
dia cho théykhach hang tai chinh vi mé ¢6 nhu cdu khé cao vé tim
hiéu kién thire ciing nhu ky néng qudn ly tai chinh lien quan dén ho
gia dinh. Tuy nhién gido duc ky ndng qudn ly tai chinh cho khdch
hang tai chinh vi mé chua duoc coi trong ddng muic. Qua khdio sat
cho théy chi cé 44,3% khach hang 1ai chinh vi mé cho biét ho duoc
hudng dan vé cach st dung von vay va ra quyét dinh tai chinh. Tuy
nhién clng nhu & cdéc 16 chic tai chinh vi mé khéc trén thé gidi, cac
hudéng dan dé con rét don gidn.

Cdac chl dé dao tao ky nang qudn ly 1&i chinh cho héd gia dinh rét da
dang. Nhirng chii d& dé cé thé sép xép thanh 21 chd dé&. Qua khéo
sat cho thdy da s6 cdc chd dé ndy déu duoc khdch hang cho 1&
quan trong va danh gid mic do cdn thiét khd cao. Bang két qua
kh&o sat v& nhu cdu cha dé dao tao ky ndng quadn ly 1ai chinh dudi
day cho thdy 20/21 cau hdi vé su can thiét clia cac cha dé ddo tao
ky n&ng quan ly 1&i chinh duoc trén 91% khdch trd 16i cé can thiét.
Hon nra, c6 15/21 cau hdi duoc trén 50% ngudi 1rd 161 phong van tré
151 danh gid 1& céin thiét var rét cain thiét (mae doé 4-5 trén thang 5 mac
do). 6 cau hdi con lai cing dugc tUr 38% dén 50% ngudi dugc phdng
van 1r& 161 1& can thiét var rat can thiét,
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Bang 2.9. Bang két qud khdo sat vé nhu cdu chi dé dao tao
ky n@ng qudn ly tdi chinh

Ty 1& dénh
gid mirc do

Cau hoi khao sat Tra loi co can thiét cao
(mic 4-5 /5)

Bdnh gid tinh hinh tai chinh ctia gia dinh cé

T can thiét khong? R Dl
2 Dat muc tiéu tai chinh cé can thiét khong? 91% 64,8%
3 fr:}(éjpkﬁig:\ ggt“mg thd "can' va 'mudn' cé can 9% 672%
. 4 Lap k& hoach tai chinh c6 can thiét khong? 93,2% 70.30%
£
E 5 Lap k& hoach chi tiéu cé cén thiét knong? 93.,6% 68.,4%
E:; 6 Tuan tha k& hoach c6 can thiét khong? 93,4% 59,1%
Eé 7 Tiéu dung khéng ngoan cé can thiét knong? 94,4% 66%
g,;;l 8 Eféung{? Va0 s&n xudt kinh doanh cé can thiét 97.7% 82 8%
E‘"" 9  Bd&o vé tai san cé can thiét knong? 99.2% 84,5%
E 10 Chudn bj cho ddm cudi cé cén thiét khong? 93,3% 40,5%
11 Chudn bj cho sinh con cé cdan thiét khong? 87% 38,3%
12 Chudn bi cho gido duc cé cdn thiét knong? 97,4% 49,1%
13 Chudn bj cho tudi gi& c6 can thiét khong? 94,4% 47,5%
14 Chudn bi cho ddm ma cé cdn thiét knong? 94,1% 41,4%
15 Tiét kiem (tqi 8 chire t&i chinh va hui ho) ¢é 06% 74.8%

can thiét khong?
Vay tién (khi ndio nén di vay, rli ro di kém,

16  diéu kién vay, Iai suét thuc, céch quéan ly tién  94,8% 72.5%
vay) cé can thiét khong?
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Ty 1é dénh

Cau hdi khdo sat Tra 13i c6 | Qamuc do
can thiet cao
(mic 4-5 /5)
Bao hiém (hiéu y nghia va mure chi trd) ¢ o o
17" can thit khong? e Rl
18 Cpuoqu chp Om dau cua ngudi thén co 91.5% 56.9%
can thiet khéng?
19 Cpuoqu chf) cdi chét cua ngudi thén co 92.6% 53 5%
can thiet khéng?
20 Chudn bi cho mét nghé cé cdan thiét khong? 95% 54,6%
21 Chudn bi cho thién tai, dich bénh c6 cdn 92.6% 48.2%

thiét knong?

Viéc s6 luong khdach hang & 161 phdng van duoc tiép can dich vu
phi tai chinh thép 1& vi héu hét cac t6 chie chua da ngudn luc dé
trién khai rong réi cdc chuong trinh nay. Ba sé chi cé thé trién khai
han ché dua trén tai fro tir bén ngodi hodic k&t hop véi cdc t6 chic
& dia phuong mét cach han ché. Céac 6 chirc khéng co kinh phi aé
tuyén dung cac nhan vién hoat déng xa hoi dé cung cép dich vy phi
1&i chinh nhu & céc TCTCVM & cdc nudc.

Gido duc ky ndng qudn ly tdi chinh ngdy cang dugc céong nhan &
mot cong cu quan trong cho nhiing ngudi ¢ thu nhéap thép. Thuc
& ching minh r&dng nhimg ai dugc trang bi kién thire vé gido duc tai
chinh sé tr& nén tu tin hon vé cac van dé tai chinh va dua ra cac
quyét dinh tai chinh chudn xac hon, déng thdi ho cling sé tu virng
va an todn v& 1ai chinh hon. O Viét Nam qua két qud kha sat thuc
dia cho théykhach hang tai chinh vi mé ¢é nhu cdu khé cao vé tim
hiéu kién thire cing nhu ky n&ng qudn ly t&i chinh lien quan dén ho
gia dinh. Tuy nhién gido duc ky ndng qudn ly tai chinh cho khdéch
hang tdi chinh vi mé chua dugc coi trong ding muic. Qua khdo sat
cho théy chi cé 44,3% khdach hang 1ai chinh vi mé cho biét ho duoc
hudng dan vé cach st dung von vay va ra quyét dinh tai chinh. Tuy
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tai Viét Nam: phan tich va danh gia

nhién clng nhu & cdc 16 chic tai chinh vi mé khéc trén thé gidi, céc
hudng dén dé con rét don gian.

Cdc chl dé dao tao ky n&ng quan ly 1&i chinh cho hé gia dinh rét da
dang. Nhirng chti d& dé cé thé sép xép thanh 21 chi dé. Qua khdo
sat cho thdy da sé cac chi dé ndy déu duoc khdch hang cho &
quan trong va danh gid mic dd can thiét khd cao. Bang két qud
khao sat v& nhu cdu chi dé dao tao ky ndng quadn Iy tai chinh dudi
day cho thdy 20/21 céu hdi vé su can thiét ctia cdc chi dé ddo tao
ky n&Ng quan ly tai chinh duoc frén 91% khach trd 16i cé cdn thiét.
Hon na, c6 15/21 cau hdi dugc trén 50% ngudi trd 101 phdng van tré
161 danh gid 1& cén thiét var rdt cain thiét (mae doé 4-5 trén thang 5 murc
do). 6 cau hdi con lai cing dugc tir 38% dén 50% ngudi dugc phdng
van 1r& 161 1& cén thiét va rét can thiét.,
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN SAN PHAM
DICH VU TCVM CHO TAI CHINH TOAN DIEN

3.1. Pinh huéng va nhu céu phét trién san phém dich vu TCVM
cho tdi chinh toan dién

3.1.1. Binh hwéng phat trién sén phdm dich vu TCVM cho tai chinh
toan dién
Phdt trién TCVM - tién dé cho tai chinh toan dién.

TCVM dugc dinh nghia 1& "hoat déng cung cdp nhiéu logi hinh dich
vu tai chinh da dang - nhu tién gii, cho vay, dich vu thanh fodn,
chuyén tién, bd&o hiém - cho cdc hd nghéo va thu nhép thép va cac
doanh nghiép nhd. TCVM ching minh cho khai niém ngudi cé thu
nhép thdp cbé kh& nang thodt khdi cdnh déi nghéo néu dugc tiép
can véi céce dich vu t&i chinh'?°, Phét trién TCVM 1é tién dé cho tang
cudng tai chinh toan dién vi né tép trung phuc vu phdn da déan sbé
khong cé khad nang tiép can cdc dich vu tai chinh, nhing dich vu ma
von trude déy chi cé cde ngan hang déc quyén cung cdp cho cac
nhém khach hang cé thu nhép cao hon, cho dén nhing ndm gan
day mai cé su thay déi.

Pé dat duoc muc tiéu ndy, viéc 1ap biéu dd 16 tinh cho tai chinh toan
dién Viét Nam can c6 danh gid vé finh hinh ngainh TCVM, ddng thoi
nhin lgi nNhng nd luc trudc day va hién nay cua Viét Nam trong phat
trién nganh, 1& nén t&ng quan trong dé thac ddy tai chinh toan dién.

Md&c du dat thanh tich tét trong céng tac gidm ngh&o, tai chinh todin
dién tai Viét Nam (dugc dénh gid chi yéu dya trén mac dé tiép can
t&i khodn chinh thie) van thép so véi cac nudce ldng giéng trong
ASEAN v&1 cac nudc thu nhéap trung binh thdp. Trén thuc 1€, sé ngudi
frudng thanh Viét Nam cé tai khodn ngdn hang chinh thic dé tang
dang ké, tir 21,3% n&m 2012 1&n 30,9% n&m 2015, cha yéu 1 do: (i) su
phdt trién v& md rédng cla hé théng tai chinh chinh thie; (i) nd luc
ctia Chinh phi vés NHNN trong viéc phat trién cdc dich vy thanh todn
khong dung tién mat; (i) nén kinh t& phat trién; va, (iv) tang truéng
dang ké ctia GDP binh quan d&u ngudi. Do vay, nhiéu ngudi dang
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str dung cdéc dich vu ngdn hang ngdy cang da dang, ddc biét I1a cac
dich vu thanh todan.

Tuy nhién, t&i chinh todin dién cla Viét Nam thdp hon so véi cac nudc
& tinh do tuong duong va thdp hon nhiéu so véi cdc nudc dang
phat trién & Bong A v Théi Binh Duong. Nam 2015, Viét Nam (31%)
xép & vi tri tuong tu nhu Philippines va& Indonesia, nhung thép hon
nhiéu so v&i moét s& nudc lang giéng khac (vi du, Thai Lan 78%,
Malaysia 81%, Singapore 96%). Ly do dén dén tai chinh todn dién &
Viét Nam con thép &

Ngan hang Chinh sdch Xa hdi (NHCSXH) hoat déng theo dinh hudng
nha nude, don vi cung cdp tin dung hang déu cho cdc hd gia dinh
c6 thu nhap thép va khu vuc néng thén (khodng 71% vao cudi ndm
2015), khd nang han ché trong viéc cung cép cdac dich vy ngén
hang khac, do dé khéng ddp ing duoc nhu céu tai chinh can thiét
cla phén déng dan s, ngoai trir dich vu tin dung;

Cdac nha cung cdp TCVM khdc phuc vu nhém khéch hang thu nhép
thép con nhd 1&, bao gdm: (a) khodng 1.146 QTDND chua phdt huy
hét tiém nang 1& 18 chirc tai chinh dua trén thanh vién véi sé thanh
vién trung binh I& 1.200 thanh vién/QTDND, kém xa NHCSXH véi ty 1é
khdach hang vay chi chiém 12% var 1y 1&é du no 19%; (b) cdc 18 chic
TCVM duoc cdp phép va du én/chuong tinh TCVM bdn chinh thic
V6i 1y 18 tiép can r&t thép dudi 2% tng du no va 4% téng sé khdch
hang TCVM mac du da cé 20 ndm t6n tai.

Su chénh Iéch Ion trong tai chinh toan dién.

Xét v& tinh hinh kinh t&-xa hoi, theo s6 liéu b&o cdo, ngudi ngh&o cd
it ti khodn hon so véi ngudi gidiu (18,74% so véi 39,46%). Phy nlr, thanh
nién v& ngudi cé hoc vén cao hon s dung nhiéu tai khodn ngan
hang hon so vé&i nam gidi, nhirng ngudi I6n tudi hodc cé trinh dé hoc
vén thép hon. Dich vu tai chinh chd yéu van 1& tin dung, véi 43% dén
s& tUr 15 tudi 1rd 1én ¢ khodn vay tr cac ngudn khdc nhau nédm 2012
va tang 1én 53% nam 2015. Gia dinh hodc ban bé 1& noi di vay déu
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tién clia khodng 30% ngudi Viét Nam frén 15 tudi, 19% vay tir cdc 18
chie tai chinh va 1,82% vay t nhirng ngudi cho vay Idi frong ndm
2015. Ty & tiép can tin dung chinh thie ndm 2015 clia phu N, ngudi
ngh&o, ngudi gid va ngudi hoc van thdp da dugc tang 1én.

Chinh phti c6 ké hoach khadi déng Chién luoc tai chinh todn dién
qudc gia (NFIS) vao nam 2018 nhung trén thuc té da thuc hién mot
s sang kién quan trong dé t&ng cudng tai chinh toan dién. Luat TCTD
2010 da dua TCVM tré thanh mét phdn cla hé thédng ngédn hang
chinh thirc nhdm phat huy tron ven tiém ndng cla TCVM trong mét
khuon khé phdp Iy va co sé phdt frién phd hop. Bay I mét budce thay
ddi chinh séch 16n, tr phuong thire phan phéi tin dung theo chi dao
nha nuéc chuyén sang ép dung theo co ché thi frudng nhém tao ra
mot nganh TCVM viing manh, dép ing nhu cdu va bén ving. Day
clng & hanh déng kip thai ddp ang nhu cdu tang cao clia cac hd
gia dinh ¢é thu nhap thép va khach haing doanh nghiép vi mé dbi
véi cdc dich vu tai chinh da dang pht hop va dé tiép can.

Dé dén x@y dung véa phét trién hé théng TCVM tai Viét Nam dén ném
2020.

Va0 thang 12/2011, Chinh pha dé xay dung va théng qua Dé an xay
dung va phat trién hé thdng TCVM fai Viet Nam dén ndm 2020, dua
ra 16 trinh xdy dung ngdnh TCVM theo dinh hudng thi trudng, co su
tham gia tich cyc hon clia cdc t6 chirc cung Ung dich vu tai chinh
theo co ché thi trudng cé khd nang tu ving, trong khi Chinh phi sé
tép trung vaio tao dung maéi trudng phdt trién thuan loi cho TCVM
théng qua cac quy dinh vé& quan ly gidm sat, 1ang cudng nang luc,
xay dung co s& ha t&ng tai chinh hd trg cho TCVM phdt trién.

3.1.2. Nhu céu phdt trién dich vu TCVM cho tai chinh toan dién

Lau nay, cdc 18 chic tiép can ngudi nghéo theo hudng don chiéu,
I&y chudn nghéo b&ng thu nhép hodc chi tiéu trung binh tinh trén
tng ngudi Idm co s& cho hoat déng tin dung. Vi vay, chi dich vu t&i
chinh vi mé khoéng thoi chua gidi quyét dugc nhiéu nhu cdu thiét yéu
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clia ngudi nghéo. Theo hudng mai, ngudi ngh&o can duoc tiép can
theo hudng da chiéu, cé nghia I& khdng chi cé mac thu nhép binh
quan dudi chudn nghéo ma ho con thiéu hyt it nhédt mét trong nhirng
nhu cdu x& hdi nhu gido duc, y t&, an sinh xa hoi, nha &, dich vu co
ban tai noi &, luong thuc thuc phdm...

Nhu vay, dé dat tai chinh foan dién duoc néu chi dua trén dich vu
t&i chinh vi mé don thudin dé t&ng thu nhap & chua du. Bai trén thuc
&, nhidu ngudi dan tuy duoc tiép can 1ai chinh nhung van thiéu thén
ré&t nhiéu nhirng nhu c&u phi t&i chinh cén thiét dé bé tro cho viéc st
dung ngudn tai chinh dé tiép can duoc dé bdt kip phat frién chung
cla cong ddng. Chinh vi vay, dé gidi quyét van dé chét luong bén
ving trong gidm ngh&o, ddi hdi phdi cd phuong phdp tiép can tai
chinh todn dién khéng chi & riéng linh viurc tai chinh mda con cd & cdc
dich vu phi tai chinh.

3.2. Gidi phép phdt trién san phdm dich vu TCVM cho tai chinh
todan dién

3.2.1. Gidi phdp déi véi cdc cdc nha hoach dinh chinh séch

3.2.1.1. Gidi phap chung

a) Hodn thién méi frudng chinh séch va phdp Iy thudn loi dé phat
trién ngdnh TCVM toan dién, bén ving theo hudng cé chinh sdch
uu dai vé tai chinh v& maéi frudng phdp ly cho cdc nha cung cép
TCVM. Cu thé:

+ Hoan thién khudn khd phdp Iy huéng dén Luat cac TCTD va
trién khai D& éan xay dung va phdt trién hé thdng TCVM tai
Viét Nam.

+ Hoan thién cdac quy dinh phdp Iy nhdm tang cudng nang luc
quadn tri v& hoat déng clia céc té chirc ¢é hoat ddng TCVM.
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+ Thuc ddy sang kién ddi mai vi ngudi nghéo, bdo ddm bdo vé
quyén loi khach hang.

dich vu Tai chinh vi mé cho tai chinh toan dién

+ Xay dung Khung phdp ly cho BHVM.
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b) Tang cudng NAng luc qudn ly gidm sat cda cdc co quan qudn ly
hoat déng TCVM

c) Cung cb cdc 1 chic cé hoat dong TCVM dé cung cép céc dich
vu bén virng va phiu hop kh& nang chi tré clia ngudi nghéo.

d) Hé tro phat trién co s& ha téng nganh TCVM.

3.2.1.2. Gidi phdp cu thé nhdm phét tién tirng sén phém
> Cho nhém sén phdm dich vu tin dung

- P& nghi co quan quadn ly ban hanh cdc qui dinh vé tin dung theo
théng 1&€, ddc tinh hoat déng riéng c6 cta TCVM dém bdo tao
diéu kién thuan loi cho ngudi ngh&o, ngudi cé thu nhép thdp
duoc tiép can von thudn tién va nhanh chéng. Bac biét luu y cac
nguyén téc hoat déng cltia TCVM, dac diém clia dbi tuong khéch
hang thu nhap thdp khi xay dung cac van bdn qui dinh vé hoat
dong cho vay déi véi cdc té chic TCVM.

- Ngén hang nhd nudc nén xem xét ddic thu hoat déng clia TCVM
I& cdc khdch hang & cdac lang, bdn xa trung tdm, hon nia
phuong tién di lai kndng thudn tién do vay tinh thudn tién rét cén
thiét khi thiét k& san phdm dich vu tin dung do véy cdc qui dinh vé
mang ludi cain hé tro dé cdc t6 chirc TCVM cé thé thuc hién duoc
viéc nay.

> Cho nhém sén phdm huy déng vén

Pé phat trién hoat dong huy dong vén tai cac TCTCVM, cdin nang
cao ndng luc hoach dinh chinh sédch va quén ly clia co quan qudn
ly Nha nudce:

e V& Xay dung méi trudng phdp ly déng bd, phi hop véi ddc thu
cla hogt déng tai chinh vi mé: Do cdc mdé hinh hoat déng tai
chinh vi mé khd da dang, do dé cén ra sodt, nghién ciu dua ra
cdc quy dinh phdp Iy ddc thu dé dédm bdo su phat trién bén ving
dang véi Bé an xay dung va phat frién hé théng tai chinh vi mo
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tai Viet Nam dén ndm 2020. Do thé manh cla md hinh cdc
chuong tinh, dy an 1a xuét phat i hoat ddng x& hoi, do vay cac
quy dinh v& huy déng vén clia TCTCVM cén ¢é sy ddc thu, uu dai
nhét dinh.

e Phat huy cac ngudn vén ngodi ngén sach, gidm bét génh ndng
cho ngdn sach, thu hat cdc ngudn vén cho vay vai 1ai sudt uu ddi:
dbi véi cac ngudn vén ODA, cac khodn cho vay uu dai clia cac
16 chirc quéc &, Ngan hang Nha nudc cén dang vai 1o trung tam
trong viéc phan bd, cho vay Iai véi 1ai sudt uu dai déi véi cac t6
chuce, chuong tinh dy éan TCVM c6 dé xudt phuong an thuc su
hiéu qud cdé trong linh vuc x& hoi va fin dung.

> Cho nhém sé&n phdm thanh todn - chuyén tién

Nh&m thuc ddy thanh todn khong dung tién mat (TTKDTM) tai Viét
Nam, Tha tuéng Chinh pht d&@ ban hanh Quyét dinh sb 2545/QP-TTg
ngdy 30/12/2016 (Quyét dinh 2545) phé duyét D& an phat trién khéng
dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2016-2020. Bé an da dat ra cac
muc fiéu ciing nhu cdc gidi phdp tdng thé nhdm thiac ddy viéc
TTKDTM trong nén kinh t& Viét Nam.

Cdc Muc fiéu cu thé trong viéc phdt trién TIKDTM:

- Dén cudi nam 2020, ty trong fién mat trén téng phuong tién thanh
todn & muc thép hon 10%.

- Phat trién manh thanh todn thé qua cdc thiét bi chdp nhan thé
tai diém ban; nang dan s luong, gid tri giao dich thanh todn thé
qua céc thiét bi chdp nhan thé. Bén ndm 2020, todin thi trudng cé
trén 300.000 thiét bi chdp nhan thé POS duoc 1&p dat véi sé luong
giao dich dat khodng 200 triéu giao dich/nédm.

- Thuc ddy thanh todn dién t trong thuong mai dién 1, thuc hién
muc tiéu clia K& hoach tng thé phdat trién thuong mai dién 1 giai
doan 2016 - 2020 (100% cdc siéu thi, trung t&m mua sém va co s&
phan phéi hién dai cé thiét bi chép nhan thé va cho phép ngudi
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tiéu dung thanh todan khéng dung tién mat khi mua hang; 70% cac
don vi cung cép dich vu dién, nudc, vién thong va truyén théng
chdp nhan thanh todn héa don clia cdc cé nhan, hd gia dinh qua
cdc hinh thire thanh todn khéng dung tién mat; 50% ca nhan, ho
gia dinh & cdac thanh phé I6n s&r dung phuong tién thanh todn
khong dung tién mat frong mua sdm, tiéu dung).

- Tap trung phat trién mot sé phuong tién va hinh thic thanh todn
mdi, hién dai, phuc vu cho khu vuc néng thén, vung s@u, ving xa,
gdép phan thac ddy Tai chinh todan dién (Financial Inclusion); tang
manh s6 ngudi dén duoc tiép can cdc dich vu thanh todn, ndng
ty 1& ngudi dan ttr 15 tudi tréd 1én c6 tai khodn tai ngén hang lén
muc it nhét 70% vaio cudi n&m 2020.

Cdéc nhém gidi phdp dé phdt trién TIKDTM tai Viét Nam:

P& an da dua ra 10 nhém gidi phdp nhdm thic ddy phdt frién TIKDTM
trong giai doan 2016-2020 bao gém:

Hoan thién hanh lang phdp Iy va co ché chinh sdch:

1. R& sodt, stra déi, bd sung cdc van ban phdp ludt lién quan dén
TTKDTM tai cac van badn ludt hién hanh (nhu Ludt NHNN Viét Nam,
Luat cac té chac tin dung, luat phong chdng rira tién); hodc
nghién ctu, xay dung mot ludit riéng vé cdac hé théng thanh todn;
qua dé dam bdo tinh bao qudt, thédng nhét var quan ly toan dién
céc hé thédng thanh todn trong nén kinh t& phu hop véi thyc té
Viét Nam dua trén chudn muc, thong 1& quédc té.

Xay dung cdc co ché, chinh sdch khuyén khich phét trién TTKDTM
nh&m tao Iap hanh lang phép ly day da, 1dng thé dé khuyén khich
phat trién TTKDTM, dém bd&o an ninh, an todn cho hoat déong
TTKDTM, ting budc pht hop véi tiéu chudn qubc té var thong 1é
qudc té tét nhat.
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2. Nghién ctu stra ddi, bd sung cdc quy dinh v& thanh todn khéng
dung tién mat, thanh todn bdng tién mat, frong dé bao gdm cdc
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quy dinh vé cac phuong tién, dich vu thanh todn khéng dung tiégn
mat mai, dich vy trung gian thanh todn, tién dién t&, hoat déong
thuong mai dién tU; ban hanh cdc quy dinh vé trdch nhiém cla
6 chic cung Ung dich vy, ngudi st dung dich vu va bén tha ba.

3. Ban hanh cdc van ban phdp ly dé qudn ly, van hanh, han ché rai
ro, gidm sat ¢ hiéu qud ddi véi cdc loai hinh, phuong tién, hé
théng thanh todn mai:

- Rasodt, danh gid co ché qudn ly hoat déng thanh todn cla
cdc 16 chirc khéng phai I& ngén hang, cdc 18 chic khdc
tham gia cung Ung dich vu xuyén bién giéi, cac 16 chuc thé
qudc té.

- Quy dinh vé& co ché bu trr rong da phuong; quy dinh lién
quan dén thda thudn bu trr, quyét todn, co ché khéng hay
ngang, quyét fodn ddt diém va bién phdp phdng nglra trong
trudng hop mét khd ndang thanh todn cla cdc hé théng
thanh todn, bao gdm cd Hé théng thanh todn bu trir dién 1
tu déng cho cdc giao dich thanh todn bdan & (ACH) dang
duoc trién khai xay dung.

- Quy dinh vé hoat dong cla Hé thédng thanh todn dién tr lién
ngdan hang (IBPS), H& théng ACH, hé théng thanh quyét todan
tién cla giao dich trai phiéu Chinh pha tai Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, quy dinh lién quan dén thuc hién chic ndng
XU Iy v& quyét todn cac giao dich ngoai & lién ngadn hang
tai Ngdn hang Nha nudce Viét Nam.

- Ban hanh cdc quy dinh vé/lién quan dén xdy dung, trién khai
B& tieu chudn thé chip ndi dia va thuc hién K& hoach chuyén
ddi tir thé ttr sang thé chip tai Viét Nam.

4. Ra sodt dé stra ddi, bd sung cdc quy dinh vé viéc s dung cdc
phuong fién thanh todn khéng dang fién mat dé gidi ngan vén
vay cua 6 chic tin dung, chi nhédnh ngan hang nuéc ngodi déi
v6i khéch hang, gép phdn ddy manh thanh todn khéng dung tién
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mat va gidm sat viéc s dung vén vay cua khdach hang ddng
muc dich,

5. Ban hanh cdc quy dinh vé hoat ddong Uy thac thanh todn, cho
phép cdc 16 chic khéng phadi I& ngén hang tham gia vao viéc
cung Ung cdc dich vu thanh todn mai, mé rdng mang ludi cung
&ng dich vu & khu vuc ndng thén, viing séu, viing xa dé thuc ddy
viéc tiép can va st dung cdc dich vu thanh todn.

6. Xay dung va ban hanh mét sé co ché&, chinh sGdch phu hop,
khuyén khich thanh todn dién ti:

- Nghién ctu trién khai moét sé bién phdp hanh chinh két hop
véi cdc bién phdp khuyén khich v& loi ich kinh t& nhdm phat
trién thanh todn dién t:

+ Nghién ctru, ban hanh mét s6 co ché, chinh sach dé
khuyén khich thanh todn dién t trong viéc: Thu, ndp
thué; giao dich thuong mai dién tir; thu phi, 1& phi, thi
tuc hanh chinh; thanh todn cudc, phi cho cdac dich vu
thudng xuyén, dinh ky nhu: Bién, nudc, dién thoai, Inter-
net, truyén hinh cdp; trién khai ing dung céng nghé
thanh todn dién tr mdi; khuyén khich cac co s& ban (&
hang hoa, dich vu chép nhéan va s dung cdc phuong
fieén thanh todn dién & va hé trg khdch hang thuc hién
cdc giao dich thanh todn dién tr tfrong qud trinh mua
bdn hang héa, dich vu, khdng phén biét gitra thanh todn
bé&ng tién mat véi cde phuong tién thanh todn dién tr.

+ Ban hanh cdc co ché, chinh séch thich hop vé& phi dich
vu thanh todn dé khuyén khich 14 chic, cd nhan thuc
hién thanh todn khéng dung tién mat; quy dinh mac phi
thanh todn chuyén khodn v& marc phi nép, rat tién mat
tai cac t6 chire tin dung, chi nhénh ngdn hang nuéc
ngodi theo hudng tang muc phi gico dich tién mat va
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gi&@m phi thanh todn khéng dung tién mat; gidm muac phi
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d@p dung cho cdac giao dich thanh todn lién ngén hang:
quy dinh v& cdch thire tinh phi, co céu phéan bd phi ctia
cdc t8 chic van hanh cac hé théng thanh fodn, dédm
b&o mdc phi hop ly, tao 1ap thi frudng canh tranh binh
dang, tradnh déc quyén.

+ Nghién cu, ban hanh moét sé co ché, chinh sdch nhdm
thic ddy thanh todn khéng dung tién mat két hop véi
viéc t&ng cudng kiém sodt thanh todn, phét hanh héa
don ban hang héa, dich vu, chdéng théat thu thué; ban
hanh van ban quy dinh vé& tinh phdp Iy clia ching tu
dién ti, huéng dan sir dung, luu trr chdng tur dién t.

- Rasodt, bd sung, stra ddi cac van ban quy dinh v& viec mé
va s dung tai khodn thanh todn; xem xét bd sung quy dinh
cdc 16 chire, cd nhan cé hoat déng kinh doanh phdi mé tai
khodn thanh fodn tai cac 14 chie cung ng dich vy thanh
todn dé thuc hién cac gioo dich thanh todn.

- Ban hanh quy dinh giao dich mua bdn bt dong san va
nhamng 1ai sén cé gid 1 16n (nhu 6 16, xe mdy, tau thuyén,...)
thuc hién thanh todn khéng dung tién mat.

7. Ra sodt, stra déi, bd sung céc quy dinh, chinh sdch vé& dém bado
an ninh, an todn, b&o mat, phong, chéng rira tién, phat hién,
phong nglra, ngdn chdn va x&r ly cac hanh vi vi pham phdép luat
frong linh vyrc thanh todn dién tl&, ddc biét 1a 16 pham va gian 1an
frong thanh todn thé, thanh todn qua ATM, POS, thanh todn qua
Internet, dién thoai di dong, thanh todn khéng tiép xdc va cac
phuong thic thanh todn s dung céng nghé cao; tdng cudng
cap nhat va dp dung cdc bién phdp tién tién b&o dam an ninh,
an toan cho cdac hé théng thanh todn dién 1 quan trong, cdc
dich vu thanh todn dua trén céng nghé cao; xdy dung va hodn
thién cac bién phdp. co ché, chinh sdch vé quan Iy rli ro, ché tai
XU ly vi pham trong thanh todn dién tur.
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Néang cdp, mé réng hé théng IBPS dép (rng nhu cdu cta nén kinh
1é va yéu céu héi nhdp kinh té quéc té:

Hoan thién chdc néng van hanh, qudn ly, ddy manh déu tu cho ha
t&ng ky thudt céng nghé dé nang cép, mé rong hé thdng IBPS theo
cdac chudn muc quédc t&, bdt kip cong nghé hién dai ctia thé gidi,
qua dé nang cao khd nang sdn saing ké&t néi, hiéu qué hoat déng,
gi@m chi phi thanh todn cho xa héi, dap ung tét hon nhu cdu thanh
todn trong nén kinh & v& hoi nhap qudc té.

1. Bdi véi hé théng thanh todn gid tri cao:

- CA&u trdc lai Hé théng IBPS theo hudng chuyén ddi t&r mo hinh xCr
ly phén tén sang moé hinh x& ly t1&p trung tfai mot Trung t&m thanh
todn Qudc gia, thuc hién quyét todn lién ngén hang tép trung qua
mot tai khodn mdé tai Ngdn hang Nha nuéc Viet Nam.

- M@érdng, bd sung chic ndng quyét todn céc giao dich thanh todn
lién ngén haing ngoai t&, chire nang quyét todn tién clia cdc gico
dich thanh todn tréi phiéu Chinh pha, thuc hién chuyén cdc chic
nang nay t ngén hang thuong mai sang Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam dé thuc hién quyét todan béng tién ngén hang trung
uong, gidm rdi ro quyét todn.

- Nang cép, md réng ing dung Hé théng IBPS ddp ang 16t hon gico
dich thu, ndp ngan sdch nha nudc; hodn thanh md rong két néi
hé théng IBPS vai hé thdng thanh todn ctia Kho bac Nha nude.

- Thuc hién quyét todan két qud bu trir cho cac giao dich thé ndi dia
v& giao dich thanh todn bdn 1& cla hé théng chuyén mach thé
va hé thédng thanh todn bu trr bdn 1&, cac giao dich thanh todn
v& chuyén tién gid tri thdp xuyén bién gidi tai Hé théng IBPS clia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

weyd ues ug jeyd deyd reis :¢ buonyd

- Ban hanh cdc quy dinh v& quy tinh véi déy di cong cu dé quadn
ly c&ce rdi ro 1&i chinh, rdi ro hoat déng va phdp Iy clia Hé thdng
IBPS.
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- Chudn bj céc diéu kien can thiét dé két ndi song phuong hodc da
phuong vai cac hé théng thanh todn trong khu viuc ASEAN.

2. Ddi véi hé théng thanh todn gid tri thép:

- Hién dai héa hé théng thanh todn gia tri thdp, nang cao chéat
luong phuc vy cho cdc thanh vién, t1ang téc dé xr ly va rat ngdn
thai gian quyét todn.

- Két hop déu tu nang cdp, tich hop ddng thai hé théng thanh todn
gid tri cao va gid tri thép dam bdo tiét kiém chi phi, ngudn luc va
hiéu quéd van hanh clda Hé théng IBPS.

- X&c dinh va phan dinh ddi tuong, pham vi cung ing dich vu thanh
todn bu trir cée giao dich lién ngdn hang gid tri thdp qua Hé théng
IBPS ctia Ngan hang Nha nude Viet Nam var Hé théng ACH.

3. Cdu trdc Iai mé hinh t8 chie va van hanh:

Thuc hién 16 trinh thich hop, tirng budc chuyén déi mé hinh 1 chire,
van hanh va quan ly Hé théng IBPS theo hudng chuyén mén hoa,
chuyén nghiép héa cung ing dich vu céng tai mét don vi déc 1&p
dudi si quan ly fruc tiép ctia Ngén hang Nha nudc Viet Nam dé dam
bdo tinh tu chd, tdng cudng hiéu qud hoat déng va ddp tUng duoc
nhu cau lién tuc déi mai.

Xay dung, phat frién cdc hé théng va dich vu thanh todn bén 1é
1. Tadng cudng dich vu thanh todn thé

- Tiép tuc phat trién (ca vé sb luong va chét luong) két hop véi sép
x&p hop ly, néng cao chét lugng, hiéu qud mang ludi POS; phat
trién mang ludi POS dung chung. thanh todan POS trén thiét bj di
dong (mPOS); tang cudng chdp nhan thanh todn thé trong cdc
giao dich thanh todn truc tuyén; ma rong ra cac co sd y 1, bénh
vién, frudng hoc...
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- Nghién ctu, dp dung cdc cdng nghé thanh todn hién dai maéi véi
chi phi hop ly, tc dé thanh todn nhanh, don gidn, tién dung va
chét luong caoo.

- Khuyén khich phdat trién cdc logi thé da dung, da ndng, thé phi
vat Iy, thé khong tiép xuc (dé thu phi cdu dudng, mua xang déu,
mua vé xe buyt, di taxi, chi fré& b&o hiém x& hoi, thu hoc phi...).

- Nghién ctu, trién khai mot sé bién phdp hanh chinh k&t hop vai
cdc bién phdp khuyén khich vé& loi ich kinh & nhdm phdat trién
thanh todn thé tai cac diém bdn & hang héa, dich vu; dp dung
céc ché 1di x&r phat manh hon déi véi vi pham thu phu phi thanh
todn tai cdc diém ban 1é.

2. Xay dung, phat frién Hé théng bu trir dién 1 tu déng cho céc giao
dich thanh todn bdn 1& (ACH)

- Hé théng ACH cung ung dich vu bu trir cho céc giao dich qua
cdc phuong tién va kénh thanh todn khdac nhau, phuc vy nhu cdu
thanh todn cla nhiéu dbi tuong nhu doanh nghiép, ¢ nhan, co
quan chinh phi; hé théng xr Iy céc giao dich ghi ¢ va ghi ng truc
tiép, phuong tién thanh todn maéi, bu trir cdc gico dich thuong
mai dién t& va ndp thué dién 1.

- Hé thdng ACH hoat dong lién tuc 24/7, ddm bdao hodn té&t nghia
vu gitra cac khdach hang theo thdi gian thuc hodc gan thadi gian
thuc; I ddu méi két ndi vai cac hé thdng ban 1€ khac trong khu
vuc va trén thé gidi.

- Ngén hang Nh& nuéc Viét Nam thuc hién quan ly, gidm sat chét
ché adi vai Hé théng ACH, dam bdao van hanh an todn, hiéu qua,
thong sudt phuc vu cho muc tiéu chung cla thi trudng, pht hop
thong 1é qubc té.

weyd ues ug jeyd deyd reis :¢ buonyd

- Ngdn hdang Nha nudc Viét Nam phé duyét cdc quy dinh va quy
ché hoat déng cla cac hé thédng thanh todn ban 1& quan trong,
tfrong doé Iam rd chdrc ndng, nhiém vy va ddc diém cla hé théng;
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co ché quan Iy i ro, gidi quyét tranh chép; huéng dén van hanh,
bién phdp xtr ly khi moét thanh vién khéng tudn thd quy dinh; trach
nhiém cla thanh vién hé théng; bién phdp quadn Iy; céc thong tin
co ban cua tin dién; co ché hoat déng lién tuc; phi.

3. Hodn thién hé théng thanh todn ndi bd clia cdc ngdn hang

Xay dung, cdp nhat, hodn thién hé théng thanh todn noi bo, hé
théng core banking clia cdc ngdn hang thuong mai; ddm bdo két
ndi thong sudt var ty dong hoéa khi két ndi véi Hé théng ACH va Hé
théng IBPS clia Ngén hang Nha nudc Viét Nam; tiép tuc dau tu co
s& ha téing, phat trién manh cdc phuong thire thanh fodn dién 1 nhu
ngdn hang truc tuyén, thanh todn qua Internet, dién thoai di dong,
thanh todn khéng tiép xdc va chdp nhan thanh todn khéng tiép xdc,
thanh todn khéng tiép xuc trén di déong, thanh todn truang gén (NFC)
trén di dong, thanh todn dua trén nén tdng cong nghé ddm may,
thanh todn s va thuong mai dyua trén thiét bi dién ti; dp dung cdc
bién phdp an ninh, b&o mat mai, tién tién pht hop véi xu hudng
thanh todn trén thé gidi, d&dm bdo thanh todn nhanh chéng, an ninh
an todn, tién loi va cd chi phi hop ly.

4. Phat trién thanh todn dién 1 phuc vu thuong mai dién 1

- Hoan thién, tang cudng két ndi gira ha tang thanh todn dién i
cla hé théng ngén hang vaéi ha tang thanh todn clia cdc don vi
dé dap ang tét hon yéu céu thanh todn dién 1 trong thuong mai
dién t{, tai cac diém ban 1& va thanh todn héa don hang héa,
dich vu truc tuyén.

- Khuyén khich str dung cdc thiét bj dién t& dé thanh todn hang héa,
dich vu frén cdc kénh thanh todn dién t& khdc nhau.

- Trién khai cac bién phdp nang cao chdt luong dich vu thuong mai
dién 1, tao 1&p nén t&ng cho phat trién cdc dich vu thanh todn
dién tu.
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- Khuyén khich co quan, don vi, ngudi dén, doanh nghiép st dung
cdc dich vy clia Hé théng ACH dé thanh todn cdc logi cudc, phi
dinh ky, thanh todn trong hoat déng thuong mai dién 1.

5. Phat trién, sdp xép pht hop mang luéi may gico dich tu déng
(ATM)

- Nghién ctu xay dung, thuc hién quy hoach lai mang ludi ATM fai
Viét Nam, dam bdo hoat déng hiéu qud, dap ung tét hon yéu cdu
cula thj trudng.

- Yéu cdu va gidm sat cdc 1é chie cung tng dich vu thanh todn
thudng xuyén duy i va khdng ngiing néng cao chét luong dich
vu ATM, tang cudng cdc bién phdp bdo ddm an todn, bdo mat
trong giao dich ATM, Iam 16t céong tadc cham soéc, bdo vé loi ich
cla khdch hang.

- Tiép tuc dau tu v& md rong mang ludi ATM 16i khu vuc cé da diéu
kién; nghién cdu ang dung mot sé loai may mai tuong tu nhu ATM
nh&m tao thudn Ioi cho ngudi dén véi chi phi déu tu hop Iy.

6. Phat trién thanh todn khéng dung tién mat & khu viue néng thén

- Ddy manh phat trién, ing dung céc phuong fién v& mé hinh
thanh todan/chuyén fién hién dai, dé st dung va phi hop véi didu
kién & néng thon (thanh todn qua dién thoai di dong, thiét bi ky
thuat sé...) nhém thuc ddy thanh todn khéng dung tién mat &
nhang khu vuc néng thén, viing séu, ving xa, hdi ddo va cd dbi
v&i nhing déi tuong chua cé tai khodn ngén hang, trén co s st
dung mang ludi s8n cé cla céc té chic tin dung, mang ludi buu
dién, mang ludi clia cdc 16 chire cung ing dich vy frung gian
thanh todn, mét sé 18 chirc khdong phdi ngéan hang khéc, gén véi
viéc xay dung chuong trinh; k& hoach trién khai thiic ddy Tai chinh
Todn dién tai Viét Nam.
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- Nghién cu, iing dung céc gidi phdp xac thuc, nhan biét khdach
hang (KYC) hién dai, b&ng phuong thice dién t& phu hop véi dia
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ban néng thén dé thuc ddy viec tiép can var st dung cdc dich vy
thanh todn ban é.

Ddy manh thanh toén dién t& trong khu vuwc Chinh phd, dich vu
hanh chinh céng

- Hoan thién, t&ng cudng két ndi xr ly gidi phdp trao déi théng tin
d liéu gira cdc co quan trong ngdnh Tai chinh (Kho bac Nha
nudc, Téng cuc Thué, Tdng cuc Hai quan) véi hé thédng ngan hang
dé dép Ung 16t hon yéu cdu phdi hop thu ngén sdch nhd nudc
bdng phuong thic dién tr; nhét 1 thu, ndp thué dién t& dé hd tro
coéng tac quan ly, thu thué, tao diéu kién thuén loi cho chinh phu,
doanh nghiép va ngudi dén thuc hién da dang, linh hoat cdc dich
vu thanh todn dién i frong viéc thu, ndp thué dién .

- Trién khai l&p dat thiét bi POS, mPOS, ing dung phuong thire thanh
todn dién tu tién tién déi voi cac don vi hanh chinh, sy nghiép
céng dé thuc hién viéc thu pht, [& phi cdc tha tuc hanh chinh, dich
vu cong, y t&, gido duc, giao théng va cac dich vy céng khéc.

- Phat trién var tng dung cdc san phdm, dich vu thanh todn dién 1
phuc vu chi tiéu céong vu clia cac co quan, don vi st dung ngén
sdch nha nudc.

- Tang ty lé chitrd tro cdp xa hoi, luong huu théng qua cée phuong
tién thanh todn dién 1, tai khodn thanh todn cho cac déi tuong
thu hudng, k&t hop véi mé rong cdc diém tiép can tién mat (ouu
dién, dai ly) va cdc hinh thirc thanh todn mdai, hién dai, tién loi, co
chiphihop ly.

- Tiép tuc mé rong trién khai viéc trd luong, thu nhap qua tai khodn;
cé cdc bién phdp van déng, khuyén khich dé can bo, céng chure,
ngudi lao déng tang cudng st dung cac phuong fién thanh todn
khéng dung tién mat thédng qua tai khodn (thyc hién chuyén
khodn tryc tiép trén may ATM, st dung thanh todn qua POS, sir
dung cdc dich vu thanh todn hién dai khac).
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Déi méi Hé théng ba trir va quyét todn chiing khodn

- Chuyén chic ndng quyét todn tién giao dich tréi phiéu Chinh ph
T ngdn hang thuong mai sang Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
16 chure lai hé thdng quyét todn tién giao dich trdi phiéu Chinh phl
duoc thuc hién thong qua két néi truc tiép gidra Hé thdng bu trir
cla Trung t&@m Luu ky Chiang khodn (VSD) v& Hé théng IBPS clia
Ngan hang Nha nudéce Vit Nam nhdm dam bdo theo nguyén téc
chuyén giao chiing khodn déng thai véi thanh todn tién (DvP).

- Thiétlap hé théng quadn ly tép trung cdac gidy t& cé gid ky quy cho
cdc thanh vién tham gia (bao gdbm cé hé théng bu trir cac gico
dich thanh todn bdan 1&, hé théng bu trir v& thanh quyét todn
ching khodn, thi trudng tién té lién ngdn hang) tao diéu kién cho
cdc thanh vién tiét kiém chi phi, s& dung hiéu qud va linh hoat
ngudn thanh khodn.

- Nghién cru, d& xudt mé hinh phi hop dé quyét todn tién giao dich
cdc logi ching khodn khéac (cd phiéu va trdai phiéu niém yét trén
thi trudng ching khodn) nhé&dm gidm thiéu rdi ro quyét todn, tién
161 xem xét khé néng chuyén chirc ndng quyét todn tién cho cdc
giao dich ching khodn ndy t&r ngén hang thuong mai sang Ngan
hang Nha nudc Viéet Nam.

D4i méi hé théng thanh quyét todn trén thi trdng tién 1é véa ngoai
té lién ngéan hang

- Nghién ctu, danh gid nghiép vu, quy trinh quyét todn cla thi
trudng tién té lién ngdn hang hién nay dé cé co ché, bién phdp
néng cao hiéu qud quyét todn, t8ng cudng hiéu qud cla thi
trudng, bao gdm céc khudn khd phdp ly, gidm sat dbi véi cac
nghiép vu mua bdn Iai (repo) va cho vay ching khodn.

- Panh gid hé thdng thanh todn ngoai té lién ngan hang cda ngén
hang thuong mai hién nay, nghién cau, lua chon moé hinh xtr ly,
bu trr v& quyét todn cdac giao dich ngoai té lién ngdn hang tai
Ngan hang Nha nudce Viét Nam dam bdo theo co ché thanh todn
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ngoai t& ddng thai vai thanh todn tién ddng (PvP) theo fiéu chudn
va thong 1& qubce & 16t nhét dé gidm thiéu rdi ro cho thi trudng tai
chinh.

Tang cuwdéng qudn ly, giam sat hoat déng thanh toén va chuyén
tién quéc té

- Nghién ctu, danh gid co ché quén Iy dich vu chuyén tién quc
té tai Viet Nam hién nay theo khuyén nghi ctia Ngan hang Thé gidi
(WB), Ngan hang Thanh todn québc té (BIS) vé cac nguyén téc
chung déi véi cdac dich vu chuyén tién quéc té; trong dé bao gdm
viéc ra sodt var xay dung co ché bdo vé ngudi tiéu dung var gidi
quyét tranh chdp dam bdo tinh 16 rang va théng nhét.

- Nghién ctu gidi phdp thiét 1ap co s& ha tang thanh todn hiéu qua
cho dich vu chuyén tién kidu héi; t&dng cudng s& dung cdc
phuong tién thanh fodn dién 1 v& ddi maéi cho chuyén tién kiéu
héi dé tang su tién loi v& gidm chi phi cho ngudi nhan kidu héi.

- Nghién ctu quy dinh qudn ly déi véi dich vu chuyén tién quéc té
dam bdo canh tranh binh déng gitra cdc 1é chire cung Gng dich
vu frén thi frudng (gidra cdc ngdn hang, gidra ngdn hang va cac
6 chire chuyén tién khac).

- Ngan hang Nha nudéce Viét Nam thyc hién gidm sat cdc t6 chire
cung Ung dich vy chuyén tién tai Viét Nam, bao gdm 16 chuic
chuyén tién quéc té, cac dai ly, ngdn hang thuong mai, & chic
t&i chinh vi mé, cing nhu céc 18 chirc ¢é thé tham gia thi frudng
frong tuong lai.

&

Giém sét va ép dung cdc tiéu chudn cho cdc hé théng thanh toén
theo cdc tiéu chi va chuan muc quéc té

Ju—

. TAdng cudng quadn ly, gidm sat, d&m bdo an ninh, an todin va su tin
cdy dbi vai cac hé théng thanh todn
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dich vu Tai chinh vi mé cho tai chinh toan dién

- T8 chuec trién khai Chién lugc gidm sat cac hé thdng thanh todn
tai Viet Nam dén nam 2020; t&ng cudng hoat dong gidm sat doi
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véi cac hé théng thanh todn theo cdac nguyén tdc gidm sat
quéc té.

- Tang cudng qudn ly, gidm sat ddi véi cac hé théng thanh todn
quan trong frong nén kinh &, nhu Hé théng IBPS, hé thédng chuyén
mach thé, Hé thdng ACH, hé thdng thanh todn ngoai & lién ngén
hang, hé théng thanh todn ching khodn; cac hoat ddng thanh
fodn xuyén bién gisi, thanh todn quéc t&; cac phuong tién, dich
vy thanh todn mai.

- Thuc ddy dp dung cdc chudn myuc méi vé gidm sét ha t&ng thi
trudng t&i chinh v& céc hé théng thanh todn quan trong trong nén
kinh t&, cac hoat dong thanh todn xuyén bién gidi, thanh todn
qudc té, cac phuong tién, dich vu thanh todn maéi.

- Jang cudng ddo tao cdn bd gidm sat thanh todn, néng cao ndng
Iuc gidm sat ctia Ngan hang Nha nudce Viét Nam déi véi cac hé
théng thanh todn quan trong, cdc dich vu, phuong tién thanh
todn mai.

2. Nghién ctu, dp dung cdc loai fieu chudn, ISO theo théng 1& quéc
té, trong do:

- Nghién ctu, dp dung chudn tin dién tai chinh quéc & 1SO 20022
déi véi moét sé hé thdng thanh todn quan trong tai Viet Nam (nhu
Hé théng IBPS, Hé thédng ACH va cac hé théng thanh todn quan
trong khéc...) ngay tr khi ddu tu, nang cép hé théng maéi nhém
tang cudng su ké&t ndi lien thong gidra cac hé théng thanh todn,
trao ddi dir liéu dién 1t gitra cac co quan, 1 chie lién quan; tao
thudn loi cho viéc ké&t ndi véi cac hé théng thanh todn khdc trong
khu vuc va trén thé gidi; gidm thiéu chi phi kinh doanh, han ché
rdi ro tac nghiép va hoat déng.

- Hodn thanh xay dung chudn thé chip néi dia, cap nhat nhang
thanh tuu céong nghé thanh todn thé mai var thuc hién ké hoach
chuyén déi tir thé tir sang thé chip tai Viet Nam, dat duoc muc
tiéu dé ra nham dam bdo thdng nhét viec quédn Iy, dinh hudng ky
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thuat ddi véi hoat dong thanh todn thé; dam bdo an ninh, an todn
trong thanh todn thé; tao thudn loi két ndi véi cde hé théng thanh
todn khac; va phat trién nhidu dich vu gid tri gia tang frén thé.

- Thac ddy viéc két néi lien thong var fiéu chudn héa trong linh viuc
thanh todn; ép dung cdc théng & var tiéu chudn qubc & 16t nhét
cho mét sé phuong tién va hé théng thanh todn. Nghién ciu, ang
dung cdc gidi phdp dédm bdo an ninh, an todn, bdo md&t thanh
todn thé hé mdi, tién tién nhdm tang tinh hiéu qué va tée dé thanh
todn cho cdc hé théng thanh todn Viét Nam, tang cudng cdc
bién phdp an ninh, an todn, b&o mat ddi vai hé thédng thanh todn
bdn & tai Viét Nam.

Ddy manh céng téc thdng tin, tuyén truyén, ddo tao, hudng dan
va bédo vé ngudi tiéu diing trong thanh todn khéng diing tién mét

1. Tang cudng cdng tac thong tin, tuyén truyén, ddio tao, hudng dén
vé thanh todn khéng dung tién mat:

- Phéi hop cdac co quan théng tin dai chung & trung uong va dia
phuong, 1&n dung cdc phuong tién théng tin, bdo chitfrong ngdnh
ngdn hang dé tang cudng tuyén truyén, phd bién kién thic, ddo
tao, hudng dén vé thanh todn khéng dung tién mat dén ngudi dén,
doanh nghiép bdng cac hinh thire phti hop, thiét thuc, hiéu quad.

- Tang cudng ddo tao cho cdn bd, nhan vién cla cdéc 6 chirc
cung Ung dich vu thanh todn, tfrung gian thanh todn dé cé ky
n&ng huéng dan khéch hang hiéu va s dung cdc dich vy,
phuong tién thanh todn khéng dung tién mat.

- Pua cdc ndi dung, kién thic co ban vé thanh todn khéng ding
tién mat, nhét 1 cde phuong tién thanh todn khéng dung tién mat
mai v&io chuong trinh gidng day tai cdc co sé& ddo tao vé kinh té,
t&i chinh, ngdn hang...
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dich vu Tai chinh vi mé cho tai chinh toan dién

- Phéi hop v&i cdc t6 chic lién quan xay dung va thuc hién cdac
chuong trinh pht hop, hiéu qua dé phd bién kién thic, gido duc
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t&i chinh, ky né&ng tai chinh cho cdc 16 chire/cd nhén cé lién quan,
ké c& ngudi cao tudi, ngudi dan & vung néng thoén; thuc hién
chuong frinh tiép thi, phd bién cac kinh nghiém, sang kién 16t trén
thé gidi, cung cép tu vén, cac chuong trinh quan Iy rdi ro... dé tao
diéu kién thuc ddy thanh todn khong ding tién mart.

- Xay dung va dp dung cdc hinh thic thi dua, khen thudng, vinh
danh, x&p hang, dénh gid doanh nghiép bdn & dé khuyén khich
thanh fodn khéng diing tién mét; van déng cdc té chic cung ang
dich vu thanh todn, tfrung gian thanh todn, cdc doanh nghiép
cung cp hang héa, dich vu cé cdc hinh thire khuyén khich nhu
mién gidm phi, chiét khdu, khuyén mai, tich diém, quay x4 s6, bdc
thadm trang thudng... dbi véi ngudi tiéu dung.

- Xay dung co s& dir liéu chung véi ngdn ngtr dé hiéu, dam b&o noi
dung chinh xdc, fin cdy, tfrung 1&p, duoc cdp Nhat thudng xuyén
dé st dung trong cdéc hoat déng phd bién kién thirc, gido duc
cong ddng vé thanh todn khéng dung tién mat.

- S dung mang xa& hoi (facebook, fanpage, ...), cdc diém buu dién
- van héa xa... tai cac khu vuc néng thén, mién nudi dé tuyén
truy@n, phd bién kién thirc, huéng dén vé thanh todn khéng dung
tién mat.

2. B&o vé ngudi tiéu dung trong thanh todn khéng dung tién mat:

- Tién hanh phan tich, danh gid nhang rdi ro, nhirng 1on tai, bét cap
co bdn trong viéc bdo vé ngudi tieu dung cdc dich vu thanh todn
khong dung tién mat, nhét 1 adi vai kndch hang thu nhap thép &
khu vuc ndng thon.

- Hoan thién khuon khd gidm sdét, 1&ng cudng phdi hop gitra céc
bd, ngdnh lién quan, hoc hdi var dp dung nhirng t@p quan qubc
té 16t nhat vé bdo vé ngudi tiéu dung cdc dich vu thanh todn
khong dung tién mat; nghién ctru, ban hanh cac quy dinh vé bdo
vé& ngudi tiéu dung cdc dich vu thanh todn khéng dung tién mat.
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dich vu Tai chinh vi mé cho tai chinh toan dién

Xay dung kénh tiép nhan, x{ ly théng tin truc tuyén dé ngudi dan
c6 thé phan danh, cédp nhat cac hanh vi t6i pham nhu gian 1an,
gi&d mao, Ira ddo, bién phdp nhan biét rdi ro, cdch phong trdnh
va xtr ly khi bi loi dung frong hogat déng thanh todn khéng dung
tién mart.

Thiét Iap céc chuong tinh phd bién kién thirc vé céc hanh vi ltra
ddo, bién phdp nhan biét rdi ro, cdch phong trdnh v xtr Iy khi bi
loi dung trong hoat déng thanh todan khéng diing tién mat.

Ban hanh ché tai x{r Iy déi véi cdc hanh vi vi pham nhu 16 chirc
thue hién chuyén fién, thanh todn cho nhimng hoat déng bét hop
phdp.

Ban hanh cdc quy dinh tao 1ap thi frudng canh tranh binh déng,
chéng déc quyén déi véi cac hé thdng thanh todn thé néi dia va
québc t&, bao gdbm c& cdc chinh sdch quy dinh céch thire tinh ph,
co céu phan bd phi clia cdc 18 chie van hanh dam béo muc phi
thu clia khach hang phén dnh dung chi phi hop ly.

Tang cudng co ché phdi hop thic ddy thanh toén khéng ding
tién mat

. Tang cudng phdi hop gitta cdc bd, ngdnh, dia phuong trong viéc

thuc ddy thanh fodn khéng dang tién mat:

Tang cudng hoat déng hiéu qud cla Hoi déng Thanh todn va
Cong nghé nhu maét dién dan hop téc gitra céc bén lién quan dé
tha@o luan, tu vén va thuc ddy su phat trién clia co s& ha téng
thanh todn qudc gia, phuong tién thanh todn va dich vu thanh
todn dién tu.

Ban hanh, trién khai thuc hién cé hiéu qua cdc théa thuan, bién
ba&n hop téac, phdi hop song phuong hodc da phuong gitta cac
bd, ngdnh lién quan dé ddy manh phat trién thanh todan dién 1,
nhét 1& trong viéc thu, ndp ngdn sdch Nha nudc, xdy dung vé ban
hanh céc dé an, chinh sach, chuong trinh thic déy phat trién
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thanh todn dién 1 tai cdc doanh nghiép, don vi bdn [& hang héa
va dich vu nhd&m thuc déy thuong mai dién 10 phat trién.

- Ban hanh va thuc hién cdc thdéa thudn hop tac gidm sat gitra
Ngan hang Nha nudc Viet Nam va Uy ban Ching khodn Nha
nuéc dé gidm sat hiéu qua cdac hé théng bu trir va quyét todn
chuang khodn.

- Xay dung cdc dy an hé trg ky thudt, chuong tinh tin dung vé 1di
chinh todn dién; chuong frinh, k& hogch trién khai thac ddy cac
hoat déng vé tai chinh todin dién, trong dé cé tang cudng viéc
tiép can va st dung céc dich vu thanh todn & khu virc néng thon.

2. Trién khai cac hoat déng hdi nhép trong linh vuc thanh todn:

- Tich cuc, ch ddng va mé rong hdi nhdp qubc & trong linh vuc
thanh todn theo 16 trinh va budc di phu hop; tich cuyc tham gia
vao cdc hoat déng clia cdc dinh ché tai chinh - fién t&, cac dién
dan vé thanh todn khu vuc va qubc té; tap trung trién khai cdéc
cam két hoi nhap da ky lién quan dén linh vuc thanh todn.

- Khaithac var st dung hiéu qué ngudn luc dudi hinh thire hé tro tai
chinh, ky thudt, tu vén chinh séch, hd tro ddio tao var tang cudng
nang luc tir cac dbi téc song phuong, da phuong dé ndng cao
chét luong ngudn nhan luc, phdt trién co s& ha tang ky thuéat va
cdng nghé thanh todn.

- Chu ddéng nghién cu cdc mé hinh, phuong tién, hinh thic thanh
todn mdi trén thé gidi, dp dung hiéu qud vao Viét Nam.

- Tiép tuc thiét Iap v cling cb cdc co ché dbi ngoai song phuong
vé linh vue thanh todn véi cdc déi tac chién luoc var déi tac quan
trong khdc; nghién ctru gia nhap 6 chirce, dién dan quéc & vé fai
chinh fodan dién, thanh todn.

weyd ues ug jeyd deyd reis :¢ buonyd

- Tich cyc tham gia vaio thdo ludin céc ludat 1é va chudn muc qubc
t& v& hoat dong thanh todn, ddc biét 1 Ngén hang Thanh todn
Qubc & (BIS); tiép tuc md rdng hdi nhap trong cdc linh viue uu tién
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vé hé théng thanh todn, tirng budc tiép can cdc chudn muc
chung va cdc théng l1é qudc té.

- Tang cudng hop tac qudc té, phdi hop ban hanh cdc théa thudn
hop tac song phuong hodc da phuong gitra Viét Nam véi cac
qudc gia lién quan dé tang cudng phat trién, quadn ly, gidm sat
hoat déng thanh todn ndi dia va xuyén bién gidi.

> Cho nhém sé&n phdm bdo hiém vi mé

Déi véi Chinh phd, co quan quén Iy Nha nuwdc, cde nha hoach dinh
co ché, chinh séch:

Pé dich vu BHVM dén duoc véi taing I8p ngudi nghéo/thu nhap thép
thi trude hét cdc co quan hoach dinh chinh séch cdn hiéu 16 rdng
céc quy dinh v& BHVM c6 thé thac ddy ho&c han ché viéc su phat
trién loai hinh dich vu nay t6i nhém ngudi cdn BHVM - nhém ngudi
c6 thu nhdp thdp. Véi su vdng bdng clia cdc cong ty bdo hiém
thuong mai s@n sang phuc vu thi trudng nday, Chinh phi nén déng vai
1rd 1 ngudi didu khién vér khuyén khich cdc 16 chire ¢d muc fiéu cung
cép cdc dich vy BHVM cho nhém ngudi chiu thiét thoi. Theo dé, cac
co quan hoach dinh chinh sGch cén cé nhang gidi phdp, thuc hién
cdc budc di co bdn sau:

- Xem xét lai cac quy dinh hién hanh, hudng dén viéc md rong tiép
cén cla cac hod gia dinh thu nhép thdp téi cac dich vu BHVM.
Theo dudi mdt phuong phdp tiép can gép phén vao viéc xay
dung chinh sdch. Mot khudn khd phdp ly dugc thiét ké hop Iy 1&
yéu 16 chinh cho viéc cung cdp cac dich vu BHYM mot cach hiéu
qud va nang sudt. Bé xuc tién cac dich vy chuyén nghiép hon va
rong mé hon thi quy dinh cé thé déng maét vai trd quan trong bdng
cdch khuyén khich cac céng ty BHVM chinh thirc.

- Nang cao sy am hiéu clia cdc nha qudn Iy v& BHVM - vé& khai
niém, cdac yéu té phan biét BHVM vaéi b&o hiém thuong mai va khé
nAng clda BHVM nhdm tiép cén bd phan dan cu thu nhap thép.
Can c6 cdac cude dbi thodai va sy phdi hop dién ra gidtra Bo Tai
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chinh va& céc 16 chire TCVM, 16 chie phi chinh phd dé hiéu hon
vé nhu cau thyuc fién va tiém ndang cla nganh nhdm hé tro cdac
khu vuc thiét thoi.

- S&n phdm bao hiém thiét ké can don gian, dé hiéu, dé nhé, phi
hop Vv&i nhéan thire var tinh do clia ngudi ¢ thu nhdp thdp. Tha
tuc tham gia b&o hiém va bdi thudng cing phai don gidn, nhanh
chéng. Trude mét cdc doanh nghiép bdo hiém nén trién khai &
mot s6 inh vire thiét thuc v ¢é nhu cdu 1on déi véi ngudi cé thu
nhap thép. Cac doanh nghiép bdo hiém cing cé thé bj 16 nhung
ban d&u sé gitp ngudi dan quen véi tap qudn mua bdo hiém.

a) Péi twong tham gia sén phdm BHVM

Theo kinh nghiém quédc t&, mac thu nhap trén dau ngudi I& mét trong
nhimng fiéu thire cdn bén dé xéc dinh déi tuong tham gia BHVM. Cén
c tieu chudn hdé nghéo v can nghéo & khu vuc ndng thén var khu
vuc thanh thj ciing nhu ky vong clia cdc doanh nghiép bdo hiém vé
déi tuong khdach hang tiém nang, nhém nghién ctu dé xudt déi
tuong tham gia BHVM I& nhirng ngudi cé thu nhap téi da gép
khodng 2 1&n mdc chudn nghé&o khu vuc néng thén.

Bén canh do, dbi tuong tham gia BHVM 1& nhing ngudi 1am viéc
trong khu vuc ndng, 1dm, ngu nghiép, 1& thanh vién cac hoi nghé
nghiép, hop tac xa, hdi néng dan, hdi phu nir. Can ¢t vao nhirng déi
tuong nhu vay cé thé nghién ctu phdat trién sén phdm BHVM phi
hop, xac dinh k&nh phan phdi cing nhu cdng tac tuyén truyén van
doéng tham gia BHVM cho hiéu qud.

b) Péi twong cung cép sén phdm BHVM

C6 thé quy dinh ddi tuong duoc phép cung cép san phdm BHVM
theo cdc hudng sau:

weyd ues ug jeyd deyd reis :¢ buonyd

- Hudéng thtr nhét, chi cho phép céc doanh nghiép bdo hiém trién
khai nh&m dam bdo san phdm BHVM dugc thiét ké& var trién khai
mot cdch chuyén nghiép va luén tao ra sy an tém trong cong tac
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quadn ly gidm sat. Cac t8 chire TCVM, hdi nghé nghiép, t6 chic
chinh tri xa hoi chi cé thé lam dai Iy b&do hiém cho cac doanh
nghiép bdo hiém. Huéng ndly gép phai khd khdn khi céc doanh
nghiép b&o hiém khéng cé di dong luc dé ban bdo hiém cho
ngudi cé thu nhép thép Vi rli ro kinh doanh cao va loi nhudn thu
duoc thép. Ngay cd viec Nha nudce hd tro vé thué, chi phi van
dong tuyén truyén cing khéng gidp doanh nghiép bdo hiém man
ma vd&i hoat dong BHVM, thay vao dé ho sé van tép trung vao
mang khdch hang cé thu nhép kha trd 1én. Trong trudng hop ndy
theo kinh nghiém cua An Do, Nha nudc sé bdt budc cac doanh
nghiép bdo hiém phai trién khai BHYM & mirc dd nhét dinh. Néu
gidm sat viéc tudn thd quy dinh ndy mét cach chat ché, doanh
nghiép b&o hiém sé budc phai tim dbi tac 16 chic xa hoi, 16 chiac
tuong hé, hop tac xa... dé trién khai BHVM. Tuy nhién do khéng dat
muc tiéu loi nhudn nén cdac doanh nghiép bd&o hiém khdéng thuc
su fim hiéu nhu céu khéch hang, dua ra san phdm bdo hiém phu
hop, khéng fim cadch mé réng pham vi, déi tuong khéch hang dé
t&ing doanh thu phi b&o hiém.

- Hudng th hai, ngodi viec cho phép doanh nghiép bdo hiém trién
khai BHVM, tién hanh gidm nhe cdc yéu cdu vé mac vén phdp
dinh, khé n&ng thanh todn, tieu chudn ngudi quan tri diéu hanh
dé tao diéu kién cho cdc 16 chic bdo hiém tuong hd, t& chic
TCVM dU diéu kién cdp phép tham gia hoat dong BHVM. Déi vai
mot sé 1é chire tuong hd, t& chire TCVM, hop tac x& quy mé nhd
da va dang cung cép BHVM cho thanh vién thi tiép tuc cho phép
trién khai nhung c6 16 trinh dé nang cao nang lyc tai chinh, tinh
dé chuyén mon tién 16i duoc cdp phép hoat dong. Pay & kinh
nghiém cla Philippine. Viéc quy dinh theo hudng ndy sé gidp hoat
déng BHVM phat trién nhanh, moi ngudi dan cé thu nhap thép
déu c6 co hoi tham gia BHVM. Tuy nhién, cong tac quédn Iy gidm
sat déi véi hoat dong BHVM cing cdn duoc chuyén sau déam bdo
tinh bé&n virng clia céc té chie cung cép BHYM du dé duoc cép
phép hay chua duoc cép phép.
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¢) Quy dinh vé sén phém
Vé loai hinh sén phdm

Dua trén thuc tién va kinh nghiém qudc t&, Nhém nghién ctru dé xudt
quy dinh v& loai hinh sa&n phdm BHVM cé dac diém don gidn v dép
ng duoc nhu cdu clia ngudi thu nhdp thdp. Pham vi b&o hiém thiét
thuc véi ngudi dan, trudc hét 1& tap trung vaio céc séan phdm BHVM
nhu b&o hiém nédng nghiép, mét mua do thién tai, 10 lut, han han;
cham séc ste khde, bao hiém tinh mang, 1 vong; b&o hiém thuong
tat do tai nan; chdy nha.... Ngodi ra, viéc cung cép sén phdm BHVM
phai két hop va tuong thich véi dong sadn phdm cho vay dbi véi
kh&ch hang, tham chi céin cé nhing giding budc thanh vién vay vén
phd&i mua bdo hiém tin dung vi mé (kinh nghiém An Bo). Viéc béo
hiém cho ngudi cé thu nhap thdp cing sé dat duoc hiéu qud 16t hon
khi Idbng ghép védi cac chinh sdch cta Nha nudce (nhu cho vay xéa
déi gidm nghéo, cho vay uu dai, ddo tao nghé...), phdi hop véi su
hoat déng clia céc 18 chirc chinh tri, x& hoi. Bdng thdi, cho phép
trong hop déng BHVM cung cép quyén Ioi cho cd& bén mua bdo hiém
v vo/chdng, con cdi cla ho.

Quy dinh phi bdo hiém va sé tién b&o hiém

- Trén co s& kinh nghiém cta cdc nudc, quy dinh mire phi b&o hiém
var s tién bao hiém t6i da trén co s& mic thu nhép hang thang
cta dbi tuong ngudi cé thu nhép thdp. Mac phi bdo hiém dé
xudt & mac t6i da 7000 ddng/tudn & pha hop v&i khd ndng tai
chinh clia ngudi dan nghéo déng thai vén ddp ing duoc yéu
cdu vé quy md hop ddng bdo hiém clia dai da sé doanh nghiép
bdo hiém.

- V& s6 tién bdo hiém nén xem xét & mirc dudi 10 triéu ddng. Viéc
quy dinh sb tién bao hiém céin tuong ing véi gidi han vé mac phi
ba&o hiém. Qua ra sodt thuc tién trién khai tai cdc doanh nghiép
bao hiém va té chirc tuong hd tai Viét Nam ctng nhu két qud
khdo sat, c6 thé thay gisi han 16i da déi véi sé tién b&o hiém nén
& muc 20 triéu dong.
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Ngodi ra, nhém nghién clru cing dé xudt quy dinh dinh ky thu phi
cta s&n phdm BHVM & theo tudin hodc thang dé phu hop véi ddc
thu kénh phan phéi. Viéc thu phi d&u dan hang tudin cé thé gay khé
khan cho viéc quan ly phi dbi véi doanh nghiép bdo hiém thuong
mai tuy nhién diéu nday cé thé khdc phuc khi hop tdc véi céc té chic
tuong hé, t& chic xa hoi, hop tac xa... Céc 16 chice nay thudng cé
lich sinh hoat thanh vién hang tuén nén hodn todin cé thé thu phib&o
hiém hang tudn cla thanh vién gitp thanh vién dé g&p khé khan khi
khéng dl tién déng phi bdo hiém.

Quy dinh vé diéu khodn san phém

Theo kinh nghiém cla Philippine va An D6, cac nudc ndy déu cd quy
dinh vé& quy téc, diéu khodn san phdm BHVM. Theo dé, quy téc, diéu
khodn s&n phdm phai don gian, dé& hiéu, khong gay nhdm 1&n cho
khdach hang. Bén canh dé, cé quy dinh vé thai gian gia han déng
phi, thdi gian tu do can nhéc dai hon so véi sén phdm théng thudng
v& quy dinh vé thdi gian gidi quyét bdi thudng ngdn hon dé ddm bdo
phu hop véi dac tha clia khach hang 1& ngudi ¢é thu nhap thdp, &
ving sau, ving xa. Do vay, thdi gian 16 da gidi quyét quyén loi bdo
hiém nén t6i da tr 3 dén 5 ngay dé gitp ngudi ngh&o sém cé tién
bao hiém khéc phuc hau qua do su kién bao hiém gay ra.

> Cho nhém sé&n ph&m phi tai chinh

Cac san phdm phi tai chinh ciing nhu viéc gido duc ky ndng quan ly
t&i chinh hd gia dinh ¢6 vai trd quan trong trong viéc gép phdn vao
x6a déi gidm nghéo tai cdc nudc dang phdt trién théng qua viec
trang bi kién thic var ky ndng dé 16i uu héa trong st dung ngudn luc
va tan dung co hoi. Gido duc ky ndng quadn ly tdi chinh hd gia dinh
c6 thé nang cao nang luc ctia nhiing ngudi nghéo dé ho téan dung
dugc nhing sdn phdm 1ai chinh ma cdc 16 chice tai chinh vi mo va
cdc 6 chuc tai chinh khéc dang cung cép. Bé ddy manh gido duc
ky nAng qudn ly t&i chinh hd gia dinh trudce tién phai bét ddu tir viec
phdat trién nhimg khung phdp Iy v& chinh sdch, chuong trinh dé giédm
thiéu ngheo déi va tao 1&p co hdi cho ngudi nghéo. Cu thé 1& can
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tfim hiéu cach thirc 16ng ghép gido duc ky ndng quan Iy t&i chinh hd
gia dinh v&i nhidu chuong thinh phat trién khac nhau: day nghé, ky
nang séng, chuong tinh ddo tao hoc dudng, gido duc ko chinh thirc
va cdc chuong trinh ngoai khéa cho thanh nién.

Chinh pht cdin cé chinh séch khuyén khich céc T8 chire tin dung ddu
tu vao tai chinh vi mé mét cach truc tiép hodc gidn tiép. Chinh ph
cing nén cé chinh sdch khuyén khich cdc doanh nghiép khi thuc
hién frdch nhiém x& hdi qua viéc ttr thién cho ngudi nghéo chi thuc
hién tai tro cho nhing déi tuong khéng cé khd ndng lao déng tao
thu nhap. Béi vai nhimg déi tuong con lai nén chuyén sang hinh thirc
tao quy cho vay quay vong qua cdc 16 chire tai chinh vi mé.

3.2.2. Gidi phép déi véi cdc 16 chire chinh tri-xa héi va chinh quyén
dia phuvong

e Chinh quyén dia phuong can dinh hudng gdn hoat déng tai chinh
Vi md véi chién lugc phdt trién kinh & - x& hoi clia ting dia phuong
& méi giai doan. Do tinh chdt khac nhau cla méi dia phuong
trong chién luge kinh t&, cing nhu cong cudc xé6a déi gidm
nghé&o, nén dbi vdi cac chuong trinh, du an hinh thanh & méi dia
phuong cdn phai cé sy quan ly, gidm sat var dinh hudng cuia ting
UBND dia phuong cdc cép, phdi hop véi su gidm sat ctia Ngan
hang Nha nuéc dé hoat dong TCVM didng muc fiéu dé ra.

e Tang cuong thu hat su tham gia cda khu vuc tu nhdn cho phat
trién co s& ha tding,ddc biét I& co s& ha tdng mém nhu céng nghé
thong tin, hé tro ky thudt va ddo tao, kiém todn ké todn... Khuyén
khich su tham gia nhiéu hon cta khu vuc tu nhan - xa hoi héa
trong cung cdp dich vu TCVM dé da dang héa lya chon cho
kh&ch hang, 1&ang hiéu qué kinh t& va hiéu quad tai chinh.

e Phat trién nhidu gidi phdp ddng bod khac (nhu thi trudng, céng
nghé, khuyén néng khuyén lam, dau tu dudng sd, hé tro gidi quyét
bién ddi khi hau, dé thi héa)... két hop véi TCVM dé tang hiéu qud
gidm ngh&o va phdat trién kinh t&. Giadm su phu thudéc clia hoa
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doéng TCVM vaio ngudn ngdn sdch trong diéu kién no céng tang
cao va cac yéu cdu vé qudn ly ngdn sach ngdy cang chat ché.

e Ca&n cé sy quan tdm cla cac bd nganh, chinh quyén dia phuong,
cdc 16 chic chinh 1 xa hoi dé ddy manh phong traio trién khai
BHVM. Viéc ddy manh théng tin, tuyén truyén vé& BHVM qua cac
& chire chinh tri - x& hoi nhu Hoi Nong dén Viét Nam, Hbi Lién hiép
phu nir Viet Nam, Mat tran 16 qudc Viet Nam, Téng lién doan lao
dong... I& hét sire quan trong. Ngodi ra ciing cdn ¢é sy tham gia
tich cuc clia cde phuong tién truyén théng dai chdng nhu bdo,
dai, & roi dé tuyén truyén, gido duc ngudi thu nhéap thép vé BHVM.

e Chinh quyén dia phuong va céc hdi doan thé, ddc biét 1 cép xa
I& don vi chl i phéi hop 16ng ghép nhing dich vy phi tai chinh
clia cdc t8 chire cung cdp dich vy tai chinh vi mé trén dia ban.
Nhirng donvi, déi tac cé thé phdi hop fién hanh dao tao ky néing
quadn ly t&i chinh hé gia dinh var tu vén sau ddo tao bao gdm: T8
chuc 1di chinh vi mé, ngdn hang chinh sdch, hop tac xa, quy tin
dung, cac co quan hd trg doanh nghiép vi mé, cédc chuong trinh
khuyén néng clia chinh pha, cdc chuong tinh phat trién ky nding
danh cho thanh thiéu nién.

3.2.3. Gidi phdp déi véi céc 16 chirc TCVM

3.2.3.1. Gidi phdp chung

a. Tdng cudng céng téc quadn tri diéu hanh

- Cdc 6 chic TCVM cdn xay dung chién luoc var ké hoach hoat
dong ro rang trong dé xac dinh 1é déi tuong khdch hang chinh;
cdc san phdm tin dung trong tdm dé hé tro hoat dong san xudt
kinh doanh ctia khach hang cing nhu cdc sén phdm bd sung
thém cho hoat dong sén xudt kinh doanh chinh.

- Cdc 18 chic tap trung xay dung co ché kiém sodt, kiém todn noi
bd, vén hanh 14 chac hiéu qud nhdm quan Iy rdi ro tin dung hiéu
qud, d&dm bd&o hoat déng cutia té chirc an todn, Ianh manh;
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- Cdc td chirc TCVM cdn t&ng cudng dp dung cac chudn muc tiéu
chudn cuia té chire tin dung (quadn tri ri ro, quan ly 1ai sén no - co,
dd&m bd&o cdc ty 1& an todn trong hoat déng tin dung....) dé xay
dung mot hé théng qudn ly 1in dung hiéu qud, cé cac bién phdp
xU Iy khi g&p rdi ro tin dung;

- Cdac 16 chuc tang cudng dp dung coéng nghé dé hé tro phan
phdi s&n phdm dich vu v& quan ly gidm sét hiéu qud, nhu st dung
hé théng chém diém tin dung, khéng dung fién mat, ...

b. Thiét ké va trién khai sén phém dich vu trén quan diém “khdch
hang Ila trung téGm”

c. Tang cudng tiém luc tai chinh:

- Ap dung hé thédng qudn Iy van hanh 16t khi xay dung va hodn thién
qui tinh nghiép vu chuy&n mén dam bdo déng nhéat véi hé théng
quan ly chung va ddc biét néng cao hiéu qud ctia hé thdng qudn
ly ctia 16 chic;

- Cac t6 chirc TCVM ddc biét cdn cé chién lugc st dung céng
nghé dé giadm chi phi van hang clia té chirc tr dé sé tang duoc
nAng sudt ctia nhéan vién, gidm 1ai sudt cho vay;

- Cdc t6 chic TCVM cdn cé chién lugc md rong hoat dong theo
chiéu rong trén 1 déng vén cho vay, da dang héa ddi tuong khdch
hang. Cé thé tir viec cho vay cé thé cé thém céc dich vy két hop
va dich vu béd sung s& dem lai cd logi ich cho khdch hang va 1o
ich cho 16 chuec;

- Cdc 1t chuc can gidm chi phi huy déng vén cla céc té chic
TCVM théng qua thu hat cae nha dau tu trong nude var qubce té
quan t&m téi hoat déng TCVM tham gia thi trudng ndy, tranh thu
su hd tro vé ky thuat clia cdc 18 chiac qudc té dé cai tién hoat
déng clia cdc 1 chie TCVM.
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3.2.3.2. Gidi phép cu thé nhdm phét trién tirng sén phém
% Cho nhém sé&n phdm tin dung va huy déng vén

v Da dang héa cdc sdn phdm TCVM, dap tng nhu cdu da dang
clia cac loai hinh khdach hang khac nhau. Thiét ké& cac san phdm
tin dung v huy ddng vén TCVM phi hop véi ddc trung clia khdch
hang TCVM nhu: thdi han da dang, ky han gui tién linh hoat theo
ngudn tién ctia khdch hang (nhu theo ngay, tudn, thai vu). Phat
trién déng déu gitra tin dung va& huy déng tiét kiém, can béng
duoc ngudn va st dung ngudn. Quy tinh cung cép dich vu cén
don giadn hoéa, ing dung céng nghé phu hop dé gidm thiéu chi
phi vé tao didu kién dé khach hang dé dang tiép can. Cé thé tng
dung su phat trién manh mé cla internet va dién thoai dé phat
trién cac s&n phdm tai chinh sb (digital finance).

v Diéu chinh cdc sén phdm hién tai, két hop vai thiét ké, phat trién
cdc sén phém mai. C6 thé thuc hién ra sodt ngay cdc sén phdm
hién tai — dénh gid trén co s& khdch hang va nhu céiu dé diéu
chinh s&n phdm cho phu hop. Hoc tap kinh nghiém caa mat sé
TCTCVM trén thé gisi cing nhu cdc TCTD hién dang hoat déng
trén cung thi trudng Nhdm phat trién cac san phdm tiét kiém mai,
da dang hon, dép Gng tét hon nhu cdu khdch hang.

v' Chon lua phan doan thj trudng va loai khach hang phu hop véi
cdc uu thé va chién luoc clia té chire, khéng xa rdi muc tiéu vi
khach hang thu nhap thép song cdn mé réong thu hat ngudn vén
tUr c& cdce déi tugng khac.

v Phat trién cdac sdn phém phi tai chinh nh&dm néang cao ndng luc
xa hoi v& nang luc sé&n xudt kinh doanh cho khéch hang nhu tu
vén, ddo tao, hudng dén, chia sé thong tin, gido duc tai chinh...
Céc dich vu naly ddc biét quan trong trong diéu kién bién ddi khi
hau va dé thi hda hién nay, tac dong rét I6n 16i thdi quen var ky
nang san xudt kinh doanh truyén théng cua khdach hang. Cac
dich vu phi tai chinh nay gidp khdch hang s& dung cdc dich vu
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TCVM hiéu qué hon, gén bé va trung thanh véi 18 chire cung cép
TCVM hon.

v On dinh hoa, tang mac dé an foan trong hoat déng, minh bach
héa cac théng tin chd chdt vé quyén loi va nghia vy, vé cdc chinh
sach 1ai sudt, cac quy dinh chi tiét tfrong hop ddng dé bdo vé
khach hang ddly di hon, 1&ng niém tin clia khach hang vao t6
chuc 1t dé tao ste thu hat vén nhiéu hon.

v’ Tang cudng thu hdt khu vuc tu nhan tham gia vao TCVM théng
qua cdac hinh thic khdc nhau.

% Cho nhém sdan pham bd&o hiém vi mé

v' Chu déng nghién ctu céc sén phdm phi hop véi khdch hang va
chu doéng lién két véi cac nha cung cdp BHVM.

v Nang cao ndng luc tai chinh, tham gia tuyén truyén van dong aé
I&m sang 16 tiém nang to 16n cla thi frudng.

v" Nang cao kién thirc vé& cdac s&n phdm dé tu vén cho khdch hang
vé dich vu BHVM phii hop véi khd ndng, déc thu cla 18 chic va
kh&ch hang, rli ro tai ving mién.

v Cbéng khai, minh bach trong viéc thu phi, hd tro viéc chi trd bdo
hiém cho khach hang dudi géc dd I dai ly cung cép.

% Cho nhém sé&n phdm phi tai chinh

Pé lam t6t viec cung cp dich vy phi tai chinh cting nhu gido duc ky
nANg quadn ly t&i chinh hé gia dinh, can thyuc hién tét nhirng diéu sau:

v Nghién ctu v& ddnh gid viéc cung cdp cdc dich vu phi tai chinh
theo chudn ghéo da chiéu, cac chién lugc tai chinh ma ngudi
ngh&o dang s dung, ching cé thé dugc hodn thién theo hudng
n&o va co hdi dé cung cép dich vu phi tai chinh cing nhu thic
ddy gido duc ky ndng quan ly 1ai chinh.
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v Phat trién gido cu var gido trinh dé ddo tao & hai muic do:
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+ Muc doé mét 1&: Phat trién gido tinh ddo tao va cdm nang
ddio tao cho gidng vién.

+ Muc do haild mic do phat trién tai liéu cho hoc vién cho cd
viéc dao tao tap trung va dao tao cho cd nhén. Nhiang tai
liéu naty cdn tich hop cd& ky ndng ddio tao cho ngudi 16n va
phuong phdp ddo tao theo nhém, két hop véi bai tap, 1rd
tfroi ddo tao, cAu chuyén va nhirng badi tép hudng dén xay
dung ky ndng quadn ly tai chinh hé gia dinh.

v Xaéy dung nhing chi sé dé danh gid déu ra var tac dong clia viéc
cung cdp dich vu phi tai chinh v& gido duc ky n&ng quan Iy tai
chinh hd gia dinh.

3.2.4. Gidi phdp déi véi céc 1 chire tin dung quan tam 1di thi trrdng
tai chinh vi mé
3.2.4.1. Gidi phdp chung

Cac 16 chure tin dung ngdly caing quan tam dén thi frudng tai chinh
vi mé tuy nhién nghiép vu ngén hang fruyén théng va tai chinh vi mé
can co triét ly khac nhau, bd mdy khdc nhau va phuong phdp khac
nhau. Vi vély néu mé réng hoat ddng sang linh vire ndy thi knéng chi
don gidn 1& mua moét bd mdy cé sdn hodc don gid 1a giao nhiém vy
cho mét bd phdn ndo dé ma theo kinh nghiém thanh céng tr Ngén
hang Rakyat ( Indonesia) thi can thanh 1ap mot bd may riéng véi tam
nhin, s& ménh, triét Iy va xay dung van héa riéng. Trudng hop khdc
khéng cé nhan Iuc cing nhu khong cé kién thire cain thiét thi cé thé
déu tu théng qua cdéc 18 chire tai chinh vi mé hodc qua cdc céng
nghé mai nhu dién thoagi di déng.

3.2.4.2. Giéi phdp cu thé nhédm phdt trién tirng sén phdm

% Cho nhém sé&n ph&m tin dung va huy déng vén
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dich vu Tai chinh vi mé cho tai chinh toan dién

Kinh nghiém quédc & va tai Viet nam, cing nhu két qua diéu tra so
cép da ching minh: khdch hang thu nhap thép & dbi tuong khéch
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hang tin dung vi mé dang tin cay, tham chi cé ngudn tiét kiém kha
ddi ddo, var day 1a thi trudng chua dugc khai thde nhiéu. Do vay, cac
TCTD khac cé quan tam 16i thi frudng tai chinh vi mé c6 thé s&r dung
cdc TCTCVM lam dai ly trong phdt trién céc sén phdm huy déng vén;
hodc déu tu vaio cac TCTCVM dé t6i uu héa chi phi trong mé rong
thi trudng, tang tiép can 16i cac khach hang tiém nang. Tan dung
cdéng nghé cho phdat trién sén phdm tin dung va huy déng ngdy cang
da dang hon.

% Cho nhém s&n pham bdo hiém vi mé

Trong khi céc TCTCVM chinh thire cdn han ché (04 t6 chic), dé khoi
day tiém nang. tao nén sy hdp dén ctia ngdnh BHVM thi rét cén cdac
TCTD khdc chi déng khai théc, cung cép cdc san phdm BHVM 16i
hé théng khdch hang sé&n cé clia minh tai cdc ving ndéng nghiép,
nong thén, viing séu, ving xa. Trong tadm cén khuyén khich 1& NHC-
SXH, NHNo&PTNT, NHHTX, hé thdng QTDND tranh tha hé théng mang
lusi rong khdp, co s& khdch hang I6n hién cé, am hiéu phong tuc,
tép quan ting viing, mién dé trién khai cdc nhirng hinh thirc bdo
hiém thiét thuc déi véi ting cong ddng. Viéc thanh todn tién bdo
hiém sé& duoc thuc hién kip thoi, qua dé gitp cdc thanh vién trong
cong ddng nhanh chéng khéc phuc duoc héu qud i ro, gia tang
gdn két var tinh cdm cong déng. B&n canh dd, cdn tuyén truyén cdc
NHTMCP dang tiép can thi thuong TCVM cung tham gia vao thi
frudng BHVM.

% Cho nhém sé&n phdm phi tai chinh

Pac diém kinh t& xa hoi Viet Nam khdc véi nhiéu nuéc dang phét
trién khdac, dan cu cé tinh dd van héa cao, ha t&ng co s& vé y 1é,
gido duc, thong tin, khuyén ndgn, khuyén lam khd hodn thién co sd.
Vi vay sé khdng hop Iy var tén kém néu cdc 16 chirc cung cép dich
vy tai chinh vi md ddng thai tu trién khai cac dich vy phi tai chinh.
Cdc t8 chuc cung cép dich vu tai chinh vi mé nén két hop véi cac
nha cung cép cé sén theo hinh thirc céng sinh hodc hop tac cong
tu. Céc 16 chie tin dung mudn md rdng hoat déng sang finh vuc 1ai
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chinh vimé thi cé diéu kién hon trong xay dung mdi hop tac ndy. Cac
t6 chire chua mudn truc tiép tham gia vaio linh vuc tai chinh vi mé
c6 thé tham gia gidn tiép qua viéc tai tro cho cac dich vu phi tai
chinh v& ddo tao ky ndng tai chinh nhu 1 moét hinh thic thé hién
trdch nhiém x& hoi clia doanh nghiép. Cac Té chire tin dung cé thé
tham gia tich cuc vao linh vuc tai chinh vi mé mét cach gidn tiép
théng qua viéc chuyén mot phdin s tién Gng hd hoat déng tr thién
Qy thac qua TCTCVM dé bd sung vaio ngudn vén cho vay tai céc
viing ddc biét khé khan,...Cac T chic tin dung cang cé thé tham
gia tich cyuc vao linh vye 1ai chinh vi mo truc tiép qua viéc trién khai
cdac du an Tai chinh vi mé, cac dich vu tai chinh ky thuét sé cho cac
t6 chure tai chinh vi mo.

3.2.4. Gidi phdp déi véi cdc nha tai tro

Cdac nha t&i tro cé thé () héd tro ky thuat dé cdc TCTCVM nghién cau
thi frudng, fim hiéu nhu céu khdch hang, 1t dé cé co s& phat trién
céc san phdm dich vy tai chinh vi mé phu hop; (i) chia s& cac kinh
nghiém quéc & - c& thanh cong va thét bai — trong phat trién cac
san phdm dich vu tai chinh vi mé; i) hd tro n&ng cao nang luc tai
chinh v& chuyén mén ky thuat ctia cac TCTCVM dé t&ng cudng uy
tin frong cong ddng, 1& co s& dé cac TCTCVM phdt trién cac san
phdm dich vy tai chinh vi mé mét cdch bén ving va hiéu qué:; (iv)
Hb tro viec thi diém cdc du an BHVM var xtc tién cdc mé hinh BHVM
ddi mai, hd tro xay dung chuyén mon ki thuat trong nuéc vé BHVM —
cho cé& cdc nhd quén ly (cdc co quan nhd nudc) va cdc nhd cung
cép dich vu (16 chrc phi chinh pht, 16 chirc TCVM, v..v); Tao diéu
kién bién soan tai liéu va trao ddi kinh nghiém trong viéc thyc hién
BHVM nh&m rdt ra cdc bai hoc tir co s& cing nhu dé xay dung diém
chudn v chudn muc k&t qua hoat déng cho ngainh BHVYM dang néi
len. Tao diéu kién thuan loi cho qud tinh tu van nhdm hé tro viec xay
dung khudn khd phdp Iy phti hop cho BHVM Viét Nam.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT NGHIEN CU'U KHACH HANG TAI CHINH VI MO 2016

Chuang t6i dang thuc hién nghién ctru vé “Sén phdm dich vu tai chinh
vi mé: Thure trang véa gidi phdp phdét trién” véi muc tiéu hé tro cée 6
chtre cung cdp cdc dich vu TCVM tét hon, pht hop nhu cdu hon cho
khach hang. Xin Ong/Bd vui ldng hop tac cung cdp thdng tin cé lién
quan. Cdac théng tin nay chi danh cho muc tiéu nghién ctru va
khuyén nghi chinh sach. Chang t6i hy vong rdng vai su hop tac cla
Ong/Bd, cac hoat déng tai chinh vimé sé cé ich hon déi véi nguudi
nghéo va céng déng. Xin chan thanh cdm on su hop tdc cua
Ong/Ba.

PHAN 1: THONG TIN CHUNG VE KHACH HANG

1.4, NGdm sinh......... Gigitinh: . Noam O 2.NG O Dantdc...............
1.5. Quan hé véi chl hd (ddanh déu X vao 6 lya chon):

Ldchahé O Vog/chdngclachlhd O  KNAC ..ccciieiieiennn,
1.6. TAnh dé hoc vén:

O Khong biét doc biét viét Biét doc biét viét nhung chua tét
nghiép cép 1

O Tét nghiép cdp 1
O Tét nghiép cdp 2

O Tét nghiép cdp 3
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1.7. Chuyén mon ky thudt:
O Loo dong phd théng
O Coéng nhan ky thudt, chiing chi nghé knoéng cé bdng
O Trung hoc nghé var TH chuyén nghiép
O Cao ddng. dai hoc
O Sau daihoc

Néu ngudi duoc phdng van khong phdi I chl hé: Tinh dé hoc van
cla chu ho:

O Khong biét doc biét viét
O Biét doc biét viét nhung chua tét nghiép cdp 1
O T6t nghiép cép 1
O Tét nghiép cép 2
O T6t nghiép cép 3
Chuyén moén ky thudt cda chi ho:
O Loo déong phd théng
O Coéng nhan ky thudt, ching chi nghé khéng cé bang
O Trung hoc nghé var TH chuyén nghiép
O Cao ddng, dai hoc
O Sau daihoc

1.8. Tdng 56 nhan khdu theo hd khdu ............... (ngudi), trong dd s6
ngudi trong dé tudi lao déng (55 nir - 60 nam).....(ngudi)

1.9. 86 ngudi séng chung khong cé trong s ho khdu:.......... (ngudi)
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1.10. Gia dinh &dng/bd cé thudc danh sdch hé nghéo clia dia phuong
khéng?

O Co O Khéng

PHAN 2: THONG TIN VE T® CHU'C TAI CHINH VI MO

2.1. Ong/ba hién la khach hang clia té chire tai chinh vi mé ndo?
2.2. Ong/b& dé tham gia 1é chirc nay ti bao gid? (nédm)

2.3. Ong/ba st dung cdc san phdm gi cta té chac/dy édn TCVM
(nhiéu lya chon - tich vaio 6 O néu chon)

O Vayvén O Guitiét kiem bt bude
O GUitiét kiem tu nguyén O Bd&o hiém
O Khac NEUTIO.............

2.4. Ong/bd c6 sir dung cdc sén phdm dich vu tai chinh cla cac 16
chac/don vi khdac khéng?

O Co, hién dang s&r dung
O Co&. nhung da tung s& dung, hién nay khéng
O Chua baoo gid st dung
2.5. Néu c6, dé Ia cac 16 chirc ndo (ddnh déu X vaio 6 lua chon)?
O Ngén hdang ndng nghiép
O Ngan hang thuong mai khdc (cuthétén..........o...oooevei.., )

O Ngdn hang Chinh sach xa hoi
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O Quy Tin dung Nhén dan

O Khac

PHAN 3: THONG TIN CHI TIET VE CAC SAN PHAM VAY VON

3.1. Ong/Ba da va dang vay vén & dau? Chi tiét vé cac khodn vay
cua Ong/bd

?

= f[o

thé)

ong
ong)

=kinh
dung

chtra bénh 5
kh

t
t2
eu
kh

X

Lai sua
(%/nAm)
3N xud
= fi
khac, cu
trd no
(1 = trd cudi ky 2
theo thang 3= theo
khéng cé dinh)
2=

én con vay

(S
S
kS
]
@
=

Hinh thirc

>
O
>
c
«®
=
O
N

Muc dich vay
= CO,

Thoi han (Thang)
(1

tudn 4= trd cdc lan

(1
doanh, 3
4=

no 6

Hi

1.14 chic
TCVM (néu c6
2 khodin vay tu
TCTCVM, dién
thém thong tin
vé khodn vay
thar 2 vao
dong nay)

2.Quy TDND

3.Ngdn hang
CSXH

4.Ngdn hang
Noéng nghiép

5.Ngudi than
(ho hang,
ban bé)

6.Hui/ho/
phudng

Khac (néu ro)
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3.2. Ngudn tr& no ctia Ong/bd (nhiéu lya chon)
O T thu nhdp O Tudivay O Tutién ngudikhac cho
O Khéc Cuthé........ooooven,
3.3. Ong/bd cé khd khan khi trd cac khodn no nay?
O Co O Khéng
3.4. Theo 6ng/bd, hinh thirc vay ndo tfién loi hon?
O Theo t6 nhém O Canhén

GIGIThICN: Lo

3.5. Tai sao Ong/bd lai lya chon vay tai & chue trén (nhiéu lua chon
- danh déu X vaio 6 chon)

1. Biéu kién vay
vén don gidn

2. Lai subt
pht hop

3. Khong can tai
sén bdo dém

4. Thu tuc gidy
1o don gidn

5. Quy trinh
nhanh chéng

6. Tinh chuyén
nghiép cla cdn
o tin dung
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7.Thdi dé phuc
vy 1Ot

8.Nang luc
cla cdn bo tot

9. bia diém
thudn tién

10. Uy tin tfrong
cong dong
cao

11.Ba con
tfrong Iang
clng vay & doé

12. Ly do khdc
(cuthé)....

3.6. Néu khong vay tai cac 16 chire khdc, tai sao:
O Khong biét tht tuc
O Khoéng du diéu kién vay
O Chua cén vay
O Khéc
(CUTNE): i

3.7. Ong/bda vui 1dng chdm diém chét luong cac sén phdm vay vén
hién tai ctia 1é chic/dy an TCVM, va xép hang muic dé uu fién
khi luya chon sé&n phdm/té chire ctia Ong/ba.
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Chét luvong

A. Ddc tinh san phdm

Xép hang
murc do uu
tién khi lva

chon séan

pham/to
chirc cung
cap (tr 1 la
mirc cao
nhat)

2

2
2

1 (rat kém)

2

" ~
-— \;‘6
= -—
lte} ~
= <
n

3 (frung binh)

1. Diéu kién va cdc thd tuc
vay vén ré rang

2. Hé théng tai san thé chép
/ bdo lanh phu hop

3. Muc vay ddp ing dung
nhu cdu

4. Dbon gidn va rd rang trong
cdc tha tuc -Phat vén
nhanh, fién loi

5. Muc va cach tinh 1& phi /
chi phi bd sung (néu co)
o rang

6. Laisudt o rang

7. Co6 thé vay t6i da (néu can
thiét)

8. San phdm cho vay da
dang (v& quy mé khodn
vay, thdi han, hinh thic
vay, fré)

9. Thoi han trd no phu hop,
linh hoat

10. Hé théng tr& no va tan sudt
clia né - Céch thic tré 1ai
linh hoat (fr& theo tudn,
theo thang)

1

j—

. Cdc bién phdp trang phat
khi khéch hang bi
qud han
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2

4 (t61)

Chét lugng

2

=
O
-—
-—
e
~
wn

B. Phuong thirc cung cép

3 (trung binh)

z

1 (rat kém)

Xép hang
muic do uu
tién khi lva

chon sén

phdm/t6
chirc cung
cap ¢t 1la
muc cao
nhat)

12. C6 uu dai néu ban vay tiép

13. Chu ky vay vén hop ly (thoi
gian ctia médi vong vén phi
hop vé&i nhu céu vay vén)

14, Tiét kiém / Quy du phong -
Mre tiét kiem bt budc
hop ly (sb tién déng ting ky
c6 thé chép nhan duoc)

15. Thong tin can bé TCTCVM
xac thuc va roé rang

16. Thai d6 phuc vu clia cdn
bo 16t - Dich vu nhanh
chéng va ludn ludn sdn
sang gilp dé

17. Bia diém phdt vén, thu 1ai
thudn tién

18. Su quan tam, tu vén, nhéc
nhd cla cdn bd vé ng
qud han

19. Can bo 1& ngudi co kién
thic, lich su va tao duoc
su tin fudng

20. Sy an toan khi tham gia
vay von tai tdé chic
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3.8. Trong thai gian t6i, Ong/bd cé mudn tiép tuc vay tai té chic/du
an TCVM khoéng?

O Co O Khéng
3.9. Néu khoéng, tai sao:

Co
O

3.10. Néu cé: nhu cdu vay vén cla éng/bda cu thé nhu thé ndo?

(€))
kinh

-

au
ha (9)

doanh/ Budn bdan) (5)

Aan nudi gia cam
kinh

Bt d
doanh/budn ban (6)
ran

o rong

=
2

Trong trot (4)

5
=]
()

g
(o)}

©
=]
c
c
O

M

mua tréu, bod (2)
Cho con di hoc (7)

Ch
Khdm chira bénh (8)
h

ay, stta c

Ch

Khéi nghiép
X

a. Muac vay
(triéu ddng)

b. Th&i han
(thang)

3.11. Mong mudn clia 6ng/bd vé cac khodn vay trong tuong Iai so
vdi hién tai
Tang Ién Gitr nguyén Gidm di

1. Mac vay 16i da

2. Lal sudt ép dung

Cuéi ky Khoéng cé dinh

3. Phuong thc 1ré 1éi

4. Phuong thac tré gbc
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3.12. Ong/B& ¢ nhu cdu st dung céc san phdm lién quan dén bién
ddi khi hau khéong? (Vi du: Vén vay déi phé vai su thay déi khdc
nghiét cla thoi tiét, vén vay trong rang....)

3.13. Khuyén nghi ctia éng/bd dbi véi 1é chire/dy dn TCVM nhém
phdat trién san phdm cho vay tét hon

PHAN 4: THONG TIN CHI TIET VE CAC SAN PHAM TIET KIEM

4.1. Ong/Ba c6 tién nhan réi gl tiét kiém khong?
O Co O Khoéng

4.2, Muc dich g tiét kiém:
O Cho con dihoc
O Phong ngua riiro

O Co6 khodn thu nhdp khdng thudng xuyén (bdn bo, bdn sén
phdm néng nghiép....)

O Khac

(NEU IOt
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4.3. Ong/Ba da va dang gui tiét kiém & dau? Chi tiét vé cac khodn
tiét kiem caa Ong/bd

Ky han
déng
tiet S
56 fién o figm) | Hienicon
2 - - A Thoi
qui Lai syai han gri (1= theo
(triéu (%/na@m) - . ngdy 2=
% (alelyle))
dong) theo 2=khong)
tuan 3=
theo

thang)

1.76 chirc TCVM

Tiét kim

bat budc

Tiét kim

tw nguyén

2.Quy TDND

3.Ngbn hang

CSXH

4.Ngén hang

Noéng nghiép

5.Chai hui

6. Dé tai nha

(fién mah

7. Mua frang

sirc, vang bac

co gid tri

8. Mua gia stc-

gia cam dé

fiét kiém

Khac (néu ro)
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4.4, Tai sao Ong/bd lai lya chon tiét kiém tai t& chire trén (nhidu lua
chon — danh déu X vaio 6 chon)

Mua

frang

strc,
vang bac
c6 gid tri
gia suc-
gia cam

&c TCVM

To ch

2

o
@
K=
()]
(=
]
[=
©
2
3=
Z

Ngan hang CSXH
Quy TDND
Tiét kiém tai nha

1. Ladiéu kien bét budc dé
vay von

2. Laisudt hép dén

3. Dja diém thuan tién,
gén nha

4. Thdi han gti linh hoat,
phu hop

5. GuUiit cing duoc

6. Thu tuc gidy t& don gién

7. Co6 nhiéu chuong frinh
khuyén méi di kém
hép dan

8. Nhiéu san phdm dé toi
luya chon

9. Tinh chuyén nghiép
CL;IO cdn bd huy déng
vOn cao

10. Théi do phuc vy t6t

11. Nang luc cta cén bo tét

12. Uy tin frong cong
dodng cao

13. Ba con frong Iang xé6m
cldng gui & doé

14. Ly do khdic (cu thé)....
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4.5. Ong/bd vui Ibng danh gid mac dé uu tién - Tiéu chi ndio quan
trong khi lya chon s&n phém tiét kiém (chém diém tir 1 dén 5: 1-
it quan trong nhét; 5 - Quan trong nhét)

Lai sudt

Thdi han

Tha tuc

O

Mac dd an todn

Mdc do dé dang khi can rat vén (thanh khodn)

Cdach thic ndp tién dinh ky

Muc dong hang ky

Muc tiét kiem 16i thiéu

Sa&n phdm da dang

Cac chuong tinh khuyén mai — cham séc khdch hang di keém
Pia diém

Thdi dd phuc vu

Uy tin trong céng déng

KNGC (NBU IOt

OO0 O0OO0ODOODoOOoOQDO GOoNa Qoa oo

4.6. Nhu cdu clia 6ng/bd vé& san phdm tiét kiém trong tuong lai

4.7. Khuyén nghi ctia 6ng/bda déi véi té chirc/du éan TCVM nhdm phét
trién cac sén phdm tiét kiem 16t hon
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PHAN 5: THONG TIN CHI TIET VE SAN PHAM BAO HIEM

Ong/ Ba cé nhu cdu bdo hiémkhong? 0O Coé O Khéng

5.2. Muc dich bé&o hiém:

O Suc khoe O Cay trdng vat nudi
O Kinh doanh O O t6/xe may
O KNAC (CUTNE. oottt et )

5.3. Cac S&n phdm bao hiém éng/bd dang s& dung?

Mirc Ky handéng  Sé fién
déng bdo  (1=tuan, 2= déng

Hinh thirc hiém thang, 3= hang ky
(triéu nam, 4= khdc  (ngdn
dong) (ghi cu thé) dong)

1. Bdohiémy té

2. Bdo hiém vén vay

3. B&o hiém tuong tro

4. Bd&o hiém cay trdng
(néng nghiép)

5. B&o hiém vart nudi

6. Bd&o hiém phuong fién
(6 16/xe may)

7. Khac (cuth@)....ccooevivvieennn,

8. KnAc (CUthE)....ccvvvvceiinane,
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5.4. Banh gid mdc dé uu tién vé tinh ndng sén phdm bdo hiém

Chém diémtir 1-5

Tinh ndng

(1- it nhét, 5 - Quan trong nhat)

1. Quy tinh hd so

2. S6 tién déng hang ky

3. Ky han phu hop

4. Diéu kién thu hudng

5. S6 tién thu hudng

6. Cdch thirc nhdn thu hudng, thdi gian nhdin

7. KhAc (CUthd)...oooooiiiii,

8. KNAC (CUTh).vivviiiiiiiiiiiis

5.5. Nhu c&u clia 6ng/bd vé s&n phdm bdo hiém trong tuong lai

5.6. Khuyén nghi clia 6ng/bda déi véi té chirc/dyu éan TCVM nhdm phét
trién cac s&n phdm bao hiém tét hon
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PHAN 6: THONG TIN CHI TIET VE SAN PHAM TAI CHINH KHAC

6.1. Ong/Ba cé dang st dung va cé nhu cdu st dung cdc san phdm
t&i chinh khac dudi day khong? (danh déu X vao 6 lya chon)

Co6 nhu
cau, nhung
chua st

Pang  DPa s dung,
st nhung gid

Khoéng
c6 nhu

dung khéng sir dung e cau

—_

Chuyén tién

N

Dich vu thanh todn qua
dién thoai

3. Dich vu thé ngdn hang

4. Dich vu khdc (cu thé)

5. Dich vu khdc (cu thé)

6.2. Nhu cdu clia 6ng/bd v& cdc san phdm tai chinh khac trong
tuong lai

6.3. Khuyén nghi clia 6ng/ba déi véi 16 chire/dy éan TCVM nhdm phét
trién cdac sén phdm tai chinh khac &t hon
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PHAN 7: THONG TIN CHI TIET VE CAC SAN PHAM PHI TAl CHINH

7.1. Ong/bd cé dang duoc hd tro cdc dich vu khac ngodi vay vén
khong?

O Co O Khéng

7.2. Banh gid muc dé can thiét ttr 1- 5 (1- Thdp nhét, 5 - Quan trong
nhét) va néu ré loi ich néu nhan duoc su hd tro & cdc ndi
dung nay.

Cé can thiét Paénh gié mirc dé
khoéng? can thiét (Panh sé tir Loiich

I, (C6=1  1-5,trong dé 11a th&p nhét (liét k&)

khéng =2)  va 5 1a quan trong nhét)

1. Gido duc danh cho
fré em

2. Suc khde va dinh
dudng gia dinh

3. Nhan thire déi véi cac
van dé xa hoi

4. Quyén phu nlr

5. Cohdiviéc lam

6. Tang thu nhdp
gia dinh

7. Ky thudt chdan nudi,
tréng trot

8. Ky ndng kinh doanh

9. Su hiéu biét chung vé
x& hoi
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7.3. Nhu cdu cla éng/bd vé& cdc san phdm phi tai chinh trong
tuong lai

7.4. Khuyén nghi ctia ng/bd dbi véi 16 chire/dy dn TCVM nhém phat
trién cac san phdm phi tai chinh tét hon

PHAN 8: THONG TIN VE KIEN THO'C TAI CHINH

8.1. Ong/bda cé dang duoc hudng dan/ gidi thiéu vé cach st dung
von vay va ra quyét dinh tai chinh khéong?

O Co O Khéng

8.2. Banh gid mdc dd can thiét ttr 1- 5 (1- Thdp nhét, 5 - Quan trong
nhét), néu ré loi ich néu nhan duoc sy hd tro & cac ndi dung ndy.

276 - NHOM CONG TAC TAI CHINH VI MO VIET NAM



X Panh gié mgrc
Cé can do can thiet
thiet = =
(Pdnh so twr Loiich
(liét ké)

NGi dung khdng? 1.5 trong dé
(Coé=1 1 1a thép nhét
khéng =2) va5laquan

trong nhét)

I. Céch sir dung tién

1. Bdnh gid finh hinh tai chinh cta
gia dinh

2. Bat muc tiéu tai chinh

3. Phan biét nhing tha “cén” v
“mudn”

Il. Qudn ly thu chi

1. Lap k& hoach tai chinh

2. Lap ké& hoach chi tiéu

3. Tuan tha k& hoach

4. Tiéu dung khoén ngoan

lll. Tao dung téi sén

1. Dau tu vao san xudt kinh doanh

2. B&o vé tdisén

IV. Chudn bi cho nhirng su kién tén tién

1. Bdm cudi

2. Sinh con

3. Gido duc

4. Tudigiax

5. Bam ma

V. Hiéu céc céng cu téi chinh

1. Tiét kiem( tai t& chire tai chinh va
hui ho)

2. Vay tién( khi n&o nén di vay, nhing
rdi ro di kém, diédu kién vay, tinh
todn 1ai sudt thuc, cdch quén ly
tién vay)
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X Danh gid mirc
(o) cic“m do can thiet
thiet = S
(Panh so tu Loiich
(liét k&)

NGi dung khdng? 1.5 trong d6
(Co=1 1 1a thép nhét

khéng=2) va5Iaquan

trong nhat)

3. Ba&o hiém ( hiéu y nghia v& mirc
chi tré)

VI. Chudn bi cho su kién ko mong muén

1. Om dau cla ngudi than

2. Cai chét clia ngudi than
3. M&t nghé
4. Thién tai, dich bénh

PHAN 9: KIEN NGH| CHUNG

9.1. Néi chung, muc dd hai ldng ctia Ong/bd véi cdc sén phdm dich
vu clia t& chirc/dy én TCVM
O RA&thailong O Hailong
O Binh thudng O Chua haildong Idm
O Khéng haildng

9.2. Kién nghi caa Ong/ba véi 16 chic/dy adn TCVM trong thoi
gian 14i:

Xin trén trong cédm on Ong/ba.
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PHIEU KHAO SAT T® CHUC

Tén 18 chirc:

Loai hinh t& chirc (Chuong trinh, du dn/Quy x& hdi/Té chirc TCVM):

N&m thanh 18p (Th&i diém di véo hoat déng):

18ng s6 khdch hang thanh vién (thdi diém khdo sat):

1. Ong/Ba cho biét cac sén phém hién nay té chic dang thuc hién:
O Cho vay vimod (<30 friéu VND)

Cho vay khdach hang khéc (> 30 triéu VND)

Tiét kiem bt bude

Tiét kiém tu nguyén

Pai ly béo hiém vi mod

Dich vu phi tai chinh

O O O o o O

San phdm khac
T TN areY e s
4+ Uy ThAC CRO VAY: oottt

+  Chuyén tién cho KhACh hANG: ..vvvecceee e,
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2. Ong/Ba cho biét cu thé 16 chic c6 nhu cdu da dang céc san
phém ndo:

O Cho vay vimod (<30 friéu VND):

O San phdm khdc (thu hd/chi hd/tu van tai chinh...):

b TRUNO/CNI NG cooeeeeeeoeoeoeoeoeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeee e
+ Uy ThAC ChO VAY: oot
+ Chuyén ti&n cho KhACh hANG: ...,
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3. Ong/Ba ddanh gid thé ndo vé nhu cdu clia khdch hang déi véi cac
s&n phdm mai néu duoc phép thuc hién:

Ty 1é khéch
hang ¢é nhu
cau/tong so
khach hang

Nhu cdu

$an phém (cao/trung
binh/th&p)

Cho vay khéch hang khac (> 30 triéu VND)
Tiét kiem tu nguyén

Bai ly b&o hiém vi md

Dich vu phi tai chinh

San phdm khdc :

Thu hé/chi ho:

Uy thac cho vay:

Chuyén tién cho khdch hang:
QuaAn ly 1ai san:

Tu van tai chinh;

Khac:

OoOooan

+ o+ o+ o+ o+ o+

4. Ong/Ba danh gia thé ndo vé khd ndng thuc hién cla t6 chic va
hiéu qué/loi ich khi thuc hién cdc sdn phdm mdi néu duoc phép
thuc hién:

Hiéu qud/lgi
Khd ndng ich (doi voi

thuc hién 18 chirc va
khdch hang)

Cho vay khéch hang khéc (> 30 friéu VND)
Tiét kiem tu nguyén

Bai ly bdo hiém vimoé

Dich vu phi tai chinh

san phém khac

Thu hé/chi ho:

Uy thac cho vay:

Chuyén fién cho khéch hang:
Quan ly 1&i sén:

Tu van tai chinh:

Khéc:

OoOooOooan

+ o+ 4+ o+ o+ o+
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5. Ong/Ba cé kién nghi cu thé gi véi céc Co quan qudn ly nhd nudc
dé thuc hién cdc sén phdm mdi:

- Co quan can kién nghi:
- Noi dung kién nghi:

Trén trong cadm on!
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PHIEU THU THAP THONG TIN VE SAN PHAM TiN DUNG

Tén sdn Tén sén Tén sdn

M6 ta sén phém phém fin phém tin phém tin
dung (1) dung (2) dung (3)

1. Muc dich vay

. Diéu kién vay

Mt vay (16i thiéu-téi da)

2
3
4. Ky han
5

Phuong thire hodin tré gbc, 1ai

6. Yéu cdu vé tiét kiem bdt budc di kém
(murc déng, tan sudt, 1ai sudt tiét kiem,
diéu kién rat)

7. Phuong phdp cho vay (theo nhém bao
nhiéu ngudi, cd nhan)

8. Yéu cdu vé tai san thé chép

9. Dia diém phdt va thu vén

10. Maec 1&i sudt qui dinh frong hop déng
vay vén

11. Muc lai sudt hieu qué

12. Phuong thac tinh I6i sudt (i bang, [6i
rir 1Ui)

13. C(’;c logi phi khodn vay (muc phi, thoi
diém thanh todn phi)

14. An han

15. Phi phat chém tra

16. Cac ddc diém khéc
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PHIEU THU THAP THONG TIN VE SAN PHAM TIET KIEM/TIEN GU1

M6 t& sén phdm

Tén san Tén san Tén san
phdm (1) pham (2) pham (3)

1. Muc dich sén phém

2. Dbituong khéch hang

3. Mdc gt ti thiéu

4. Ky han

5. Tan sudt gui

6. Dia diém gli/rat

7. L&i subt

8. Diéu kién rat

9. Quidinh v& s6 tiét kiém duoc dung lam
1&i s&n thé chép & 16 chic MFI va céc
dinh ché khac

PHIEU THU THAP THONG TIN VE SAN PHAM BAO HIEM

Tén sdn Tén sdn Tén sén

phdm (1) phédm 2  phdm (3)

1. Muc dich san phdm

2. Muc phi bdo hiém t6i thiéu

3. Tan sudt déng phi bé&o hiém

. DBéi tuong dugc bdo hiém

4
5. Quyan loi b&o hiém
6

. Dia diém nép phi bdo hiém

7. Dia diém ndp hd so bdi thudng

8. T3 chirc cung cép béo hiém
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Cac dich vu phi tai chinh/ Non-financial services

Muc tiéu
Target

Ngudi ddio tao/Ngudi tu van
Trainers/advisors

No&i dung ddo tao
Training modules

Phdn khuc
Segmentation

Pia diém
Location
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PHAN 4: THONG TIN CHI TIET VE CAC SAN PHAM TIET KIEM

4.1. ©ng/Bd c6 tién nhan réi gti tiét kiém khéng?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid Co
Khéng
Total
Missing System
Total

165
101
266

30
296

55.7
34.1
89.9
10.1
100.0

62.0
38.0
100.0

62.0
100.0

4.2. Muc dich gt tiét kiém

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid
Vay von

con di hoc
13

23

3

4

Gy 1&i

LAdm nha
Mua nha
Phuong hoi
Total

Cho con dihoc
Vay vén va cho

Phong ngtra rdi ro

154
14
22
19

—_

70

T VY

296

52.0
4.7
7.4
64

23.6

52.0
4.7
7.4
64

23.6

52.0
56.8
64.2
70.6
70.9

94.6
97.0
98.0
98.6
99.0
99.3
99.7
100.0
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4.3VM11. $6 tién gtri tiét kiém bét budc tai TCTCVM (fiéu dong)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Khéng nhd
0.01
0.04
0.06
0.08
0.1
0.11
0.12
0.13
0.17
0.18
02
0.45
0.5
0.6
0.8
0.9

1

1.2
1.3
1.5
1.6
1.7
2
2.3
2.5
2.6
3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

180

w
o

SN = DN = W = N = N = N — — N — N N o —

614
12.3

= . . —= N
W w A N W

JFE—

WN DN WO W W W W Www W NN LWL Ww®wWww

—

614
12.3

= . . — N
W w A N W

JRFE—

W N WD WO WN WWWWwWwWwhNWNWWwwWwNWWwwws

—

61.4
73.7
74.1
76.8
78.2
78.5
78.8
80.2
80.5
80.9
81.2
81.6
82.3
82.6
82.9
83.3
84.0
84.3
86.0
87.4
87.7
88.1
88.4
88.7
89.1
89.4
90.1
90.4
91.5
91.8
93.2
93.5
94.2
94.5
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Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

3.6
3.7
3.8
3.9
4.3
5.3

Total

N = N — W — N — —

293

94.9
95.2
96.6
96.9
98.0
98.3
99.0
99.3
100.0

Valid
1000
10
112000
142500
147700
178000
20
200000
226000
247000
270800
40
50
78000
80
98.3
98300
Total

Frequency

Percent

100.0

Valid Percent

100.0

Cumulative

Percent

54.4
54.7
55.1
554
56.8
571
58.4
59.8
60.1
60.5
60.8
61.1
93.9
97.3
97.6
98.0
98.3
100.0
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4.3VM13. Lai sut (%/n&m)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

0.2

3.0

3.6

5.0

8.0
Total
System

42
66
21

131
165
296

14.2
22.3
7.1

44.3
55.7
100.0

321
50.4
16.0

100.0

32.8
83.2
99.2
100.0

4.3VM14.Th&i han gtti (thdng)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

1

12

12,5

15

18
Total
System

111
185
296

1.8
84.7

1.8
9.9
100.0

27
87.4
88.3
90.1

100.0

4.3VM15. Ky han déng tiét kiém

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

Theo tuén
Theo thang
Total
System

69
85
154
142
296

23.3
28.7
52.0
48.0
100.0

44.8
55.2
100.0

44.8
100.0
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4.3VM16. Hién con glri khdng?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

Co
Khéng
Total
System

126

18
144
152
296

42.6
6.1
48.6
51.4
100.0

87.5
12.5
100.0

87.5
100.0

4.3VM21. $4 tién gi tiét kiém tw nguyén tai TCTCVM (triéu doéng)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

.020
.080
100
120
165
.200
220
264
.300
400
.500
549
.600
.700
.800
1.000
1.200
1.300
1.500
1.600
1.700
2.000
2.400

1
3
3
3
1
4
4
1
1
3
3
1
3
1
2
4
1
2
4
1
1
3
3

1.5
4.6
4.6
4.6

1.5
6.2
6.2

1.5

1.5
4.6
4.6

1.5
4.6

1.5
3.1
6.2

1.5
3.1
6.2

1.5

1.5
4.6
4.6

1.5

6.2
10.8
154
16.9
23.1
29.2
30.8
32.3
36.9
41.5
43.1
47.7
49.2
52.3
58.5
60.0
63.1
69.2
70.8
72.3
76.9
81.5
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent

Percent

2.500 1 3 1.5 83.1
2.700 1 3 1.5 84.6
3.200 1 3 1.5 86.2
3.400 1 3 1.5 87.7
3.500 2 7 3.1 90.8
3.600 1 3 1.5 92.3
4.200 1 3 1.5 Q3.8
5.100 1 3 1.5 95.4
5.200 1 3 1.5 96.9
9.600 1 3 1.5 98.5
16.000 1 3 1.5 100.0
Total 65 22.0 100.0

Missing System 231 78.0

Total 296 100.0

4.3VM22. Mtrc déng hang thdng (ngan déng)

Frequency Percent Valid Percent Cumulafive
ercent

Valid 20 1 3 16 16
30 1 3 16 31
40 3 10 47 -8
70 1 3 16 04
80 27 9.1 422 51.6
100 5 E a1 s
120 4 14 63 60.0
150 1 3 16 62.5
160 1 3 16 641
180 1 3 16 5.6
200 7 2.4 10.9 76.6
320 ! 3 s e
360 . 3 - e
580 1 3 16 00,6
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent

Percent

600 1 3 1.6 92.2
700 1 3 1.6 93.8
800 2 7 3.1 96.9
1200 1 3 1.6 98.4
2000 1 3 1.6 100.0
Total 64 21.6 100.0

Missing System 232 78.4

Total 296 100.0

4.3VM23. Lai sudt (%/nam)

Frequency Percent Valid Percent Sl

Percent

Valid 1 64 21.6 100.0 100.0
Missing System 232 78.4
Total 296 100.0

4.3VM24. Théi han glri (thang)

Frequency Percent Valid Percent Ct;mulative
ercent
Valid 261 88.2 88.2 88.2
12 Théng 1 3 3 88.5
Khoéng Ky Han 34 11.5 11.5 100.0
Total 296 100.0 100.0
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4.3VM25. Ky han déng tiét kiém

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Theo tudn 65 22.0 98.5 98.5
Theo thdang 1 3 1.5 100.0
Total 66 22.3 100.0
Missing  System 230 77.7
Total 296 100.0

4.3VM26. Hién con giri khéng?

Frequency Percent Valid Percent Cl;r;t::lg::;/e
Valid Co 59 19.9 89.4 89.4
Khéng 7 2.4 10.6 100.0
Total 66 22.3 100.0
Missing  System 230 77.7
Total 296 100.0

4.3.2.1 6 tién gtti tai quy tin dung ngén hang (triéu déng)

Frequency Percent Valid Percent Cl;mulative

ercent

Valid 30 1 3 33.3 33.3

160 1 3 33.3 66.7

200 1 3 33.3 100.0

Total 3 1.0 100.0

Missing  System 293 99.0
Total 296 100.0
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4.3.2.2 Mrc déng hang thdng (ngan déng)

Percent

Frequency

Missing System 296 100.0

4.3.2.3 Ldi sudt (%/ném)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

6

7

Total
System

293
296

99.0
100.0

66.7
33.3
100.0

66.7
100.0

4.3.2.4 Théi han gti (Thdng)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

3

12
Total
System

99.0
100.0

33.3
66.7
100.0

33.3
100.0

4.3.2.5 Ky han déng tiét kiém

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Theo thdang

Missing  System

Total

295
296

99.7
100.0

100.0

100.0
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4.3.2.6 Hién con glti khdng?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

Co
Khong
Total
System

99.0
100.0

33.3
66.7
100.0

33.3
100.0

4.3.3.1 Sé tién gri tiét kiém tai QTDND (triéu dong)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

3

1.0

1.5

1.8

2.0
50.0
Total
System

~N = N — —

289
296

14.3
14.3
14.3
14.3
28.6
14.3
100.0

14.3
28.6
42.9
571
85.7
100.0

4.3.3.2 Mrc déng hang thdng (ngan déng)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

20

30

50

80
50000
Total
System

O W N o — —

281
296

94.9
100.0

6.7
6.7
53.3
13.3
20.0
100.0

6.7
13.3
66.7
80.0

100.0
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4.3.3.3 Ldi sudt (%/ném)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

6

1.0

2.0
20.0
Total
System

O = N O =

287
296

97.0
100.0

111
55.6
222

111

100.0

111
66.7
88.9

100.0

4.3.3.4 Thoi han gtti (Thdng)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

3

12

36
Total
System

N O — —

289
296

97.6
100.0

14.3
14.3
714
100.0

14.3
28.6
100.0

4.3.3.5 Ky han déng tiét kiém

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid
Missing
Total

Theo thdang
System

16
280
296

54
94.6
100.0

100.0

100.0
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4.3.3.6 Hién con glri khdng?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

Co
Khong
Total
System

14

16
280
296

4.7

54
94.6
100.0

87.5
12.5
100.0

87.5
100.0

4.3.4.1 Sé tién gli tai ngan hang néng nghiép (triéu déng)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

15

50

60

200
Total
System

NN = W=

289
296

97.6
100.0

14.3
42.9
14.3
28.6
100.0

14.3
57.1
714
100.0

4.3.4.2 Mrc déng hang thdng (ngan déng)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

6.5

150
1000000
Total
System

W —

293
296

99.0
100.0

33.3
33.3
33.3
100.0

33.3
66.7
100.0
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4.3.4.3 Lai sudt (%/ném)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

6

6.5

12

25
Total
System

o = = NN

290
296

33.3
33.3
16.7
16.7
100.0

33.3
66.7
83.3
100.0

4.3.4.4 Thoi han g (thdng)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

6

10

12

36
Total
System

N = DN =

289
296

97.6
100.0

14.3
14.3
571
14.3
100.0

14.3
28.6
85.7
100.0

4.3.4.5 Ky han déng tiét kiém

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid
Missing
Total

Theo thdang
System

294
296

99.3
100.0

100.0

100.0
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4.3.4.6 Hién con glri khdng?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

Co
Khong
Total
System

20

2.7
97.3
100.0

75.0
25.0
100.0

75.0
100.0

4.3.5.1 S6tién glri dé choi hui (triéu ddng)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

50

100

120

200
20000000
96000000
Total
System

1
2
1
2
1
1
1
1
2

=

- = N

38
258
296

W w NN WL W NN

N
® w

87.2
100.0

2.6
5.3
2.6
5.3
2.6
2.6
2.6
2.6
5.3
36.8
18.4
5.3
2.6
2.6
2.6
100.0

2.6
7.9
10.5
15.8
18.4
21.1
23.7
26.3
31.6
68.4
86.8
921
94.7
974
100.0
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4.3.5.2 Mrc déng hang thdng (ngan déng)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

thdang

1

10
1000000
10000000
15000000
2

2000
2000000
250000/6

3

3000
3000000
4000000
5
5000000
7000
Total

261

SN = N W N — W = N

296

(0c]
[e4]
N

— N
W O N W W W WwWw\N

N
N W

1.0

o
oo
()

— N
WO D W wwwwN

N
NN

1.0

88.2
88.9
89.2
89.5
89.9
90.2
90.5
92.9
93.9
94.3
94.6
97.0
98.0
98.6
99.0
99.7
100.0

4.3.5.3 Ldi sudt (%/ném)

Percent

Frequency

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

0.01

25

30
Total
System

12
10
23
273
296

4.1
3.4
7.8
92.2
100.0

4.3
52.2
43.5

100.0

4.3
56.5
100.0
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4.3.5.4 Thoi han gii (thang)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

2

3

10
12
20
24
25
30
36
60
Total
System

1
2
1
7
1
18
1
4
4
1

D
o

256
296

13.5
86.5
100.0

2.5
50
2.5
17.5
2.5
45.0
2.5
10.0
10.0
2.5
100.0

25
7.5
10.0
27.5
30.0
75.0
775
87.5
97.5
100.0

4.3.5.5 Ky han déng tiét kiém

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Theo ngdy
Theo tudn
Theo quy
Theo vu
Total

255

296

86.1
1.0
12.2

100.0

86.1
1.0
12.2

100.0

86.1
87.2
99.3
99.7
100.0

4.3.5.6 Hién con guiti khdng?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid
Missing
Total

Co
System

41
255
296

13.9
86.1
100.0

100.0

100.0

NHOM CONG TAC TAI CHINH VI MO VIET NAM - 301




4.3.6.1 6 tién dé tai nha (tién mat) (riéu ddng)

Frequency Percent Valid Percent Ct;mulative
ercent

Valid 2 1 3 16.7 16.7
3 1 3 16.7 33.3
10 1 3 16.7 50.0
15 1 3 16.7 66.7
40 1 3 16.7 83.3
70 1 3 16.7 100.0
Total 6 2.0 100.0

Missing System 290 98.0

Total 296 100.0

4.3.6.2 Mirc déng hang thdng (ngan dong)

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Sy
Valid 150 1 3 50.0 50.0
500 1 3 50.0 100.0
Total 2 v 100.0
Missing System 294 99.3
Total 296 100.0

4.3.6.3 Ldi sudt (%/ném)

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.3.6.4 Thoi han gi (thang)

Frequency Percent

Missing System 296 100.0
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4.3.6.5 Ky han déng tiét kiém

Frequency Percent Valid Percent Ct;mulaiive
ercent
Valid Theo ngdy 1 3 50.0 50.0
Theo tudn 1 3 50.0 100.0
Total 2 7 100.0
Missing System 294 99.3
Total 296 100.0

4.3.6.6 Hién con guri khéng?

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Co 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0

Frequency Percent Valid Percent Ctlx,mulative
ercent
Valid 289 97.6 97.6 97.6
1 3 1.0 1.0 98.6
100 1 3 3 99.0
22 1 3 3 99.3
5 chivang 1 3 3 99.7
50 1 3 3 100.0
Totall 296 100.0 100.0
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4.3.7.2 Mrc déng hang théng (ngan déng)

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.3.7.3 Lai sudt (%/néam)

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.3.7.4 Th&i han giri (Thang)

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.3.7.5 Ky han déng tiét kiém

Frequency Percent Valid Percent Sl
Percent
Valid Theo ngdy 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0

4.3.7.6 Hién con gtti khéng?

Frequency Percent Valid Percent ST
Percent
Valid 293 99.0 99.0 99.0
co 1 3 3 99.3
khoéng 1 3 3 99.7
co 1 3 3 100.0
Total 296 100.0 100.0
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.3.8.1 Tiét kiém bdng mua gia stc - gia cam

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.3.8.2 Mirc déng hang thdng (ngan déng)

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.3.8.3 Lai sut (%/nam)

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.3.8.4 Th&i han gti (Thang)

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.3.8.5 Ky han déng tiét kiém

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.3.8.6 Hién con guri khéng?

Frequency Percent

Missing System 296 100.0
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4.3.9.1 Logi khodn gri tiét kiém khac

Valid

HOI phy nr
Ngdn hang
Coéng thuong
HOI phy nr
vimoé

Vimo
Vietcombank
Total

Frequency

—_ W = —

296

Percent

1.0

100.0

Valid Percent

1.0

100.0

Cumulative
Percent

97.3
97.6
98.0

98.3
98.6
99.7
100.0

4.3.9.2 Sé tién glri (triéu dong)

Valid 1.5

20

45

Total
Missing System
Total

Frequency

AN o N —

292
296

Percent

98.6
100.0

Valid Percent

25.0
50.0
250
100.0

Cumulative
Percent

25.0
75.0
100.0

4.3.9.3 Mirc déng hang thdng (ngan dong)

Valid 20

50

5

500

Total
Missing System
Total

Frequency

N = = W N

289
296

Percent

97.6
100.0

Valid Percent

28.6
42.9
14.3
14.3
100.0

Cumulative
Percent

28.6
71.4
85.7
100.0
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4.3.9.4 Lai sut (%/ném)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

1.0

6.5
Total
System

290
296

1.7

20
98.0
100.0

83.3
16.7
100.0

83.3
100.0

4.3.9.5 Thoi han gt (thang)

- Cumulative
Frequency Percent Valid Percent -
Valid 1 1 3 33.3 33.3
12 2 7 66.7 100.0
Total 3 1.0 100.0
Missing System 293 99.0
Total 296 100.0
4.3.9.6 Ky han déng

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

Theo tudn
Theo thang
Total
System

1.7

24
97.6
100.0

71.4
28.6
100.0

71.4
100.0
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4.3.9.7 Hién con glri khdng?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

Co
Khéng
Total
System

24

27
97.3
100.0

87.5
12.5
100.0

87.5
100.0

4.4.1.1 Lwa chon tiét kiém tai TCTCVM vi 1& diéu kién bét buéc dé

vay vén

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid
Missing
Total

Chon
System

157
139
296

53.0
47.0
100.0

100.0

100.0

4.4.1.2 Lua chon tiét kiém tai TCTCVM vi 1Gi sudt hdp dan

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid
Missing
Total

Chon

System

28
268
296

9.5
90.5
100.0

100.0

100.0

4.4.1.3 Lua chon tiét kiém tai TCTCVM vi dia diém thudn tién gan nhé

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid
Missing
Total

Chon

System

125
171
296

422
57.8
100.0

100.0

100.0
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4.4.1.4 Lua chon tiét kiém tai TCTCVM vi thdi han gt linh hoat,
phu hop

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 102 34.5 100.0 100.0
Missing System 194 65.5
Total 296 100.0

4.4.1.5 Lwa chon tiét kiém tai TCTCVM vi gti it cling duoc

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent o
Valid Chon 111 37.5 100.0 100.0
Missing System 185 62.5
Total 296 100.0

4.4.1.6 Lua chon tiét kiém tai TCTCVM vi tha tuc gidy t& don gidn

Frequency Percent Valid Percent SIS
Percent
Valid Chon 116 39.2 100.0 100.0
Missing System 180 60.8
Total 296 100.0

4.4.1.7 Lua chon tiét kiém tai TCTCVM vi ¢ nhiéu chuong trinh khuyén
mdi di kém hép dén

Frequency Percent Valid Percent S

Percent

Valid Chon 15 51 100.0 100.0
Missing System 281 94.9
Total 296 100.0
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4.4.1.8 Lua chon tiét kiém tai TCTCVM vi nhiéu s@n phdm dé Iua chon

Frequency Percent Valid Percent Slimdle

Percent

Valid Chon 31 10.5 100.0 100.0
Missing System 265 89.5
Total 296 100.0

4.4.1.9 Lua chon tiét kiém tai TCTCVM vi tinh chuyén nghiép cla can
bé huy déng vén cao

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 70 23.6 100.0 100.0
Missing System 226 76.4
Total 296 100.0

4.4.1.10 Lua chon tiét kiém tai TCTCVM vi thdi dé phuc vu tét

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 119 40.2 100.0 100.0
Missing System 177 50.8
Total 296 100.0

4.4.1.11 Lwa chon tiét kiém tai TCTCVM vi néing luc clia cdn bd tt

Frequency Percent Valid Percent Sl

Percent

Valid Chon 103 34.8 100.0 100.0
Missing System 193 65.2
Total 296 100.0
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4.4.1.12 Lwa chon tiét kiém tai TCTCVM vi uy tin trong cdng ddng cao

Frequency Percent Valid Percent Sl

Percent

Valid Chon 87 29.4 100.0 100.0
Missing System 209 70.6
Total 296 100.0

4.4.1.13 Lua chon tiét kiém tai TCTCVM vi ba con trong lang xém ciing
gli & dé

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent o
Valid Chon 109 36.8 100.0 100.0
Missing System 187 63.2
Total 296 100.0

4.4.1.4 1y do khéc dé Iva chon tiét kiém tai TCTCVM

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 2 7 100.0 100.0
Missing System 294 99.3
Total 296 100.0

4.4.2.1 Lua chon tiét kiém tai NH Néng Nghiép vi I diéu kién dé vay
vén bét budc

Frequency Percent Valid Percent Sl

Percent

Valid Chon 2 7 100.0 100.0
Missing System 294 99.3
Total 296 100.0
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4.4.2.2 Lwa chon tiét kiém tai NH Nong Nghiép vi 1ai suét thap

Frequency Percent Valid Percent Slimdle

Percent

Valid Chon 4 1.4 100.0 100.0
Missing System 292 98.6
Total 296 100.0

4.4.2.3 Lua chon tiét kiém tai NH Nong Nghiép vi dia diém thudn tién,
gdn nha

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 3 1.0 100.0 100.0
Missing System 293 99.0
Total 296 100.0

4.4.2.4 Lua chon tiét kiém tai NH Nong Nghiép vi thai han gtti linh hoat,
phu hop

Frequency Percent Valid Percent Sl

Percent

Valid Chon 2 7 100.0 100.0
Missing System 294 99.3
Total 296 100.0

4.4.2.5 Lwa chon tiét kiém tai NH Néng Nghiép vi gri it cling duoc

Frequency Percent

Missing System 296 100.0
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4.4.2.6 Lua chon tiét kiém tai NH Nong Nghiép vi tha tuc gidy to
don giédn

Frequency Percent Valid Percent Sl

Percent

Valid Chon 4 1.4 100.0 100.0
Missing System 292 98.6
Total 296 100.0

4.4.2.7 Lua chon tiét kiém tai NH Néng Nghiép vi c¢é nhiéu chuong
trinh khuyén mai di kém hép dén

Frequency Percent Valid Percent SLidleiie

Percent

Valid Chon 2 7 100.0 100.0
Missing System 294 99.3
Total 296 100.0

4.4.2.8 Lua chon tiét kiém tai NH Néng Nghiép vi nhiéu sén phdm dé
lwva chon

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 3 1.0 100.0 100.0
Missing System 293 99.0
Total 296 100.0

4.4.2.9 Lua chon tiét kiém tai NH Néng Nghiép vi finh chuyén nghiép
clia cdn bé huy déng vén cao

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 4 14 100.0 100.0
Missing System 292 98.6
Total 296 100.0
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4.4.2.10 Lwa chon tiét kiém tai NH Néng Nghiép vi théi dé phuc vu t6t

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 3 1.0 100.0 100.0
Missing System 293 99.0
Total 296 100.0

4.4.2.11 Lua chon tiét kiém tai NH Nong Nghiép vi naing luc cla cdn
bo tot

Frequency Percent Valid Percent Ct;mulahve

ercent

Valid Chon 2 7 100.0 100.0
Missing System 294 99.3
Total 296 100.0

4.4.2.12 Lua chon tiét kiém tai NH Néng Nghiép vi uy tin trong cong
ddng cao

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 3 1.0 100.0 100.0
Missing System 293 99.0
Total 296 100.0

4.4.2.13 Lua chon tiét kiém tai NH Nong Nghiép vi ba con trong lang
x6m ciing gtti & dé

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 3 1.0 100.0 100.0
Missing System 293 99.0
Total 296 100.0
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4.4.2.14 Ly do khac aé chon tiét kiém tai NH Nong Nghiép

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.3.1 Lua chon tiét kiém tai NH CSXH vi 1a diéu kién bét budc dé

vay vén
Frequency Percent Valid Percent SLILEE
Percent
Valid Chon 15 5.1 100.0 100.0
Missing System 281 94.9
Total 296 100.0

4.4.3.2 Lwa chon tiét kiém tai NH CSXH vi lai suét thép

Frequency Percent Valid Percent Ct;mulchve

ercent

Valid Chon 4 1.4 100.0 100.0
Missing System 292 98.6
Total 296 100.0

4.4.3.3 Lua chon tiét kiém tai NH CSXH vi thoi han gt linh hoat

phu hop
Frequency Percent Valid Percent S
Percent
Valid Chon 14 4.7 100.0 100.0
Missing System 282 95.3
Total 296 100.0
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4.4.3.4 Lua chon tiét kiém tai NH CSXH vi thoi han gtti linh hoat,
phu hop

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 7 2.4 100.0 100.0
Missing System 289 97.6
Total 296 100.0

4.4.3.5 Lwa chon tiét kiém tai NH CSXH vi glri it cling duoc

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent P
Valid Chon 7 2.4 100.0 100.0
Missing System 289 97.6
Total 296 100.0

4.4.3.6 Lwa chon tiét kiém tai NH CSXH vi thi tuc gidy t& don gién

Frequency Percent Valid Percent S b

Percent

Valid Chon 12 4.1 100.0 100.0
Missing System 284 95.9
Total 296 100.0

4.4.3.7 Lua chon tiét kiém tai NH CSXH vi cé nhiéu chuong trinh
khuyén méi di kém hép dan

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0
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4.4.3.8 Lua chon tiét kiém tai NH CSXH vi ¢ nhiéu s&n phdm dé

lwva chon

Valid
Missing
Total

Chon

System

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
3 1.0 100.0 1000
293 99.0
296 100.0

4.4.3.9 Lua chon tiét kiém tai NH CSXH vi tinh chuyén nghiép clGa cén

bé huy ddng vén cao

Valid
Missing
Total

Chon
System

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
6 20 100.0 100.0

290 98.0

296 100.0

4.4.3.10 Lwa chon tiét kiém tai NH CSXH vi théi dd phuc vu tot

Valid
Missing
Total

Chon
System

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
10 3.4 100.0 100.0

286 96.6

296 | 1000

4.4.3.11 Lwa chon tiét kiém tai NH CSXH vi ndng luc cla cén bd tét

Valid
Missing
Total

Chon
System

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
10 3.4 100.0 100.0
286 96.6
296 100.0
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4.4.3.12 Lua chon tiét kiém tai NH CSXH vi uy tin trong cdng ddng cao

Frequency Percent Valid Percent Cl;mulahve

ercent

Valid Chon 11 3.7 100.0 100.0
Missing System 285 96.3
Total 296 100.0

4.4.3.13 Lwa chon tiét kiém tai NH CSXH vi ba con trong lang xém ciing
gl & dé

Frequency Percent Valid Percent ST

Percent

Valid Chon 7 2.4 100.0 100.0
Missing System 289 97.6
Total 296 100.0

4.4.3.14 Ly do khéc dé Iua chon fiét kiém tai NH CSXH

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.4.1 Lua chon tiét kiém tai Quy TDND vi 1a diéu kién bét budc dé
vay vén

Frequency Percent

Missing System 296 100.0
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4.4.4.2 Lua chon tiét kiém tai Quy TDND vi Ii sudt hdp dan

Frequency Percent Valid Percent e

Percent

Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0

4.4.4.3 Luva chon tiét kiém tai Quy TDND vi dia diém thudén tién,
gdn nha

Frequency Percent Valid Percent Sl

Percent

Valid Chon 2 7 100.0 100.0
Missing System 294 99.3
Total 296 100.0

4.4.4.4 Lua chon tiét kiém tai Quy TDND vi th&i han gli linh hoat,
phu hop

Frequency Percent Valid Percent ST

Percent

Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0
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4.4.4.6 Lua chon tiét kiém tai Quy TDND vi thi tuc gidy t& don gidn

Frequency Percent Valid Percent S

Percent

Valid Chon 2 7 100.0 100.0
Missing System 294 99.3
Total 296 100.0

4.4.4.7 Lua chon tiét kiém tai Quy TDND vi cé nhiéu chuong trinh
khuyén mai di kém hdp dan

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Sy
Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0

4.4.4.8 Lua chon tiét kiém tai Quy TDND vi nhiéu sdn phdm dé
lwva chon

Frequency Percent Valid Percent S b

Percent

Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0

4.4.4.9 Lua chon tiét kiém tai Quy TDND vi tinh chuyén nghiép clia cén
bd huy déng von cao

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0
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4.4.4.10 Lwa chon tiét kiém tai Quy TDND vi théi do phuc vu t6t

Frequency Percent Valid Percent e

Percent

Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0

Frequency Percent Valid Percent Sl

Percent

Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0

] Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 2 7 100.0 100.0
Missing System 294 99.3
Total 296 100.0

4.4.4.13 Lua chon tiét kiém tai Quy TDND vi ba con trong lang xém
cling gbi & dé

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent P
Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0
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4.4.4.14 Ly do khdc lua chon tiét kiém tai Quy TDND

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.5.1 Lya chon hui ho 1&m tiét kiém vi 1 diéu kién bdt buéc dé
vay vén

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.5.2 Lwa chon hui ho l1am tiét kiém vi 16i suat hdp dan

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 35 11.8 100.0 100.0
Missing System 261 88.2
Total 296 100.0

4.4.5.3 Lua chon hui ho Iam tiét kiém vi dia diém thudn loi, gdn nha

Frequency Percent Valid Percent Ct;mulahve

ercent

Valid Chon 35 11.8 100.0 100.0
Missing System 261 88.2
Total 296 100.0
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4.4.5.4 Lua chon hui ho lam tiét kiém vi thdi han gt linh hoat,
phu hop

Frequency Percent Valid Percent SLOLTE

Percent

Valid Chon 12 4.1 100.0 100.0
Missing System 284 95.9
Total 296 100.0

4.4.5.5 Lwa chon hui ho lam tiét kiém vi gtri it ciing duoc

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 2 7 100.0 100.0
Missing System 294 99.3
Total 296 100.0

4.4.5.6 Lwa chon hui ho lam tiét kiém vi tha tuc gidy t& don gidn

Frequency Percent Valid Percent ST

Percent

Valid Chon 13 4.4 100.0 100.0
Missing System 283 95.6
Total 296 100.0

4.4.5.7 Lwa chon hui ho 1am tiét kiém vi c6 nhiéu khuyén méi di kém
hép dan

Frequency Percent

Missing System 296 100.0
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4.4.5.8 Lwa chon hui ho 1am tiét kiém vi nhiéu sén phdm dé lva chon

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.5.9 Lva chon hui ho lam tiét kiém vi tinh chuyén nghiép cla cén
bé huy déng vén cao

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.5.10 Lwa chon hui ho lam tiét kiém vi théi dé phuc vu tét

Frequency Percent Valid Percent Sl

Percent

Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0
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4.4.5.12 Lwa chon hui ho lam tiét kiém vi uy tin trong céng déng cao

Frequency Percent Valid Percent e

Percent

Valid Chon 28 9.5 100.0 100.0
Missing System 268 90.5
Total 296 100.0

4.4.5.13 Lua chon hui ho 1am tiét kiém vi ba con trong lang xém ciing

gli & dé
Frequenc Percent Valid Percent S
a Y Percent
Valid Chon 37 12.5 100.0 100.0
Missing System 259 87.5
Total 296 100.0

4.4.5.14 Ly do khdc lua chon hui ho lam tiét kiém

Frequency Percent Valid Percent SLileiie
Percent
Valid 291 98.3 98.3 98.3
Chon 3 1.0 1.0 99.3
C6 thé mua 1ai 1 3 3 99.7
cao khi cén &y
Vi an todn, tién 1 3 3 100.0
Total 296 100.0 100.0
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4.4.5.15 Ly do cu thé khéc chon hui ho Iam tiét kiém

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent e

Valid 293 99.0 99.0 99.0

Gui dé luc gdn 1 3 3 99.3

hét mua lai ho

cang t6t var tién

Khi can tién I 1 3 3 99.7

cd ngay

Khong cén 1 3 3 100.0

gidy 1o

Total 296 100.0 100.0

4.4.6.1 Lva chon tiét kiém tai nha vi 1a diéu kién bét buéc dé vay vén

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.6.2 Lua chon tiét kiém tai nha vi 16i suét hdp dan

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.6.3 Lua chon tiét kiém tai nha vi dia diém thuan tién, gan nha

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

326 - NHOM CONG TAC TAI CHINH VI MO VIET NAM




4.4.6.4 Lua chon tiét kiém tai nha vi thai han gtti linh hoat, phii hop

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.6.5 Lwa chon tiét kiém tai nha vi glri it cing duoc

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.6.6 Lwa chon tiét kiém tai nha vi thi tuc gidy t& don giédn

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.6.7 Lua chon tiét kiém tai nha vi cé nhiéu chuong trinh khuyén
mai di kém hdp dan

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.6.8 Lva chon tiét kiém tai nha vi nhiéu san phdm dé luva chon

Frequency Percent

Missing System 296 100.0
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4.4.6.9 Lua chon tiét kiém tai nha vi tinh chuyén nghiép clia cdn bd
huy déng vén cao

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.6.10 Lwa chon tiét kiém tai nha vi théi dé phuc vu t6t

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.6.11 Lua chon tiét kiém tai nha vi néng luc cla cdn bd tét

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.6.12 Lua chon tiét kiém tai nha vi uy tin trong cdng ddng cao

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.6.13 Lua chon tiét kiém tai nha vi ba con trong lang xém ciing gl

Frequency Percent

Missing System 296 100.0
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4.4.6.14 Ly do khdc chon tiét kiém tai nha

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.7.1 Lwva chon mua trang strc vang, bac cé gid tri; gia stc, gia cdm
vi 1a didu kién bét budc dé vay vén

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.7.2 Luva chon mua trang strc vaing, bac cé gid tri; gia stic, gia cdm
vi 18i suét hdp dén

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0

4.4.7.3 Lwa chon mua trang stc vang, bac cé gid ti; gia stc, gia cdm
vi dia diém thudn tién, gén nha

Frequency Percent

Missing System 296 100.0
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4.4.7.4 Lua chon mua trang strc vaing, bac cé gid tni; gia stic, gia cdm
vi th&i gian gtti linh hoat, phli hop

Frequency Percent Valid Percent Sl

Percent

Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0

4.4.7.5 Lua chon mua trang strc vaing, bac cé gid tri; gia stic, gia cdm
vi guri it ciing duoc

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.7.6 Lwa chon mua trang strc vaing, bac cé gid ti; gia stic, gia cdm
vi thi tuc gidy t& don gidn

Frequency Percent Valid Percent ST

Percent

Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0

4.4.7.7 Lwa chon mua trang strc vaing, bac cé gid ti; gia stc, gia cdm
vi ¢6 nhiéu chuong trinh khuyén mai di kém hép dén

Frequency Percent Valid Percent e

Percent

Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0
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4.4.7.8 Lua chon mua trang strc vaing, bac cé gid tri; gia stic, gia cdm
vi ¢6 nhiéu s&n phdm dé lua chon

Frequency Percent Valid Percent Sl

Percent

Valid Chon 2 v 100.0 100.0
Missing System 294 99.3
Total 296 100.0

4.4.7.9 Lua chon mua trang strc vaing, bac cé gid tri; gia stic, gia cam
vi tinh chuyén nghiép clia can bé huy déng von cao

Frequency Percent Valid Percent Sl

Percent

Valid Chon 2 7 100.0 100.0
Missing System 294 99.3
Total 296 100.0

4.4.7.10 Lwya chon mua trang strc vang, bac cé gia tri; gia slc, gia
cém vi ndng luc cla can bd tot

Frequency Percent Valid Percent S

Percent

Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0

4.4.7.11 Lwa chon mua trang strc véing, bac cé gid tri; gia stc, gia cdm
vi nding luc clia cén bo tét

Frequency Percent

Missing System 296 100.0
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4.4.7.12 Lya chon mua trang strc vang, bac cé gia tri; gia stc, gia
cém vi uy tin trong céng ddng cao

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.7.13 Lwa chon mua trang strc vang, bac cé gia tri; gia sic, gia
cdm vi ba con trong lang xém ciing glri & d6

Frequency Percent

Missing System 296 100.0

4.4.7.14 ly do khdc lwva chon mua trang strc vang, bac cé gid tri; gia
stic, gia cdm

. Cumulative
Frequency Percent Valid Percent ey
Valid Chon 1 3 100.0 100.0
Missing System 295 99.7
Total 296 100.0

4.4.7.15 Ly do cu thé Iwa chon mua trang sitc vang, bac cé gid tri; gia
stic, gia cdm

Frequency Percent Valid Percent Sl
Percent
Valid 295 99.7 99.7 99.7
On dinh va an toan 1 3 3 100.0
Total 296 100.0 100.0
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4.5.1 Banh gid mirc dé uu tién cla tiéu chi "Lai suét” khi lua chon sdn
phdm tiét kiém (chém diém tir 1 dén 5: 1- it quan trong nhét; 5 - Quan
trong nhét)

Frequency Percent Valid Percent Cl;mulative
ercent

Valid 1 7 2.4 51 5.1
2 1 3 7 5.8
3 9 3.0 6.6 12.4
4 11 3.7 8.0 20.4
5 109 36.8 79.6 100.0
Totall 137 46.3 100.0

Missing System 159 53.7

Total 296 100.0

4.5.2 DAnh gid mirc dd wu tién cua tiéu ch

Thoi han" khi lva chon

s&n phdm tiét kiém (chdm diém tir 1 dén 5: 1- it quan trong nhét; 5 -
Quan trong nhét)

Valid

Missing
Total

Total
System

Frequency

Percent

3.0
3.0
13.9
9.5
9.8
39.2
60.8
100.0

Valid Percent

7.8
7.8
35.3
24.1
250
100.0

Cumulative
Percent

7.8
16.5
50.9
75.0

100.0
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4.5.3 Panh gid mirc dd wu tién cla tiéu chi "Tha tuc" khi lwa chon sdn
phdm tiét kiém (chdm diém tir 1 dén 5: 1- it quan frong nhét; 5 - Quan

trong nhét)

Valid

Missing
Total

Total
System

Frequency

Percent

3.0
7.1
10.8
10.1
11.5
42.6
574
100.0

Valid Percent

7.1
16.7
254
23.8
270

100.0

Cumulative
Percent

7.1
23.8
49.2
73.0

100.0

4.5.4 DAnh gid mirc dé wu tién cua tiéu chi "Mic dd an toan" khi lya
chon san phdm tiét kiém (chdm diém tir 1 dén 5: 1- it quan trong
nhét; 5 - Quan trong nhét)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

Total
System

9

9
17
15
77
127
169
296

3.0
3.0
5.7
5.1
26.0
42.9
57.1
100.0

7.1

7.1
13.4
11.8
60.6
100.0

7.1
14.2
27.6
394
100.0
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4.5.5 Panh gié mrc doé wu tién cla tiéu chi "Mic dé dé dang khi can
rat vén (thanh toén)” khi lva chon s&n phdm tiét kiém (chdm diém tir
1 dén 5: 1- it quan trong nhét; 5 - Quan trong nhat)

Valid

Missing
Total

Totall
System

Frequency

Percent

14
20
8.1
12.8
14.9
39.2
60.8
100.0

Valid Percent

3.4
52
20.7
32.8
37.9
100.0

Cumulative
Percent

3.4
8.6
29.3
62.1
100.0

4.5.6 Danh gid mirc dd uu tién cua tiéu ch

o

n

Cdch thitrc ndp tién dinh

ky" khi Iwa chon s&n phém tiét kiém (chdm diém tir 1 dén 5: 1- it quan
trong nhét; 5 - Quan trong nhét)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

Total
System

189

14
9.1
14.5
7.8
3.4
36.1
63.9
100.0

3.7
25.2
40.2
21.5

9.3

100.0

3.7
29.0
69.2
90.7

100.0
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4.5.7 Panh gid mirc dd wu tién cla tiéu chi "Mic déng hang ky" khi
Iwa chon sén phdm tiét kiém (chém diém tir 1 dén 5: 1- it quan trong
nhdt; 5 - Quan trong nhét)

Frequency Percent Valid Percent Ct;mulative
ercent

Valid 1 12 4.1 10.6 10.6

2 18 6.1 15.9 26.5

3 53 17.9 46.9 73.5

4 21 7.1 18.6 92.0

9 3.0 8.0 100.0

Total 113 38.2 100.0

Missing System 183 61.8
Total 296 100.0

4.5.8 Panh gid mirc dd uwu tién cla tiéu chi "M tiét kiém t6i da” khi
Iwa chon sén phdm tiét kiém (chdm diém tir 1 dén 5: 1- it quan trong
nhét; 5 - Quan trong nhét)

Frequency Percent Valid Percent Cl;r:rlélg::;'e
Valid 1 12 4.1 10.8 10.8
2 15 5.1 13.5 24.3
3 53 17.9 47.7 72.1
4 18 6.1 16.2 88.3
13 4.4 11.7 100.0
Total 111 37.5 100.0
Missing System 185 62.5
Total 296 100.0
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4.5.9 Pénh gié mirc dd wu tién cha tiéu chi "San phdm da dang’ khi
Iwa chon sén phdm tiét kiém (chdm diém tir 1 dén 5: 1- it quan trong
nhdt; 5 - Quan trong nhét)

Frequency Percent Valid Percent Cl;mulqtive
ercent

Valid 1 11 3.7 111 111
2 12 4.1 12.1 23.2
3 44 14.9 44.4 67.7
4 26 8.8 26.3 Q3.9
5 6 2.0 6.1 100.0
Totall 99 33.4 100.0

Missing System 197 66.6

Total 296 100.0

4.5.10 Panh gid mirc dd wu tién cla tiéu chi "Cac chuong trinh
khuyén méi - Chém sé¢ khdch hang di kém" khi lva chon sén phdm
tiét kiém (chdm diém tir 1 dén 5: 1- it quan trong nhét; 5 - Quan trong

nhat)
Frequency Percent Valid Percent S
Percent
Valid 1 28 9.5 28.6 28.6
2 12 4. 12.2 40.8
3 29 9.8 29.6 70.4
4 21 7.1 214 91.8
5 8 2.7 8.2 100.0
Total 98 33.1 100.0
Missing System 198 66.9
Total 296 100.0
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4.5.11 Panh gid mirc dé wu tién cla tiéu chi "Dia diém" khi lva chon
s&n phdm tiét kiém (chém diém tir 1 dén 5: 1- it quan trong nhét; 5 -
Quan trong nhét)

Valid

Missing
Total

Total
System

Frequency

11
13

Percent

3.7
4.4
7.8
111
16.2
43.2
56.8
100.0

Valid Percent

8.6
10.2
18.0
25.8
37.5

100.0

Cumulative

Percent

8.6
18.8
36.7
62.5

100.0

4.5.12 Danh gid mirc dd wu tién cua tiéu ch

Thai dé phuc vu" khi lva

chon san phdm tiét kiém (chdm diém tir 1 dén 5: 1- it quan trong
nhét; 5 - Quan trong nhét)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

Total
System

24
4.1
4.7
8.1
18.6
37.8
62.2
100.0

6.3
10.7
12.5
214
49.1

100.0

6.3
17.0
29.5
50.9
100.0
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4.5.13 Danh gid mirc doé wu tién cla tiéu chi "Uy tin trong cong dong"
khi Iwa chon sén phdm tiét kiém (chédm diém tir 1 dén 5: 1- it quan
trong nhét; 5 - Quan trong nhét)

Frequency Percent Valid Percent Cl;mulqtive
ercent
Valid 1 5 1.7 4.9 4.9
2 2 7 1.9 6.8
3 11 3.7 10.7 17.5
4 23 7.8 22.3 39.8
5 62 20.9 60.2 100.0
Total 103 34.8 100.0
Missing System 193 65.2
Total 296 100.0
4.5.14 Panh gid mirc dd wu tién cua tiéu chi "Uy tin trong cong déng"

khi Iwa chon sén phdm tiét kiém (chédm diém tir 1 dén 5: 1- it quan
trong nhét; 5 - Quan trong nhét)

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

1

2

4

Total
System

W — —

293
296

1.0
99.0
100.0

33.3
33.3
33.3
100.0

33.3
66.7
100.0
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4.5.15 Panh gid mirc dé wu tién cla cac tiéu chi Khdac khi lva chon
s&n phdm tiét kiém (chém diém tir 1 dén 5: 1- it quan trong nhét; 5 -
Quan trong nhét)

Frequency Percent

Missing System 296 100.0
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Nhém Coéng tac Tai chinh vi mé Viét Nam (VMFWG) dudc thanh I&p 10 ndm
2004 véi sy tham gia cla 87 thanh vién, hoat déng nhu mot dién ddan
dénh cho cdc nhd thuc hanh tai chinh vi mé dé chia sé kinh nghiém va
gidi quyét cdc van dé khé khan cda Nganh, gop phdn dua ti€ng ndi
chung clia Nganh dé&n cdc nhd hoach dinh chinh sach. V&i tdm nhin “Mot
ngdnh tai chinh vi mé 16n manh va nang déng cla cdéc 18 chlc cung
cdp cdc dich vy tai chinh chdt luong cao va ddp dng nhu cdu ngdy
cdng tang cla ngudi nghéo/ ngudi cé thu nhdp thdp taqi Viet Nam mot
cdch chuyén nghiép, bén ving va hiéu qud”.

Nhém Cong tac Tai chinh vi moé Viét Nam (VMFWG)

E: info@microfinance.vn
www.microfinance.vn



